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 مدِخـِ

، بسددم مددا  قتتصددادارلقددد طددرحو تحددورو كبيددرم تلددو المجتمددع وتلددو 
مدن نمدو وتكامد  وتعقيدد ، حيد   تصدا ارشهده قتطاع تكنولوجيدا المعلومداو و

 تصدا ارحصبحو حجهدزم الحاسدوم واودواو الإلكترونيدة قتدادرم تلدو تحقيدق 
المباشددر مددع بعاددها الددبعن بؽددن النظددر تددن تباتددد المسددافاو بينهددا ، و دد ا 

والتواصددد  يتحقدددق تبدددر شدددبكاو تالميدددة ح مهدددا الشدددبكة الدوليدددة  تصدددا ار
 للمعلوماو الإنترنو.
 اسدددتمدامواسدددع فدددي النسددديي الترابطدددي وتندددامي ال ارنفجددداروقتدددد حد  

 قتتصادارالإنترنو لثورم رقتمية تملو تلو إحدا  تؽيراو جو رية في  يك  
حو  الرقتمددي قتتصدداداروتفكيددا الددنظم التقليديددة ، وإرسدداظ بنددود نظددام جديددد  ددو 

فددي  الجديددد ، الدد ج نتجددو تنددل حثددار ملموسددة قتتصددادارحو الإنترنددو  اقتتصدداد
الإدارم العامددددة ، التعلدددديم ، الصددددحة  كالإتمددددا  التجاريددددة،مجددددارو تديدددددم 

 تصددا اروالزراتددة وؼير ددا.فمن م لهددا حصددب  بفمكددان الإفددراد والم سسدداو 
المنتجدداو والمدددماو اونسددم مددن مدد   إجددراظ  امتيددارفيمددا بيددنهم مددن حجدد  

 قترار الشراظ.  اتما  اوسعار ومقارناو 
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 ً الأٚيـاٌفظ

 اٌسلّٟ لزظب الا

 
 اٌسلّٟ لزظبدالاِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي 

الوسددا ط  اسددتمدامووسددا ط تكنولوجيددا المعلومدداو  السرررٌف  ررًنتشارر ر الاإن 
 حد  بشدددك  مباشدددر نسدددان الإلكترونيدددة ومدددا ححدثدددل مدددن تؽيدددر فدددي حسددداليم حيدددام الإ

ظهدور ندوع إلدو ية ،حد   لدا قتتصدادارتؽيير في طدرق ووسدا   تنفيد  اونشدطة إلو 
المعلوماو ،  اقتتصادحو " ، الرقمً قشا د لابيطلق تليل " و و ما قتتصادارجديد في 

وحتصر الإنترنو ال ج يعبر تن ر ية مستقبلية لعالم تكدون فيدل المعلومداو الركيدزم 
 .قتتصادل اوساسية 

 اٌسلّٟ لزظبدالأشأح ِٚفَٙٛ  :اٌّطٍت الأٚي
 قتتصدادارالتطدوراو التدي شدهد ا إلدو  قتتصداداريعود ظهدور  د ا الندوع مدن 

 اومريكددي  قتتصدداداربو ددو تعبيددر بددرز مدد مرا ليفسددر الظددا رم التددي دملددو  الجديدد ،
  اقتتصدادحكبدر  قتتصدادار د ا  اتتبداربدا رم الإنتاجية العالمية والنمو المتواصد  ، إلو 

 في العالم.
 قتتصددادل ( المحددرا اوساسددي Tic) تصددا ارووتمثدد  تكنولوجيددا المعلومدداو 

و تصداراررقتمدي تحكمدل  اقتتصداداومريكي الجديد وال ج حصب  يشدك  بشدك  كبيدر 
ا فددي التحددو  الدد ج حساسدديا  ( تددام ا Tic، وقتددد شددكلو )  Internetوشددبكة الإنترنددو 

اومريكدددي مددد   السدددنواو اوميدددرم وحققدددو لدددل تا دددداو ادددممة  قتتصدددادارشدددهده 
في تحقيق زياداو معتبرم فدي الإنتاجيدة ، وتجددر الإشدارم  ندا حن العوامد   وسا مو

الجديددد والتددي تدد تي فددي قتمتهددا الثددورم التقنيددة  قتتصددادارالهيكليددة المصدداحبة لظددا رم 
م   فتدرم وجيدزم  انتقلوالمعلوماتية والتي رؼم حنها بدحو كظا رم حمريكية إر حنها 

 اومددددر  ، ولكنهددددا لددددم تتادددد  بعددددد  الدددددو  المتقدمددددةإلددددو وبدددددرجاو متفاوتددددة 
 العربية .  ياوقتتصادارالنامية والناش ة ومنها  ياوقتتصادارفي 

الرقتمي، ولع  من حبرز ما  قتتصادتعددو الآراظ حو  إيجاد تعريؾ موحد ل 
 ٌلى : م كتم حو  مفهومل 
الرقتمددي "  لددا التفاتدد  والتكامدد  والتنسدديق المسددتمر بددين  قتتصدداداريقصددد ب

القدومي والقطداتي  قتتصدادار( من جهة، وبدين tic ) تصا ارتكنولوجيا المعلوماو و

ية قتتصاداروالدولي من جهة حمر ،  بما يحقق الشفافية والفورية  لجميع الم شراو 
 ية والتجارية والمالية في الدولة م   فترم ما ".قتتصادارالمساندم لجميع القراراو 

(( دورا اسددتراتجيا فددي زيددادم tic)) تصددا ارووتلعددم تكنولوجيددا المعلومدداو 

 ية  والتجارية والمالية  قتتصادارج و إص ح الآلياو قتتصادارمعدرو النمو 
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وبالتحديدد تقدوم تكنولوجيدا المعلومداو وحدواتهدا الممتلفدة مثد  الشدبكة الدوليددة 

والتجدارم ج فدي المدا  واوتمدا  قتتصاداربتؽيير حنماط اوداظ  Internetللمعلوماو 

بمددا يحقددق تحسددين  onlineالشددك  الفددورج إلددو مددن الشددك  التقليدددج  سددتثماروار

 المراكز التنافسية  بعنصر الوقتو حج المنافسة بالوقتو.
المرتبط بمفهوم مجتمع  قتتصادار" لا  :الرقمً على أنته قشا دالاكم  ٌعّرف 

المعلومدداو الدد ج يعبددر تددن ر يددة مسددتقبلية لعددالم تكددون فيددل المعلومدداو الركيددزم 
والع قتاو البشرية كك  متجسدم في بنية تحتية رقتمية تالية كفيلة  قتتصادل اوساسية 

 بتحقيق  لا في شتو مجارو الحيام ". 
 الدد ج يسددتند  قتتصددادار لددا  الرقمررً علررى أنترره قشارر دللاوهنترر ت شعرٌررف أ ررر 

تلو التقنية  المعلوماتية الرقتمية ، ويوظؾ المعلوماو والمعرفة في إدارتل، بوصفها 
 الجديدم . ل بتكاراوالمورد الجديد للثورم، ومصدر إلهام 

 
مدددا يسدددمو حو الرقتمدددي  قتتصدددادار مرررن  رررلاب مررر  سررربص أكرررر  نتسرررش ل  أن

حساسددددا تلددددو التطددددور يبنددددو  Electronic Economyالإلكترونددددي   قتتصددددادارب

المعلومدداتي الدد ج يزيددد مددن فددرر نمددو وتطددور المنتجدداو والمدددماو  التكنولددوجي و
مصوصددا القابلددة للتددداو  التجددارج رقتميددا تبددر الشددبكاو المعلوماتيددة ،  يقددوم تلددو 

 أهمه  :  مجموتة من الركا ز 
 وتصددارالبياندداو والمعلومدداو وتكنولوجيددا ونظددم المعلومدداو والتقدددم فددي ار

 )من معداو وبرامي وؼير ا(.    Computersو الحواسيم  

 اٌسلّٟ ػٍٝ: لزظب الا٠ٚعبػد     
  العالمي . قتتصادارالدولة في  اقتتصاد اندماج زيادم 
   اوسواق العالمية. إلو زيادم فرر التجارم العالمية و الوصو 
  الرقتمدددي مدددن الع قتددداو بدددين المدددوردين والمصددددرين  قتتصددداداركمدددا يحسدددن

والمنافسددين والمتعدداملين والمسددتثمرين والبنددوا وشددركاو التدد مين والصددناع 
والمنتجددين واوجهددزم الحكوميددة والجمددارا والاددرا م والم سسدداو الدوليددة 

 وؼير ا.
 اٌسلّٟ لزظبدالااٌّطٍت اٌضبٟٔ:خظبئض  

مددا حو " ، مجشمررف المعلومرر ل والمعر رر الرقتمددي تلددو نشددر " قتتصدداداريعمدد  
المجتمع ال سلكي ، و ناا تدم حو المجتمع الشبكي حو المعرفة ،  اقتتصاديطلق تليل 

 :  منته  م  ٌرى  بأنتهتعاريؾ  تمر  مجتمع المعلوماو والمعرفة 
ج قتتصدادار"إحدا  مجموتة مدن التؽيدراو الإسدتراتجية فدي طبيعدة المحديط 

و وانسجاما مع تحددياو العولمدة وتكنولوجيدا المعلومدااستجابة وتنظيمل ليصب  حكثر 
، والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي والتكاملي ، فالمجتمع المبني تلدو  تصا ارو

زمام المعرفة وتلو المسا مة في ملقها وتعميقها وتطوير ا ، يكدون مد     امت ا 
حكثر من ؼيره لسير في ركم التقدم ودمو  تالم العولمدة مدن حوسدع حبوابهدا  وتلدو 

 والثقافية والعلمية".جتماتية والسياسية وار  يةقتتصادار -كافة اوصعدم  
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متطدور قتدا م تلدو  جاقتتصدادالمعرفة  ب ندل نمدط  قتتصادرو ناا تعريؾ حمر 
الواسددددع النطدددداق للمعلوماتيددددة وشددددبكاو الإنترنددددو فددددي ممتلددددؾ حوجددددل  سددددتمدامار

، مرتكزا بقوم تلو المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجي ماصدة جقتتصادارالنشاط.
حما التعريؾ الد ج تبنداه مد تمر القمدة العدالمي ، تصا اروفيما يتعلق بتقنياو الإت م 

  (:3002لمجتمع المعلوماو والمعرفة )جنيؾ 
المعلومرر ل والمعرر رف  اسررشادا هررو المجشمررف الررأي ٌسررشكٌف  ٌرره كررب  رررد "

 وشق سررمه  باٌرر  ٌمكررن او ررراد والمنتشجرر ل والاررعو   ه اسررش دامووالنتفرر أ إلٌهرر  
مررن شسرر ٌر ك مررب إمك نترر شهم  ررً النتهررول بشنتمٌررشهم المسررشدام  وشاسررٌن نتوعٌرر  

 ".اٌ شهم
مجتمددع المعلومدداو والمعرفددة تلددو تشددجيع بندداظ الحكومددة انتشددار ويسدداتد 

، والتجددارم    E.Banking ، والبنددوا الإلكترونيددة  E.governmentالإلكترونيددة 

، وكددد ا   E.Managementالإلكترونيدددة ، والإدارم  E.commerce الإلكترونيدددة

التطددوير إلددو ، ويحتدداج كدد   لددا    E.corporationالشددركة المسددا مة الإلكترونيددة

المستمر في م شر مجتمع المعلوماو والمعرفدة تدن طريدق زيدادم حتدداد الحواسديم 
اتها فددي المعددام و والوظددا ؾ وزيددادم تدددد المشددتركين فددي اسددتمدامالإلكترونيددة  و

البرمجيددداو فدددي إدارم  اسدددتمداموتطدددوير   Internetالشدددبكة الدوليدددة للمعلومددداو  

قية وإدارم المدددوارد ية والتجاريدددة والإنتاجيدددة والماليدددة والتسدددويقتتصددداداراونشدددطة 
 قشار دالاوسم ل  و ٌم  ٌلً أهم  ا ئ نشطة  التعليمية والتدريبية . البشرية واو

 الرقمً:

 :Access ِظبدزإٌٝ ظٌٙٛخ اٌٛطٛي    
الرقتمددي تلددو قتدددرم اوفددراد والم سسدداو تلددو  قتتصدداداريعتمددد نجدداح ونمددو 

 شددترااارالمشدداركة فددي شددبكاو المعلومدداو ومواقتددع الإنترنددو الممتلفددة ، ويتطلددم 
 : مثبالرقتمي ارورم توفر البنية التحتية ،  قتتصادارالفعا  في تلا الشبكاو وفي 

تكلفة ورسوم تلا المددماو انمفان ووشبكاو الهواتؾ ،  الكهرباظ،شبكاو  
، وتوفر الآرو واوجهدزم والمعدداو والمهداراو والتعلديم والتددريم وتدوفر المدوارد 

الدا نددة   تمدداناراومددوا  الإلكترونيددة والب سددتكية مثدد  : بطاقتدداو  اسددتمداموالماليددة 
 والمدينة.

 اٌسلّٟ: لزظبدالاإٌّبفعخ ١٘ٚىً اٌعٛق فٟ ظً   

والتجارم الإلكترونية  تصا ارالرقتمي تكنولوجيا المعلوماو و قتتصاداريشم  
امت ؾ بددومدددماو التوصددي  الإلكترونيددة والبرمجيدداو والمعلومدداو ، و ددي تمتلددؾ 

ومكوناو  يةقتتصاداروالتمصر والموارد والقطاتاو   يةقتتصادارحجم المعام و 
الرقتمددي  قتتصدادارحن مكونداو  يينقتتصدادارالنداتي المحلدي الإجمدالي ، ويدر  بعدن 

وت ثير شدبكاو المعلومداو والمعدايير والسدلع العامدة  قتتصادارنطاق امت ؾ بتمتلؾ 
تتؽيدددر بصدددفة وتكلفدددة المعدددام و والصدددفقاو  ، ومدددن المعدددروؾ حن التكنولوجيددداو 

سددريعة وتدد ثر تلددو منظومدداو اوتمددا  مددن حيدد  المصددادر البديلددة والمدددم و 
 ستمدماو والتوزيع.والعملياو والتشؽي  والممرجاو والمنتجاو وار
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وت ثر تكنولوجيا المعلوماو تلو درجة المنافسة وحساليبها وتحسدين المراكدز 
 تصدا ارلوجيا المعلومداو والتنافسية ، ويمتلؾ  يك  السوق وفق درجة تطبيق تكنو

الرقتمددي و لددا تلددو المسددتويين المحلددي والدددولي ، ويجددم حن تتكامدد   قتتصددادارفددي 
الممتلفدة وماصدة  قتتصادارمع منظوماو وقتطاتاو  تصا ارتكنولوجيا المعلوماو و

فددي مجددا  التصددنيع والزراتددة والتعلدديم والتدددريم والمدددماو الماليددة والمصددرفية 
 .يةستثماروار

 اٌسلّٟ:  لزظبدالااٌىٍٟ فٟ ظً  لزظبدالاِعزمجً   

 دورا حساسديا فدي زيدادم معددرو النمدو تصا ارتلعم تكنولوجيا المعلوماو و
الرحسدمالية والتجدارم الإلكترونيدة الدامليدة والمارجيدة    اوسدتثمارار وفدي جقتتصادار

 وي ثر الإنترنو في حساليم حداظ المعام و التجارية وحساليم العم  . 
 اٌمسازاد: رابذ اٌسلّٟ ٠ٛفس اٌّؼٍِٛبد لا لزظبدالا 

دا  للمعلومداو وتوظيفهدا لمدمدة   سدتمدامباريمكن الدتحكم فدي المعلومداو  الفعح
المعلومدداو فددي نجدداح  إدارم، وتسدداتد مهدداراو   يةقتتصددادارالقددراراو والسياسدداو 

الرقتمدي المعلومداو  قتتصاداربعيدم المد  بدقتة ، ويوفر   يةستثمارارالقراراو اتما  
 المناسدبةالمصدادر  امتيدارالمعلوماتيدة ثدم  ارحتياجداوتن طريدق تعلدم كيفيدة تحديدد 

للمعلوماو اوساسية والهامة حج إدارم الصادر والوارد من المعلومداو بطريقدة حكثدر 
 وشكون هأ  المعلوم ل إم :كفاظم 

وتشدم  البريدد الإلكتروندي والإنترندو والمدواد المسدجلة تلدو :   معلوم ل إلكشرونتٌ 
-CD  المرنةحو حشرطة الفيديو والمعلوماو الموجودم تلو اوقترار الصلبة 

ROM. 

 تتمث  في المكالماو الهاتفية والحواراو.  معلوم ل المنتكوق : 
 مث  التقارير والفاكساو. معلوم ل مكبوع : 

الرقتمددي المعلومدداو المثاليددة مددن الحداثددة و الكفدداظم واو ميددة   قتتصدداداريددوفر 
 والدقتة وإمكانية التحقق من صحتها .

 

 اٌسلّٟ:   لزظبدالاآ١ٌبد    
 اٌسلّكٟ   فمكد رىكْٛ لزظكبدالا٠خ أشكىبلا ِازٍفكخ فكٟ لزظبدالارأخر اٌّؼٍِٛبد 

ؼيددر حو حشددكا  توادديحية  ، كلهددا قتددد تكددون رقتميددة حو حصددواو حو فددي شددك  كلمدداو 
 .رقتمية

تلددددددا   Analoguein Formationويقصددددددد بالمعلومدددددداو "اونددددددالوج" 

يمكدن تمزينهدا فدي  حفد م ، والتدي رحو المعلوماو الموجودم تلدو حشدرطة ممؽنطدة  
الديسدكاو  الممؽنطدة حو تحويلها  ، فدي حدين حن اوشدرطة حو الحواسيم الإلكترونية 

ت مد  حشدكار رقتميدة حيد  يمكدن تحويلهدا بدين الحواسديم الإلكترونيدة ،   CDالمركزم

اوسدلوم إلدو وبالتحديد تم تحوي  اوشدرطة والوسدا   التقليديدة  لتدداو  المعلومداو  
و والفلوبي ديسدا ، فديمكن تدداو  المعلومداو الرقتميدة  بدين مراكدز الرقتمي والديسكا

 المعلوماو والحواسيم الإلكترونية  في حالة تدتيم تلا الحواسيم بالهواتؾ 
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واوقتمار الصناتية  ، ومن المعروؾ حياا إمكانية تمزين وإسترجاع 
الكاميراو الإلكترونية الرقتمية وحجهزم تصوير  استمدامالمعلوماو الرقتمية ، بجانم 

    : wwwالإنترنو و)إلو حتو الوصو   Scannerالمستنداو 
(Word.Wide.Web. 

او تقددم  تكنولوجيدا اتجا دالرقتمدي محصدلة التفاتد  بدين  قتتصادارإ ن يعتبر 
 قتتصددادار –الكلددي  قتتصددادارية ) قتتصدداداروبددين المنظومددة  تصددا ارالمعلومدداو و
القطاتاو النوتية في الصناتة والزراتة والتجارم والبنوا والما   اقتتصادالجز ي و

ية الدولية والسياساو النقدية والسياساو المالية قتتصاداروالصحة والتعليم والع قتاو 
 .وؼير ا (

تلدو المجتمدع وتشدمير  قتتصدادارالرقتمي في معرفة حثدر  قتتصادارويساتد 
الحلددو   اقتتددراحية مددن حيدد  اوسددبام  والنتددا ي والمسددا مة فددي قتتصددادارالمشددك و 

 ية المثالية والعلمية.قتتصادار
الممتلفددة بددالربط بددين النمددا ج   قتتصددادارالرقتمددي فددي فددروع  قتتصدداداريدد ثر 

 "  Optimizationية + البرمجياو + الإنترنو و لا لتحقيق اومثلية "قتتصادار
 اٌسلّٟ لزظبدالافٟ رشى١ً  اٌّطٍت اٌضبٌش :اٌؼٕبطس اٌداخٍخ  

الجديدد والتدي تلعدم دورا  قتتصدادار ناا العديد من العناصر التدي تد ثر فدي 
: التكنولوجيددا الحديثددة ، والعولمددة ، وحركدداو حمايددة  مررن أمثلشهرر حيويددا فددي تشددكيلل 
وسروف نتقروم بمنت قار  أربرف قروى رئٌسرٌ  شرتثر  رً شادٌرد اركب البي ة  ، وؼير دا 

 العار الرقمً الجدٌد : 

التحتية الداتمة . والبن 

. ظهور الإنترنو 

اونماط الجديدم من الوسطاظ . اونواع حو 

 تفصدددي  العدددرون التسدددويقية مدددن قتبددد  البدددا عCustomization      وتفادددي

 .     Customerizattionالعرون التسويقية من قتب  المستهلا 

 اٌزؾز١خ اٌداػّخ :  اٌجٕٝ 
 Digitalization andتتمثدد  فدددي التقنيددداو الرقتميدددة وصليددداو التواصددد  

Connectivity  التددي تسددتمدم فددي دتددم تمليدداو وحنشددطة اوتمددا  الإلكترونيددة ،

الهداتفي  تصدا اروتبادرو التجارم الإلكترونية ، و  ه البنو التحتية تتامن شدبكاو 
،  Softwareالسلكية وال سلكية ومدماو اوقتمار الصدناتية ، والكيانداو البرمجيدة 

، والمدددماو التكميليددة ، و العنصددر البشددرج   Hardwareوكدد ا الكياندداو الماديددة 

المدرم والم    ، وتجدر الإشارم  نا حن العديد من اونظمة واوجهدزم مثد  حجهدزم 
، وصليددداو تمدددزين المعلومددداو   Laptop Computerالحاسدددم الآلدددي المحمدددو  

Information Storage   حصبحو تنطوج تلو مكوناو رقتميدة تقدوم بتشدؽي  تلدا

 اونظمة  واوجهزم وفقا للتقنية الجديدم  .
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 تلدددو حن التقددددم التكنولدددوجي المتندددامي والمسدددتمر  ونتسرررشكٌف أن  نتتكرررد هنتررر 
ة معلومداو ليدلآالتدي تعمد  وفقدا قتد ححد  نمو متزايد  فدي حتدداد اوجهدزم واونظمدة 

مدن حصدفارا  Bits، والتدي تد تي كم يدا  ثنا يدة    Digital Informationرقتميدة  

إلدو وحرقتام   وقتد سه    ا من إمكانية تحوي  الكتم والبياناو واوصدواو والصدور 
 تلا التياراو الرقتمية الثنا ية  .

موقتدع  جهداز حوإلدو موقتدع إلدو ويتطلم تدفق تلدا الم يدا الثنا يدة مدن جهداز 
 .تصا اروالتواص   ، وال ج حمكن تحقيقل من م   شبكاو  تصا ارحمر نوتا من 

وبالفع  بدح تنفي  الكثير من اوتما  التي تجر  حاليا تبر تلا الشبكاو التي نتحد  
 يلي :  تنها كما

 ااسدددتمدام تعتبدددر الإنتراندددو حكثدددر اوسددداليم : Intranet:  الإنتشرانترررل -1

للإدارم الداملية للم سسة ، و ي شبكاو تحقق التواص  بين اوفراد العاملين 
دين دام  الشركة الواحدم  بعاهم الدبعن ، وكد لا تحقدق التواصد  والموج

 بين العاملين وبين الشبكة الماصة بالشركة.

 خظبئض شجىخ الإٔزسأذ :  1-1    
 ششاف ابك  الإنتشرانتل ب ل ا ئ  الش لٌ  :

 داملية بمعنو التعام  يقتصر دامليا تلو موظفي المنظمة. تعد شبكة -
توظؾ بعن تقنياو الإنترانو في البريد الإلكتروني  ، وبرامي التصف   -

web browsers  الحاسباو المادمة ،Severs   وإجراظاو التعام  مع ،

، وقتواتد بياناو الإنترنو  Networks Protocolsالشبكاو 

Databases  . 
الإنترانددو مددن توظيددؾ تلددا التقنيدداو وتددوفير بي ددة شددبيهة  تسددتهدؾ شددبكة -

 بالإنترنو لدتم حنشطة التجارم الإلكترونية دام  المنظمة.
 

 رطج١مبد الإٔزسأذ : 1-2    
 ثلا  أقس م :إلى ٌشم شقسٌم شكبٌق ل الإنتشرانتل 

 حتما  تامة . -
 مجارو التطبيقاو. -
 حلو  ماصة بالصناتة. -

 :الع م  الشً شقدمه  ابك  الإنتشرانتلأعم ب ع م : أهم اوعم ب 
 الم سسة.حو اوقتسام حو م ماصة باوفراد يصفحاو تلو الو   -
 م.يقتواتد البياناو المعتمدم تلو الوإلو الوصو   -
 الصوتية والفيديو. ارجتماتاو التفاتلية مث  : الدردشة و و تصارار -
 توزيع المستنداو. -
 التوصي  الهاتفي. -
 الإلكترونية.التكام  مع اوتما   -
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 :الآشٌ  مج لال الشكبٌص :ٌمكن شكبٌص الإنتشرانتل  ً المج لال 
 التجارم الإلكترونية واوتما  الإلكترونية . -
 مدماو تقدم للعمي  مث  حفظ معلوماو تمر منتجاتل . -
 دتم المعلوماو الإدارية . -
 الم سساو الو مية. -
 إدارم الوثا ق. -

 ؽٍٛي الإٔزسأذ اٌابطخ ثبٌظٕبػخ : 
 :البنوا والسماسرم وشركاو الت مين وؼير ا.مثبدماو مالية م -
 تكنولوجيا المعلوماو. -
 :الكيماوياو، السلع الؽ ا ية، حدوية.مثبالتصنيع  -
 البيع بالتجز ة . -
 تصدا ارمدماو حمر  متنوتة مث : التعليم ، البي ة، الصحة، الترفيل، النق   -

 تن بعد.... 
شدبكتي إنتراندو .   الشدبكة  الناتجدة تدن ربدط ي  : Extranet الإكسشرانتل : -3   

و ي تلا الشبكاو التي تحقق التواص  بين مجموتدة مدن اوطدراؾ المارجيدة 
: مصددادر التوريددد، قتنددواو التوزيددع، وؼيددر م مددن الشددركاظ المددارجيين.  مثررب

 سدتمدامم ل يدتكنولوجيدا الو Aفمث  تلو سبي  المثدا  : تنددما تسدتمدم شدركة

  Bتلددو شددركة Aالددداملي فقددط فتلددا  ددي الإنترانددو، حم تندددما تعددرن شددركة 
حماكن ماصة في الإنترانو الماصة بها لتصنع طلباو الشراظ وما إلو الدمو  

 شابل،  فتلا  ي الإكسترانو.
لإكسترانو تلو حنها وسيلة للتبداد  الإلكتروندي للمعطيداو، وقتدد  يمكن النظر

 مجارو . تبرانتشر  توسع و
 دي شدبكة تالميدة تعمد  تلدو ربدط الشدبكاو المنتشدرم : Internet الإنتشرنتل: -2   

اوقتمدار الصدناتية، حو تبر العالم ببعاها البعن، تن طريق مطدوط الهداتؾ 
تندددما طرحددو وزارم الدددفاع  9999تددام إلددو حيدد  تعددود بدايددة  دد ه الشددبكة 

لعلمدي  فدي اومريكي مشروتها المار بتباد  المعلوماو مدع مراكدز البحد  ا
ممتلؾ حنحاظ العالم، حي  كاندو جامعدة كاليفورنيدا حو  مدن سداتد فدي تطدوير 

 . "Arpanet"   ا المشروع ، وحطلقو تليل تسمية
ويمكن تعريؾ شبكة الإنترنو تلو حنها : شدبكاو الحاسدم الآلدي التدي تدربط 
بددين تدددد  ا دد  مددن مواقتددع الويددم، والتددي تعمدد  تلددو تحقيددق التواصدد  بددين جميددع 

  دااتتبارحنواتهم حو  العالم، ليس   ا فحسدم بد  يمكدن امت ؾ المستمدمين تلو 
 حياا مستودع امم ونواع وكمياو م  لة من المعلوماو.

 خدِبد شجىخ الإٔزسٔذ: 3-1
 ااسدتمدامو و مدن حكثدر اونشدطة الإلكترونيدة  : (e-mail) البرٌد الإلكشرونتً -

حي  يسدتمدمل اوفدراد العداديين والمتمصصدين والشدركاو والم سسداو تلدو 
 نشددداطاتها وحجمهدددا ومدددد  تقددددم تكنولوجيدددا المعلومددداو المسدددتمدمة امدددت ؾ 

دا لديدل تندوان بريدد إلكتروندي   في م سساتهم ، فنجد في الوقتو الحالي الكثير منح
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حكثددر يرسدد  ويسددتقب  مددن م لددل العديددد مددن الرسددا   الممتلفددة ومددن جميددع حو  -
 حنحاظ العالم. 

حتدداد كبيدرم مدن إلو إمكانية إرسا  الرسالة  وأهم م  ٌمٌز البرٌد الإلكشرونتً
 لاسدتمدامكمدا يمكدن  ، تكلفة مقارنة بالهاتؾ والفاكس العناوين بمنتهو السهولة وحقت 

تندوان  امدت ا من حج حاسوم في حج مكان من العالم ، كما حنل ر يتطلم حكثدر مدن 
. 

 وامتصددار ا(world wide web)الارربك  العنتكبوشٌرر  الع لمٌرر  للمعلومرر ل -

www     و ي مدمدة تسده  التصدف  والبحد  تدن المعلومداو  وسدير ا دامد

 الشددبكة مددن مدد   إمكانيددة الحصددو  تليهددا تددن طريددق نصددور بالإاددافة 
تناصر تفاتلية تتمث  في الصوو ، الصورم وحف م وفيدديو،  و دي مبوبدة إلو 

بطريقددة يسدده  الوصددو  إليهددا ، وتتددرابط مجموتددة المعلومدداو التددي تحتويهددا 
بحسدم موادوتاتها بواسدطة الوصد و التشدعبية والتدي تسدم  بالقيدام  الشبكة 

 بعملية حفقية تبر صفحاتل . 
 و حسلوم لإرسا  واستقبا  البياناو تن  : (EDI:)الشب دب الإلكشرونتً للبٌ نت ل -

طريدق شددبكاو الحاسددم الآلدي بصددورم تسددم  بتشدؽيلها تلددو بددرامي مسددتقبليها 
حسدلوم تبداد  البيانداو  استمدامحتو يستفيد من نتا جها بعد معالجتها، ويتطلم 

 إلكترونيا توفر بعن اوساليم والنما ج القياسية والبرامي الماصة .

 شرنتل: ونتأكر منته :  ا ئ  ابك  الإنت 3-2
تلكهدا وليسو شدبكة مؽلقدة كدالتي تم Open networkالإنترنو شبكة مفتوحة  -

 .الهاتفية و تصارارشركاو 
وليسدددو مثددد  الوسدددا    Interactive mediumالإنترندددو وسددديلة تفاتليدددة  -

 .الإ اتة والصحؾ حو كالتلفيزيون   Mass mediumالجما يرية 

 .يةتصالارالإنترنو يجع  المستمدمين شركاظ فاتلين في العملياو  -

 الإٔزسٔذ: اظزخداَإٌّٛ اٌٙبئً فٟ  -1
الإنترنو تلا الثورم التكنولوجية للألفية الجديدم والتي سدا مو  اتتباريمكن  

بكدد  اوشددكا   تصددا ارفددي تمكددين المسددتهلكين ومنظمدداو اوتمددا  مددن التواصدد  و
قتيددام الكثيددر مددن إلددو والطددرق الممكنددة والمفاددلة لهددم ، وتشددير الدراسدداو الحديثددة 

 ددم  اتمددا  وتقيدديم المعلومدداو المنشددورم تلددو الإنترنددو قتبدد    اسددتمدامالمسددتهلكين ب
الجامعدددة التدددي يددددملونها ، والسددديارم التدددي حو المدرسدددة  امتيدددارلقدددراراتهم الهامدددة ك

 ستثمارقتراراو اراتما  سيقومون بشرا ها وإيجاد الوظيفة التي يتطلعون إليها، وك ا 
 الهامة.  

 شجىخ الإٔزسٔذ فٟ اٌؼبٌُ: اظزخداَرطٛزاد  -1
الإنترنو تلو  نطاق واسع من العالم وبممتلؾ الف او العمرية انتشار توسع 

الإنترنو لممتلؾ بلدان الكرم اوراية تبر  استمدام، فقد حجريو إحصا ياو حو  
وتقو  ححداثها حن تدد   (Internet world statas)موقتع الإحصا ياو الشهير

 مستمدم 9.722.992.7.9بلػ نحو  3009مستمدمي الإنترنو لعام 
 ممتلؾ قتاراو العالم . في
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٠ٛػكككؼ اؽظكككبئ١بد ؽكككٛي ػكككد  ِعكككزخدِٟ  (1.2اٌشكككىً زلكككُ  

 .2002الإٔزسٔذ فٟ ِخزٍف لبزاد اٌؼبٌُ ٌعٕخ 

 

 : New Types Intermediariesالأّٔبؽ اٌغد٠دح ِٓ اٌٛظطبء   
 يدةتتبارارسا مو التقنياو التكنولوجية الحديثة  في ظهدور صرؾ المنظمداو 
 .  dot-comsالموجدددددودم تلدددددو الإنترندددددو، والتدددددي يطلدددددق تليهدددددا "دوو كدددددوم" 

، Amzon.comوقتددددد حد  النجدددداح الكبيددددر لتلددددا النوتيددددة مددددن الشددددركاو مثدددد  
Yahoo.com  الت ثير بشك  واا  تلو العديد من الشركاو الصناتية التقليدية  إلو

وتلو الموزتين الموجودين في اوسواق الفعلية .فعلو سبي  المثدا  ، تد ثرو شدركة 
والتددي كانددو تعتمددد فددي بيددع حجهددزم الحاسددم  -للكمبيددوتر   (Compaq)"كومبدداا"  

" دبل شدددركة "بمدددا قتامددو بدد –الآلددي الماصددة بهددا تلدددو مددوزتي وتجددار التجز ددة 
((Dell))   تلددو البيددع الإلكترونددي   ددااتتماد، والتددي حققددو نمددو سددريع مددن مدد

لمنتجاتها ومع ظهور تلا النوتية الجديدم من الوسطاظ الموجددين تلدو الإنترندو تدم 
إليددل بددالنوع الجديددد مددن  يشددار تددن مدددماو المددوزتين التقليدددين و ددو مددا ارسددتؽناظ

 الوسطاظ في تملياو التوزيع.
وحد  ظهور النمط  الجديد من الوسطاظ، وتلا اوشكا  الجديدم من الع قتاو 

 جع  الشركاو المنتجة تقوم بفتادم تقييم الطريقة التي تمدم بها حسواقتها.إلو 

I-  ًرفظكك١ً اٌؼككسٚع اٌزعكك٠ٛم١خ ِككٓ لجككً اٌجككبئغ ٚرفؼكك١ٍٙب ِككٓ لجكك

 اٌّعزٍٙه:
تعتبددر الشددركاو الصددناتية التددي كانددو ترتكددز بشددك  حساسددي تلددو تنمدديط 
منتجاتهددا، وتمليدداو اوتمددا  الماصددة بهددا المحددور الدد ج دارو حولددل شددك  الددنظم 

ها في بناظ ت مدة تحصد  مدن م لهدا تلدو مزايدا اتاستثمارية حي  وجهو قتتصادار
سدفة تنمديط منتجاتهدا تنميط العرون السوقتية التي تقدمها، وكانو تتطلع من مد   فل

 تحقيق نمو في الطلم تليها ، والحصو  تلو ميزم وفوراو  الحجم الكبير. إلو 
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 دد ه الشددركاو تلددو واددع حنظمددة توجيددل  اتتمدددوولتفعيدد  تلددا الفلسددفة فقددد 
 ورقتابة تعم  صليا دون إجراظ إج تؽييراو.

ومداو ية الجديددم يدتم بنا هدا حدو  المعلقتتصداداروتلو العكس نجدد حن الدنظم 
المتعلقددة باوتمددا ، فالمعلومدداو حصددبحو المصدددر الر يسددي للحصددو  تلددو مزايددا 

الشدركاو  اسدتطاتوالتمايز  ومن م   التطور السريع للإنترنو وتقنياو التواص  
حن تنمددددي قتدددددراتها تلددددو تجميددددع المعلومدددداو تددددن النددددواحي الفرديددددة للمسددددتهلكين  

 والموردين والموزتين .  

 اٌسلّٟ  لزظبدالارطج١مبد 
الرقتمي من مجموتة مدن الم سسداو الإلكترونيدة التدي تمثد   قتتصاداريتكون 

(( ، وتحقدق فوا دد فدي جميدع منداحي tic ))تصدا ارتطبيقاو تكنولوجيا المعلومداو و

الحيددام الداتمددة للتنميددة المسددتدامة فددي مجددارو تديدددم كاوتمددا  التجاريددة والإدارم 
العامة والتعليم والصحة والزراتة وؼير ا، و  ه الم سساو الإلكترونية تتشابا مع 
بعاددها الددبعن  مددن مدد   شددبكاو المعلومدداو الدامليددة واومددر  الدوليددة، ويعتبددر 

ية قتتصدادارريد الإلكتروني ومواقتع الإنترنو القاتدم العريادة لتحقيدق التشدابكاو الب
الرقتمدي حيادا تسددويق  قتتصداداربدين الم سسداو لتنفيد  التجدارم الإلكترونيددة، ويشدم  

العديد مدن المنتجداو المصدرفية وتقدوم قتندواو التوزيدع الإلكترونيدة  و دو مدا يعدرؾ 
اوقتمددار انتشددار اوساسددية المتمثلددة فددي  البنددير بددالبنوا الإلكترونيددة ، وقتددد سدداتد تددوف

 شددددترااالدوليددددة ومجموتددددة الحواسددددم الشمصددددية  وارو تصددددارارالصددددناتية  و
 الإلكتروني . ستثمارفي الإنترنو للشركاو  تلو ظهور ار 

الرقتمي بتصدميم موقتدع  قتتصاداركما تقوم الشركاو المسا مة الإلكترونية في 
تلدددو شدددبكة الإنترندددو للتعريدددؾ بنشددداطاتها ومططهدددا وحسدددواقتها وح ددددافها لتحقيدددق 

 الفورج باوسواق العالمية.  تصا ار
الرقتمدي تددم تطبيقداو فدي العديدد  قتتصدادل  من  لاب م  سبص أكرر  نتجرد أن

كالتجدارم من مجدارو الحيدام سدنحاو  مدن مد   دراسدتنا إلقداظ الادوظ تلدو ح مهدا 
الإلكتروندي ، حمدا فيمدا يمدر البندوا  سدتثمارالإلكترونية ، التسدويق الإلكتروندي، ار

 .الإلكترونية 

 Electronic Commerce اٌّطٍت الأٚي : اٌزغبزح الإٌىزس١ٔٚخ
الرقتمدي  قتتصداداريعدرؾ ب تمث  التجارم الإلكترونية واحد من مواوتاو مدا

 التجدددارم الإلكترونيدددة وتقنيدددة المعلومددداو، فتقنيدددة المعلومددداو  علرررى اقٌقشرررٌن:القدددا م 
 ي التي ملقو الوجود الدواقتعي  تصا ارصناتة المعلوماو في تصر الحوسبة وحو 

 تصددا ار ددا تعتمددد تلددو تقنيددة المعلومدداو واتتباروالحقيقددي للتجددارم الإلكترونيددة ، ب
 التجارج.وممتلؾ الوسا   التقنية اومر  لتنفي  وإدارم النشاط 

تمدر البندوا الإلكترونيدة  اوريفد ناا تددم تع  شعرٌف الشج رة الإلكشرونتٌ : -9
 نتأكر من أهمه :

 دي كد  معاملدة تجاريدة بدين البدا ع والمشدترج سدا مو فيهدا  الشجر رة الإلكشرونتٌر  : 
 جز يددة، كددالتزود بمعلومدداو تمددر مدمددة حو شددبكة الإنترنددو بصددفة إجماليددة 

رحقا، ويتم التسديد إلكترونيا سدواظ، بصدا ورقتدي تندد  رقتتنا هاسلعة معينة حو 
 بطرق حمر . حو التسليم، 
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"تمليددداو بيدددع وشدددراظ وتبددداد  المنتجددداو والمددددماو الشجررر رة الإلكشرونتٌررر تصدددؾ "
والمعلومددداو مدددن مددد   الشدددبكاو بمدددا فدددي  لدددا شدددبكة الإنترندددو ب سدددلوم 

 (Onlineمباشر)

الحاسدوم وتكنولوجيدا المعلومداو  اسدتمدام"فدي  الشجر رة الإلكشرونتٌر تتمث  "
في تباد  السلع والمدماو والمعلوماو، إ  يتم مدن مد    د ه التكنولوجيدا  تصا ارو

الددددربط الفاتدددد  بددددين البددددا ع والمشددددترج وتبدددداد  المنتجدددداو والمعلومدددداو وتحويدددد  
 المعلوماو. 

سدالفة الد كر تلدو النحدو  اوتعريدؾ يجمدع بدين التعريفد إلىٌمكن أن نت ل  
التددالي: التجددارم الإلكترونيددة " ددي تنفيدد  كدد  مددا يتصدد  بعمليدداو بيددع وشددراظ السددلع 

الشدبكاو التجاريدة إلدو شدبكة الإنترندو، بالإادافة  اسدتمداموالمدماو والمعلومداو ب
 وٌامب ألت:العالمية اومر ، 

 تملياو توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراظاو. -
 المالية . لتزاماوارسداد ودفع  -
 إبرام العقود وك ا تقد الصفقاو. -
 التفاون والتفات  بين المشترج والبا ع. -
 .ت قتاو العم ظ التي تدتم تملياو البيع والشراظ ومدماو ما بعد البيع -
 المعلوماو تن السلع والباا ع والمدماو. -
 الترويي والإت ن تن المنتجاو والمدماو. -
 يشتريها الزبا ن.الدتم الفني لسلع التي  -
 بم   ً ألت :تباد  البياناو إلكترونيا  -
  التعام و المصرفية. 
 الفواتير الإلكترونية . 
 ارستع م تن السلع . 
  كتالوجاو اوسعار. 

 أاك ب و أنتواع الشج رة الإلكشرونتٌ : -2
تتواجد التجارم الإلكترونية في مجارو ر حصر لها ، و ناا حشدكا  متعدددم 

  :ٌلً نتأكر منته  م لكترونية وحنواع ممتلفة، للتجارم الإ
الاررك ل إلرى مرن الاررك ل أو الشج رة الإلكشرونتٌر  برٌن واردال اوعمر ب  (1

Business to Business   B2B :   و ي تجارم تتم بين م سساو اوتما 

وتكنولوجيدددا المعلومددداو لتقدددديم و تصدددارارشدددبكة  اسدددتمدامالشدددركاو ، بحو 
 مورديها وتسليم الفواتير والدفع. إلو طلباو الشراظ 

ويعددد  دد ا النددوع مددن حنددواع التجددارم الإلكترونيددة اوكثددر شدديوتا فددي الوقتددو 
 الوثا ق الإلكترونية. استمدامفيما بينها  بحو الحالي دام  الدو  

 Businessالاررك ل لزبر ئن  أو الشج رة الإلكشرونتٌ  بٌن وادال اوعم ب  (3
to Customer B2C:  و ي تمث  التباد  التجارج بين الشركاو واوفراد 
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 وتشم  بيع المنتجاو والمدماو . (2
وقتد توسع   ا الشك  كثيرا فتوفرو المراكدز التجاريدة تلدو الإنترندو لتقدديم 

تعران السددلع وتنفيدد  تمليددة كدد  حنددواع السددلع والمدددماو، وتسددم  للمسددتهلا باسدد
 .الشراظ
 عمرر ب والإدارة المالٌرر  الاكومٌرر الشجرر رة الإلكشرونتٌرر  بررٌن وارردال او  (.

Business to Administration B2A  : مثرب:تؽطدي جميدع التحدوي و 

رم المحليدددة ادفدددع الادددرا م والتعدددام و بدددين الشدددركاو وبدددين  ي ددداو الإد
الحكومية  حي  تقوم الحكومة بفرن الإجراظاو واللوا   والرسدوم ونمدا ج 

الشدركاو الإطد ع تليهدا  بطريقدة المعام و تلو الإنترندو بحيد  تسدتطيع 
إلكترونية فتقوم بفجراظ المعاملة إلكترونيدا دون الحاجدة للتعامد  مدع المكاتدم 

 العمومية .
 والإدارة المالٌرررررر  الاكومٌرررررر  الشجرررررر رة الإلكشرونتٌرررررر  بررررررٌن الزبرررررر ئن  (5

Administration to Customer  A2C  : تتادمن العديدد مدن اونشدطة

 اووراق والمستنداو إلكترونيا. استمراجمث : دفع الارا م، و
 مزاٌ  وعٌو  الشج رة الإلكشرونتٌ : -3

تتسددم التجددارم الإلكترونيددة بصددفاو تديدددم ومصددا ر متنوتددة، و لددا مددن مدد   مددا 
تملددو مددن  تقدمددل للمسددتهلكين والبددا عين   ولكددن مثلمددا لددديها فوا ددد و مزايددا فهددي ر

ولعب مرن أهرم هرأ  المزاٌر  مماطر وسلبياو وتحدياو تواجهها تلو حكثر من صعيد 
 :ٌلً والعٌو  م 

 ٌّصا٠ب:ـا  

 ششمثب ممٌزال الشج رة الإلكشرونتٌ   ً:
 ب لنتسب  للأ راد: -
إن نظام التجارم الإلكترونية يقدم مدماو متنوتة وجيدم بالنسبة للأفراد   د ه  -

المدماو ؼير موجودم في تمليداو الشدراظ فدي المتداجر العاديدة ، فالمشدترج 
يسددتطيع ر يددة مجموتدداو ممتلفددة مددن السددلع مرتبددة تلددو شاشددة الحاسددوم 

طريدق  المار بهم ، فيمكنهم طلم اوصناؾ التدي يردونهدا مباشدرم إمدا تدن
مجموتة البا عين الموجدين تبر الفاا ياو ، فمث  الم بدس حو مفتاح رقتمي 

 التنقدد  إلددو تعددرن حسددم المقاسدداو واللددون والقمددا  فدد  يحتدداج الزبددون 
 المتاجر وبالتالي تمفين الوقتو والتكاليؾ.إلو 

 سداتة  .3تمكن التجارم الإلكترونية اوفراد مدن التمتدع بفدرر الشدراظ لمددم  -
 وم وطوا  العام ومن حج مكان.في الي

بددين تدددم  امتيدداراو للعمدد ظ نظددرا لإمكددانهم متيددارإتاحددة تدددد حكبددر مددن ار -
 با عين وبين منتجاو كثيرم.

 حصددو  المسدددتهلا تلددو معلومددداو مفصددلة فدددي ثددوان قتليلدددة بدددر مدددن حيدددام  -
 حسابيع.حو 
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 ب لنتسب  لارك ل:  -
تمكن التجارم الإلكترونية الشركاو من تقلي  تكاليؾ التوزيع كنتيجدة لسدهولة  -

وتقليدد  تكدداليؾ التسددويق  الإنترنددو،بالمسددتهلكين المددرتبطين بشددبكة  تصددا ار
المباشددر بددين الشددركاو والمسددتهلكين وتقليدد  الوقتددو نتيجددة  تصددا نتيجددة ل 

 سهولة تملية البيع.
اوسدواق مدن مد   التعدرؾ تلدو  إمكانية الشركاو من جمدع معلومداو تدن -

تملياو الشراظ التي يقوم بها المستهلا وتمكن ك لا التعدرؾ تلدو مدا تقدمدل 
 الشركاو المنافسة من منتجاو من حي  المصا ر والمواصفاو واوسعار.

الدا م وتلو مدار الساتة لشبكة المعلوماو وتدم وجود حوقتاو  ستمرارإن ار -
حسدواق  امتدراقكن من إيجاد مستهلكين جددد ومعينة لفت  وإؼ ق اوبوام يم

 ومناف  بيع جديدم.

  :العيىب 
 التجارم الإلكترونية من بينها:  ناا تيوم وسلبياو تتحد 

 ب لنتسب  للأ راد: -
 .تحسس البااتة قتب  طلبهاحو تدم تمكن المشترج من لمس  -
 البااتة. است متدم حيام قتب  حو ليوم  نتظارار -
التقنيدداو حو و تصددارارتدددم إلمددام بعددن المسددتهلكين بتقنيدداو الحاسددوم و  -

 المتطورم التي تقوم تليها التجارم الإلكترونية.
تدددم ثقددة بعددن اوفددراد فددي التبدداد  التجددارج الإلكترونددي ومددا يصدداحبل مددن  -

إجددراظاو التسددجي  والتوثيددق ماصددة فددي دو  العددالم الثالدد  ممددا يعرقتدد  مددن 
 لكترونية.التجارم الإ ازد ار

 ب لنتسب  لارك ل:  -
 صعوبة تكام  شبكة الإنترنو مع البرمجياو وقتواتد البياناو المتوفرم. -
تواجد حرؾ المواقتع التجارية التي تنافس تلو بيدع نفدس المنتجداو ممدا يد ثر  -

 تلو ربحية الشركاو.
 تلو نشاط الشركاو. مشاك  مواقتع الإنترنو من قترصنة وتشوي  قتد ي ثر -

 Electronic Marketing اٌضبٟٔ:اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔاٌّطٍت 
لقدددد ازدادو او ميدددة الإسدددتراتجية للتسدددويق الإلكتروندددي )التسدددويق تبدددر           

او التجاريدة للإنترندو ، وقتدد فدت  التسدويق سدتمدامارانتشدار الإنترنو( ماصدة بعدد 
 الإلكتروني حفاقتا جديدم في تالم التسويق.

المشدترين والمتسدوقتين  اسدتهداؾندي للمنظمدة فرصدة ويتي  التسويق الإلكترو
، ويتمتددع  Individual Electronic Marketingوالمسددتهلكين بصددورم فرديددة

التسددويق الإلكترونددي الفددردج ب  ميددة ترويجيددة كبيددرم ، إ  كلمددا تمكنددو الإدارم مددن 
ل اسدتقطابمماطبة المشترج بصورم شمصية وفردية  حكثر ، كلما كاندو قتدادرم تلدو 

 المنظمة بصورم حفا .إلو وج بل 
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 ِفَٙٛ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -1
مدا يسدمو بالتسدويق حو  E- Marketingيرتبط مفهدوم التسدويق الإلكتروندي 

-Eبظددددا رم التجددددارم الإلكترونيددددة    Internet Marketingتبددددر الإنترنددددو 
commerce  الإلكترونيددة، ف نشددطتهما موجهددة بالدرجددة اوولددو لتعددام و التجددارم

 وتستهدؾ تم  ها من مستمدمي شبكة الإنترنو.
مددن  -التجددارم الإلكترونيددة و التسددويق الإلكترونددي -ويعددد  دد ان المفهومددان

ححد  المفا يم التسويقية في الفكر المعاصر، والتي تتبنداه حاليدا العديدد مدن منظمداو 
 اوتما  الممتلفة. ويمكن تعريؾ التسويق الإلكتروني ب نل:

فدي تحقيدق  تصدا ارتكنولوجيا المعلوماو و استمدامتسويق الإلكتروني  و ال
و الحاسم والوسدا   اتصارالمباشر و تصا اراو داؾ التسويقية من م   شبكاو 

 التفاتلية الرقتمية  .
يوفر التسويق الإلكتروني للمستهلا المعلوماو والمدماو التي تتي  لدل القددر 

قتدرار الشدراظ الصدحي  ، وبد لا يمكدن اتمدا  المناسم من المعرفة والتدي تمكندل مدن 
تعريؾ التسويق الإلكتروني تلدو حندل " شدك  مدن حشدكا  التبداد  التجدارج الد ج يدتم 

  ط إلكترونية .بين الشركاو والمستهلكين و لا من م   وسا

ويمكن اٌؼٛاًِ اٌؼبغطخ ٚزاء رجٕٟ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ :  -2

 تحديد ا كالتالي:
 :ويمث  العوام  التي يامها متؽير السوق في تالمية اوسواق الحالية   السوص 

تعم  بها منظماو اوتما ،  وشدم المنافسة العالمية،  و و ما حسهم  التي
 المستهلكين. وجميع   ه العوام  تشك  توام  اؽط.في زيادم قتوم  بالتبعية

 :المجشمف Society  للمنظمة نحو البي ة التي جتماتية ويام المس ولية ار

تعم  بها، والقواتد والإجراظاو الحكومية التي تام إنشاظ مناف  توزيع جديدم 
 اتجاهللمنظمة و و ما يجع  التسويق الإلكتروني البدي  المناسم، فا  تن 

او المالية لممتلؾ حنشطتها، وبالتالي تتمادعظم المنظماو حاليا لتقلير ارم
 ففن الفاتلية التكاليفية ونشطة التسويق بالإنترنو تجعلل مدم  م  ما.

 : ٌالشقنت Technology  وتتمث  في اربتكاراو المتواصلة والنمو المستمر 
في تملياو التجارم الإلكترونية ، والفياان المعلوماتي ال ج يؽمر اوفراد 

الإنترنو ، ومنطقيا فه ه العوام  تشك   استمداموالمنظماو الممتلفة نتيجة 
 دتوم إيجابية للمنظماو لتبني وتكثيؾ حنشطة التسويق الإلكتروني.

 فسص ٚرؾد٠بد اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ:  -3
 ششمثب أهم الفر  والشادٌ ل  ً الشسوٌص الإلكشرونتً  ٌم  ٌلً:        
 : يمكن تحديد ح م الفرر والمنافع التي يحققها التسويق الإلكتروني الفر
  ٌم  ٌلً:الإنترنو في ظ  العولمة وبي ة اوتما  المتؽيرم  استمدامب
تلية التي تحسين المدماو المقدمة للمستهلا، و لا من م   اودواو التفا -

 يوفر ا الإنترنو 
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 مع المستهلكين ، والموردين ، والموزتين والعاملين.و تصارارتحسين  -
مفن التكاليؾ و لا من م   مواقتع الإنترنو التي تسه  تلو المستهلا  -

التعرؾ تلو اوسعار والماركاو، وإجراظ تملياو الشراظ في إج وقتو 
 ساتة. .3م   

 الصؽيرم دون قتيود.حو إن التسويق الإلكتروني متاح للمنشآو سواظ الكبيرم  -
 الوصو  السه  و السريع للمعلوماو مقارنة بالبريد الإلكتروني والفاكس. -
الميدددزم التنافسدددية و لدددا مدددن التطدددوراو الها لدددة فدددي تكنولوجيدددا المعلومددداو  -

جديددم فدي دتدم المرتبطة بالتسويق الإلكتروني التي ملقدو فرصدا  تصا ارو
 الإستراتجياو المميزم وتحسين الواع التنافسي للم سساو .

  :تجداهيدوفر التسدويق الإلكتروندي فدرر كبيدرم ومتنوتدة فدي ظد  ارالشاردٌ ل 
حندل يواجدل بعدن الصدعوباو  الرقتمي ، إرا  قتتصادارإلو نحو العولمة والتحو  

وٌمكررن شادٌررد أهررم هررأ  م منددل ، سدتفادل واراسددتمداموالتحددياو التددي تحددد مددن 
  الشادٌ ل والشً ش   ب لدرج  اوولى الدوب النت مٌ   ٌم  ٌلً:

ؼيام البنية التحتية الارورية لقيام التسويق الإلكتروني ، كعدم توفر حجهزم  -
 الإنترنو بصدورم كبيدرم انتشار الكمبيوتر لد  نسبة كبيرم من اوفراد،و تدم 

 في الدو  النامية.
كبيددر مددن العمدد ظ فكددرم الشددراظ تبددر الإنترنددو لإحساسددهم تدددم تقبدد  تدددد  -

 بالمماطر المتعلقة بجودم السلع ورؼبتهم في فحصها قتب  الشراظ.
فددي  دد ه الدددو  ، تلددو الددرؼم مددن حن  يددة تمانارالبطاقتدداو  اسددتمداممحدوديدة  -

 للدفع تبر الإنترنو .  شاراتان ي حكثر الطرق   تمانبطاقتاو ار

 الإٌىزسٟٚٔ ظزضّبزاٌّطٍت اٌضبٌش:الا
الحواسدديم  اسددتمدامالدوليددة  مدع بدايددة الثمانيندداو  سددتثمارشدهدو شددركاو ار

ية فيمدددا يمدددر التمويددد  و سدددتثمارالقدددراراو الماليدددة وارتمدددا  الإلكترونيدددة كددد دام ر
وبنداظ المحدافظ   والبح  تن حلو  مثالية وم  مة بين العا دد والممداطرم ، ستثمارار
 ة .ية الماليستثمارار

الإلكتروندي والد ج  سدتثمار" تطدور ارالإنتشرنترلومع تطور الشبكة العالمية  "
مهددد لظهددور سماسددرم الإنترنددو وحتاحددو الفرصددة للحصددو  تلددو مقدددار  ا دد  مددن 

الحصددو  تلددو نصدددا   إلددو دون الحاجددة  سدددتثمارالمعلومدداو ممددا سدداتد تلددو ار
 سماسرم اوسواق المالية. اواستثمارو

الشبكة حدام لإتمام العملياو حي  لم يقتصدر اومدر تلدو ومع الوقتو حصبحو 
المصدددارؾ الكبدددر  وشدددركاو السمسدددرم الإلكترونيدددة بددد  وصددد  حتدددو للمصدددارؾ 

 التقليدية.
الإلكتروني، وكيفية بنداظ  ستثماروحمام   ا العرن سنتطرق للتعرؾ تلو ار

 سددتثمارا سددنتعرؾ تلددو مزايددا وتيددوم  ارالإلكترونيددة ، وحميددرا  سددتثمارمحفظددة ار
 الإلكتروني.
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 الإٌىزسٟٚٔ : ظزضّبزِفَٙٛ الا -1
( E- investingالإلكتروندي تدن طريدق الإنترندو ) سدتثماريشدير مفهدوم ار

قتدراراو تمدا  م من إمكانياو الشبكة ومدا تدوفره مدن معلومداو وصليداو رستفادارإلو 
ن   ا النوع من ار ستثمارار الحصو  تلو بيانداو  ستثمارفي اووراق المالية، ويمكح

 جميع حسواق الما  العالمية. إلو مالية ب قت  تكلفة ممكنة والوصو  
الد ج  سدتثمارالإلكتروندي تلدو حندل "  لدا ار سدتثمارار اتتبدارويمكن كد لا 

لتداو  وتباد  المعلوماو المالية  تصا ارتكنولوجيا المعلوماو و استمداميعتمد تلو 
ويزيدد مدن الشدفافية  سدتثمارفوريا مما يقلد  مدن ممداطر ارية الإلكترونية ستثماروار

ية ، كمدددا تسدددتمدم سدددتثمارويقلددد  مدددن تكلفدددة ووقتدددو الصدددفقاو ار فدددي المعلومددداو ،
ية والعالميدة والمحليدة فوريدا وتلدو قتتصدادارالإنترنو في التعدرؾ تلدو الم شدراو 

المسدتثمر  ساتة ، ومن ثم يعتبر حا  المستثمر الإلكتروني حفا  بكثير مدن.3مد  
 العادج ".

 عبر ابك  الإنتشرنتل ٌهدف إلى: سشثم رسبص أكر  نتسش ل  أن الا من  لاب م 
 .بيع وشراظ اووراق المالية تبر شبكة الإنترنو  -
 .الكبر  ، بهدؾ دراسة القطاتاو الممتلفة  ستثمارفي مواقتع ار شترااار  -
لددم تكددن متاحددة  ية مددن المواقتددع الإمباريددة والتدديسددتثمارالفددرر ار اسددتؽ    -

   .لصؽار المستثمرين قتب  ظهور شبكة الإنترنو
 .اوصو  التي تتفق مع ح داؾ المستثمرين وإمكانياتل المالية  امتيار  -
 .الممتلفة  اوستثماربناظ التحلي و ال زمة لمتابعة وتقويم ار  -
و لدا اوحسدن منهدا ،  امتيدارية الممتلفة فيمدا بينهدا ، وستثمارتقويم البدا   ار  -

 نظرا لتوفر المعلوماو والبياناو تنها .

 الإٌىزسٟٚٔ: ظزضّبزخطٛاد ثٕبء ِؾفظخ الا -2
الإلكتروني الفورج تن طريق تحديدد  ستثماروتحديد محفظة ار امتياريتم    

قتا مددة مراجعددة إدارم  اسددتمداماووراق الماليددة  او  حتلددو توا ددد وحقتدد  ممدداطر ، ب
 : وكب ربف سنت  ب ل كوال الش لٌ يوميا وحسبوتيا وشهريا ،  ستثمارار

 اٌخطٛح الأٌٚٝ:  -
وتتمثدد  فددي الدددمو  لشددبكة الإنترنددو والاددؽط تلددو المدداوس تلددو كلمددة 

"portfolio الإلكترونددي لإحاددار صددفحة المحفظددة والتددي  سددتثمار" حج محفظددة ار

ورقتة مالية  950حن المحفظة تشم   افترانب، سوؾ توا  شك  المحفظة الجديدم 
، نسج  تدد اوسهم واوسعار التي نوافدق تليهدا   ستثمارحنواع من محافظ ار 7تمث  

 محفظة جديدم. امتيارإلو ونلؽي المحافظ اومر  ي دج  لا 

 اٌخطٛح اٌضب١ٔخ:  -
 يجدددم مراجعدددة المحفظدددة بشدددك  يدددومي بالادددؽط مدددرم حمدددرج تلدددو كلمدددة 

"portfolio  تا ددد المحفظددة والرسددم البيدداني والم شددراو الماصددة بهددا "، ونحدددد

دقتيقة ت مير ، والمستثمر في بورصة نيويورا  Nasdaq 95)المستثمر في بورصة

 دقتيقة ت مير، حج يتم تحدي  المحفظة ك  دقتيقتين (.30
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 اٌخطٛح اٌضبٌضخ:
الإلكتروندي بالادؽط تلدو تمدود  ستثمارتتم المراجعة اوسبوتية لمحفظة ار

"Analyst Rating  " فددي صددفحة المحفظددة بالشاشددة حيدد  تتحدددد ححددد  اوولويدداو

صددفحة إلددو للوصددو  " Insider Tradingوالترتيبدداو ، ثددم ناددؽط تلددو كلمددة " 

"Trading" 

 الإٌىزسٟٚٔ: ٚرزّضً فٟ:   ظزضّبزِصا٠ب ٚػ١ٛة الا -3
  ٌمفهدوم إلدو تبر الإنترنو يشير فدي الواقتدع  ستثماريمكن القو  ب ن ار : المزا

ا مدددن مجدددرد تدددداو  اووراق الماليدددة تبدددر الإنترندددو ، حيددد  حن اتسددداتحكثدددر 
الإلكتروني قتد ر ينطوج تلو حج قتيمة بيع وشراظ فورية إنمدا يشدم   ستثمارار

 المجارو التالية : 
 سددددتثمارم مددددن المعلومدددداو والدراسدددداو واوبحددددا  المرتبطددددة بارسددددتفادار  -

يستطيع المسدتثمرين الحصدو  تلدو التقدارير والمتاحة تبر الإنترنو ، حي  
السنوية للشركاو و التقارير المحفوظة لدد   ي دة اوسدواق واووراق الماليدة 

معلومداو حمدر  تدن بيانداو كد  قتطداع مدن إلو تلو مدار الساتة بالإاافة 
المسداتدم إلدو القطاتاو وتوقتعاو الإيراداو وتوصياو المبدراظ ، بالإادافة 

 . ية تبر الإنترنوستثمارالمحفظة ارالماصة بفدارم 
م مددن مدددماو سماسددرم الإنترنددو حيدد  يمكددن الدددمو  فددي تمليدداو سددتفادار -

حيددام فددي اوسددبوع   7سدداتة فددي اليددوم و  .3التددداو  تددن طريددق الإنترنددو 
 .تكلفة التعام و انمفان إلو بالإاافة 

    الإلكتروندي مدن مزايدا إر حن  نداا  سدتثماررؼم ك  مدا يحققدل ار : العٌو
  ولعب من أهمه  :تدم مشاك  تعيقل 

نظددم دفددع إلكترونيددة  اوسددتثمارتتطلددم المعددام و الإلكترونيددة الماصددة بار -
 .ممتلؾ تقنياو التشفير والحماية استمدامم منة وفعالة ، و لا ب

،  تبددر الإنترندو مبددرم واسدعة وكبيدرم مددن طدرؾ اوفددراد سدتثماريتطلدم ار -
ية سدتثماررؼم حن  ناا بعن بيوو السماسرم التي تدوفر وتقددم المددماو ار

 .لكنها ؼير كافية 
بالشدبكة ماصدة مدع  تصدا ارقتد يواجدل المسدتثمر بعدن اوتطدا  الفنيدة فدي  -

  .تزايد الإقتبا  تلو مواقتع السمسرم 
 .بطريقة ؼير مباشرم  اوستثمارزيادم حجم تكلفة ار -
 معظم الحارو .تعقد تملياو التداو  في  -

 اٌسلّٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼسثٟ  ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌزؾد٠بد لزظبدالا
جديددد مبنددي تلددو المعرفددة وتقنيدداو  اقتتصددادحكثددر فدد كثر نحددو  قتتصدداداريتجددل 

، وبفاد   قتتصدادك دام جديدم ل  تصا ارالمعلوماو، وتعتبر تكنولوجيا المعلوماو و
فدي تسدييره وإداراتدل تصدر  قتتصداداروالمعلومداو دمد  و تصارارتطوراو قتطاع 

 ية وفددددي شددددتو مجددددارو الحيددددام قتتصددددادارالرقتميددددة الدددد ج مسددددا جميددددع اوتددددوان 
وقتد باشرو ممتلؾ الددو  العربيدة فدي بعدن المبدادراو متفاوتدة او ميدة مدن حجد   

ير في ركم التقدم والتطور التكنولوجي.  إنشاظ بينة تحتية رقتمية مناسبة لسح



22 

 لزظكككبدالافككٟ  ٔككدِبطعب٘ص٠ككخ اٌككدٚي اٌؼسث١ككخ ٌلااٌّطٍككت الأٚي:ِككدٜ 

 اٌسلّٟ
 العددالمي يتوقتددؾ تلددو مجموتددة  قتتصدداداربلددد مددا فددي  اقتتصدداد اندددماج إن 

 ، وفدي نفدس الوقتدو تعتبدر م شدراو  قتتصدادارالواجدم توفر دا فدي  د ا سدس من او
 الرقتمي . قتتصادارمن م لها يمكن الحكم تلو مد  جا زية الدو  لدمو  

او العالميدة وفي   ا  دد تحاو  العديد من الدو  العربيدة متابعدة المسدتجدح الصح
وما تفرزه من متؽيدراو جديددم مدن مد    تصا ارفي مجا  تكنولوجيا المعلوماو و

ياتها  لتواكم التطدوراو السدريعة والمت حقدة فدي تكنولوجيدا اقتتصادتطوير وتحدي  
 E-Businessتما  الإلكترونيدة )تلو او تتمادالمعلوماو، وبدحو   ه الدو  في ار

 قتتصدادار( والتجارم الإلكترونية والمصارؾ الإلكترونية التي تعتبر مدن ح دم سدماو 
 سنتشكرص وهم هأ  المتارال : ٌلً و ً م الرقتمي ، 

د ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌغب٘ص٠كخ اٌسل١ّكخ : رظبلااٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلا -1
 :ٚرؼُ 

الهاتفيدة والتدي تعتبدر بوابدة و تصداراربالنسدبة لشدبكة : اله شفٌ ل شا لاالا 9-9
الدددمو  لعصددر المعلومدداو ، فقددد تملددو الدددو  العربيددة تلددو تطددوير بنيتهددا 

و تددددم دو  اسدددتكم   و ، وتاددداتفو الكثافدددة الهاتفيدددة وتصدددارالتحتيدددة ل 
 النظم الرقتمية إر حنها دون المستو  العالمي .إلو تربية تحوي  شبكاتها 

تدددد المطددوط فددي الدددو  العربيددة  فقددد بلددػ 2002ا ياو سددنة فحسددم إحصدد
 561إلدو(، في حين تص  النسدبة فدي الددو  المتقدمدة نسمة 1000مط لك   101)

 مطا.
ددا توجددد حربعددة مشدداريع تالميددة ل  و وتقنيدداو المعلومدداو تسددا م تصدداروحاليا

، وكمثددا  لهدد ه و تصددارارفيهددا معظددم الدددو  العربيددة لتطددوير قتطدداع المعلومدداو و
 900كلدم ، ويدربط حكثدر مدن  200000"  ويبلدػ طولدل  الكٌبربالمشاريع مشروع " 

 مشروع " حفريكا " ومشروع " كيب  اوليداؾ إلو دولة تربية، إاافة  .9منها  دولة
 ". الاو ية

فقددد  تصددا اروفددي مجددا  تقنيدداو    :والج هزٌرر  الرقمٌرر  شارر بالال  نتٌررشق 1-2
مطددو الدددو  العربيددة مطددواو ر بدد س بهددا حيدد  حصددبحو نسددبة كبيددرم مددن 

 تعم  بالطرق الرقتمية .  تصا ارشبكاو 
د "  دور الكبيدر الحاصد  فدي مجدا   مدٌنت  دبً للإنتشرنتلوتعح " مثا  تلدو التطح

  . تصا ارالمعلوماو و تقاناو
ويعتبر توافر الحاسدوم مدن المعدايير اوساسدية لقيداس مدد  وصدو  تقنيداو  

 نقددر شددديد إلددو المعلومدداو تبددر الوسددا ط التقنيددة الجديدددم ، فالإحصددا ياو تشددير 
نسدمة بينمدا يبلدػ  100حاسدوم لكد   13في حالة الدو  العربية حي  يبلػ المتوسط 

 نسمة . 1000حاسوم لك   32.3المتوسط العالمي 
 صددددطناتية فهندددداا القمددددر الصددددناتيو باوقتمددددار ارتصدددداروبالنسددددبة ل  

دا سديكون قتمدر صدناتي حمدر  " نت ٌب س ل "  الممصدر وؼدران الإتد م ، وقتريبا
و  ، و دد ا تصددارالممصددر ل " الثرٌرر  " جانددم قتمددر إلددو يعمدد  بالنظددام الرقتمددي 

 سيحقق مجموتة من المزايا في مجا  البح  المعلوماتي .



23 

دو لصال  منتد   ج الدولي حو  تحدياو قتتصادار  "دا وس"في دراسة حتح
 والإتدد م فددي العددالم العربددي ، تصددنيؾ الدددو  العربيددة تصددا ارتطددور تكنولوجيددا 

 : ثلا  مجموع ل اس  الجدوب الموالًإلى  

ز رىٌٕٛٛع١ب 2.1اٌغدٚي   ّٛ ( ٠ٛػؼ رظ١ٕف اٌدٚي اٌؼسث١خ ؽعت رط

  رظبيالااٌّؼٍِٛبد ٚ
 مجموع  الدوب الس ئرة  مجموع  الدوب الا عدة مجموع  الشكور السرٌف

  ً كرٌص النتمو
 الكويو. (9
الإمددددددداراو العربيدددددددة  (7

 المتحدم
 
 
 

 السعودية. (8
 اوردن. (9
 مصر. (90
 .لبنان 

 المؽرم. (99
 الجزا ر. (93
 سوريا. (92
 .ان  تمح

تكنولوجيدا إلدو إن ح م م شراو قتيداس الوصدو  عدد مسش دمً الإنتشرنتل: 1-3 
والد ج يعكدس  الإنتشرنترل"، "عدد مسرش دمً و م شر  تصا ارالمعلوماو و

الرقتمددي ، والجدددو  المددوالي يوادد  تدددد  قتتصددادمددد  جا زيددة الدددو   ل 
 مستمدمي الإنترنو في مجموتة من الدو  العربية.

 

الإٔزسٔذ فٟ ثؼغ اٌدٚي اٌؼسث١خ  اظزخداَ(اؽظبئ١بد ؽٛي 3.1اٌغدٚي زلُ  

 2010ٌعٕخ 

 نتسب  المسش دمٌن من عدد السك ن عدد المسش دمٌن الدول 

 %39.3 97.090.000 مصر

 %22.0 33.50..90 المؽرم

 %28.9 9.800.000 السعودية

 %  92.9 700.000.. الجزا ر

 %90.0 300.000.. السودان

 %97.7 2.925.000 سوريا

 %75.9 2.777.900 الإماراو

 %0..2 2.900.000 تونس

 %29.5 9.570.000 لبنان

 %3.9. 259.000 قتطر

 %90.2 2.0.000 تمان

 %9.0 375.000 العراق
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 %3.. 390.000 ليبيا

 %8..2 350.000 البحرين

 %0.8 900.000 مالي

 %0.2 0.000. النيجر

 %9.0 20.00 موريتانيا

 75حما إجمالي مستمدمي شبكة الإنترنو فدي الدوطن العربدي فقدد بلدػ حدوالي
 .2010مليون مستمدم في نهاية 

 وحكددددو الدراسددداو والإحصدددا ياو حن العددددد الحقيقدددي لمتصدددفحي الإنترندددو 
الشدددبكة  اسدددتمدامفدددي الددددو  العربيدددة سددديتجاوز  ددد ا العددددد بكثيدددر إ ا تمدددو إادددافة 

 العنكبوتيددة تبددر الهواتددؾ النقالددة فددي  دد ه المنطقددة، فعلددو سددبي  المثددا ، فددي حددين ر
فن معدد  تؽلؽد  الهداتؾ فد %15الإنترندو فدي الجزا در حددود انتشدار يتعد  معد   

 .%100النقا  فيها  يتجاوز 

 رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبر١خ:  -2
قتامددو البنددوا المركزيددة العربيددة :  البنترروت العربٌرر  وشواٌررف المعلوم شٌرر   2-1

 لتشددؽي  البنددوا وفددق الددنظم الإلكترونيددة والدددفع تبددر الهدداتؾ حسددس بواددع 
  تمدانار بطاقتداوانتشدار ولكن ي حظ وجود مسدتو  مدنمفن فدي معددرو  

 وحجهزم الصراؾ الآلي في المنطقة العربية.
 و  ررً اررب المنت  سرر  الارردٌدة مررن قبررب البنترروت الدولٌرر  شاررجعل البنترروت العربٌرر  

 على شقدٌم العدٌد من ال دم ل المار ٌ  الإلكشرونتٌ  مثب: 
 إدارم الحساباو الجارية. -
 تسديد الفواتير. -
 القرون الشمصية. -
 ية.ستثمارالصناديق ار -
 . تمانبطاقتاو ار -

وتقدم السعودية والإماراو ولبنان واوردن حمثلة جيدم من حي  وجود العديدد 
مددن البنددوا لددديها والتددي تملددا مدددماو تبددر الهدداتؾ ، بدايددة مددن التسددهي و البنكيددة 

 الدفع تن بعد .إلو البسيطة 
 2010ية فقد بلدػ  تددد ا حسدم إحصدا ياو  تمانففي ما يمر البطاقتاو ار

، حمدا مليدون بطاقتدة 01مليون بطاقتدة ، بينمدا فدي الإمداراو فعددد ا  13 في السعودية
الإسد مية   تمدانفيما تبلػ نسبة بطاقتاو ار،  حلؾ بطاقتة 136  في البحرين فبلػ نحو

 جملة البطاقتاو المستمدمة في اوسواق المليجية. إلو  1%
حجهزم الصراؾ الآلي في الدو  العربية يمكن توايحها  تددحما فيما يمر 
 من م   الجدو .  
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( ٠ٛػؼ ػد  أعٙكصح اٌظكساا ا٢ٌكٟ فكٟ ثؼكغ اٌكدٚي اٌؼسث١كخ 4.1اٌغدٚي  

 :2010ٌعٕخ 

 ATMعدد أجهزة  السنت  الدول 

 99092 3090 السعودية

 9307 3090 لبنان

 9032 3090 اوردن

 850 3090 الكويو

 500 3090 تمان

 00. 3090 البحرين

 3.9 3090 الإماراو

فددي حددين ي حددظ فددي الدددو  العربيددة السددا رم فددي طريددق النمددو كددالمؽرم 
م  د ه استفادوالجزا ر مازالو تعتمد في تعام تها تلو الشك  الورقتي  ، ويعود تدم 

حسواق جديدم وتسدهي  التعداون البنكدي التجدارج إلو الدو  من الثورم الرقتمية والنفا  
 : إلى

 التدريم المنمفن ومستوياو الوتي الاعيفة. -
ملحوظدا فدي السدنواو انتشدار تلو الرؼم من حجهزم الصراؾ الآلدي ترفدو 

 ها بشك  واا  في بعدن مدن الددو  العربيدة فهدياستمداماوميرم وازدادو درجة 
ر تزا  اعيفة مقارنة مع الدو  المتقدمة ، ور يزا  المجا  مفتوحا حمام مزيدد مدن  
 لتطور في السنواو المقبلة. ا

الجديد في الددو   قتتصادإن المتتبع ل :الشج رة الإلكشرونتٌ   ً الع لم العربً 2-2
 العربيدة يددر  حن التجددارم الإلكترونيددة فددي العددالم العربددي حققددو نمددوا مرتفعددا 

  والجدوب الش لً ٌبٌن ألت: 2001ؼاية إلو  1113من  سنة 
( ٠ٛػؼ رصا٠د ّٔٛ اٌزغبزح الإٌىزس١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼسثٟ ِٓ ظٕخ 5.1اٌغدٚي  

 2002اٌٝ  1221
 2001 2003 2001 1113 السنت 
ملٌ ر 5000 ملٌ ر دولار1000 ملٌ ر دولار330 ملٌ ر دولار26 الع ئد

 دولار

إنهددا تبقددو اددعيفة  لقددد حققددو التجددارم الإلكترونيددة العربيددة نمددوا مرتفعددا إرا 
مقارنة مع الدو  المتقدمة، فقد وص  حجم التعام و الإلكترونية فدي الددو  العربيدة 

مددن مجمدوع التعددام و العالميددة، فدي حددين تحقدق الوريدداو المتحدددم  % 0.3حدوالي 
 %.52.1اومريكية نسبة تتجاوز 

فقد قتامو الإمداراو العربيدة المتحددم بتقدديم مددماو مصدرفية تبدر الإنترندو  
ية تلدو الشدبكة حبرز دا متداجر الم بدس والحلويداو  افتراادكما شاع ت سيس متداجر 

دد مشدروتاو اوسددواق الإلكترونيدة فددي دبدي والكويددو والسدعودية واوردن حكثددر  وتعح
ا  مشروتاو التجارم الإلكترونية طموحاا ويتوقتع إن تحققو مطط تطوير دا نمداظ جيددا

 في سوق التجارم الإلكترونية العربية.
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الإنترندددو انتشدددار حدددد بعيدددد بإلددو التجدددارم الإلكترونيدددة مدددرتبط انتشددار إن   
الكمبيددوتر والهواتددؾ فددي المندداز  والمنشدداو واوجهددزم الحكوميددة انتشددار وبالتددالي ف

فبالرؼم مما شهدتل المنطقة العربية ييسر تباد  المعلوماو مرورا بالمدماو والسلع، 
من زياداو كبيرم فدي تددد مسدتمدمي الإنترندو، إر حن النصديم النسدبي للمجموتدة 

 العربية ما زا  ا ي  إ ا ما قتورن بعدد السكان.
ن  دد ه البنيددة التحتيددة إالنتسررب  للشسرروٌص الإلكشرونتررً  ررً الرردوب العربٌرر  : 3 -2

 بالدددو  المتطددورم تشددك  بنيددة مددا تددزا المتواجدددم فددي الدددو  العربيددة مقارنددة 
في بداية الطريق اومر ال ج تنعكس صثاره تلو مستو  التسويق الإلكتروني  

ونموه،ففي اسدتط عة فدي الجزا در حدو  مدا إ ا كدان المشداركون بارسدتط ع 
ر  بد نهم % 10.14يعرفون موقتدع ويدم للتسدويق الإلكتروندي كدان الجدوام 

ية فدي الجزا در فتراادا ي كدد حن المتداجر ارو د ا مد% 1.26يعرفون مقابد 
المسدتو  المطلدوم فدي إلدو كما  و فدي ؼالبيدة البلددان العربيدة لدم تدرقت بعدد 

 التسوق الإلكتروني. 
 لا حن حؼلم المتاجر الإلكترونية العربية  ي متاجر للعرن والإت ن فقدط 

دورم التجددارم وبدد لا  ددي تمددارس تمليددة التسددويق الإلكترونددي بشددك ة ؼيددر كامدد .حن 
العملية حتدو إيصدا   م، إتماالإلكترونية ر تكتم  بالإت ن والعرن فقط إ  ر بد من

المشترج في المكان والزمان المناسبين.وبسبم تدم وجدود بنيدة لوجسدتية إلو المنتتي 
كاملة في البلددان العربيدة فدفن حؼلدم المتداجر الإلكترونيدة تكتفدي بتنفيد  نصدؾ دورم 

وٌقسرم تروني.و و ما يطلق تليل البعن التسويق الإلكتروني الساكن. التسويق الإلك
 م  ٌلً:إلى الب اثون المش جر الإلكشرونتٌ  العربٌ  

 متاجر تقوم بعملياو العرن والإت ن فقط.   - أ
متددداجر تمدددارس التسدددويق الإلكتروندددي الكامددد  مدددن حيددد  العدددرن والبيدددع   -  

 .ية و ي قتليلة جداا تمان والتسوية المالية بواسطة البطاقتاو ار
معها بواسطة البريد الإلكتروني للتعدرؾ تلدو  تصا ارمتاجر تتي  للعم ظ   - ل

المنتجاو وتتم تملية البيع والشراظ والدفع والتحصي  بطدرق ؼيدر إلكترونيدة 
 .وحؼلم المتاجر العربية تقوم تلو   ا النمط ، كالبريد العادج

تقوم بعملياو البيع والشراظ وارتفاق بواسطة شبكة متاجر إلكترونية انتقالية   -  
الإنترنو ؼير حن تملية الدفع تدتم تندد التسدليم و د ه المتداجر تسدعو لتطدوير 
مدماتها لتصب  متاجر إلكترونية كاملة من مد   تدوفير التجهيدزاو ال زمدة 

 وتحقيق اومن المالي الكافي.
ؼير حن بعن الشركاو بدحو  وتلو الرؼم من الت مر النسبي للبلدان العربية

ببناظ قتاتدم للتجارم الإلكترونية في تدد من القطاتاو مث  البتدر وكيماويداو ، الؽداز 
 المناجم، التعدين .

 

 اٌسلّٟ لزظبدالااٌدٚي اٌؼسث١خ فٟ  أدِبط اٌّطٍت اٌضبٟٔ:ػٛائك 
  تجاهالدو  العربية تدم صعوباو وتحدياو تديدم نحو ار ياواقتتصادتواجل 
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الجديد تسببو   ه الصعوباو في إحدا  "فجوم رقتمية" بينهدا  قتتصادارلتبني 
الدو  المتقدمدة ، فقدد حصدب  تعبيدر الفجدوم الرقتميدة شدا عا ومنتشدرا  ياواقتتصادوبين 

مدد   السددنواو القليلددة المااددية، و ددو تعبيددر يسددتمدم للدرلددة تلددو تلددا الهددوم التددي 
المعرفدددة حسدددس تقددداس بدرجدددة تدددوافر  والتدددي تصدددا ارححددددثتها ثدددورم المعلومددداو و

 أسب   عدٌدة شمثلل  ً :وله ه الفجوم الرقتمية  الرقتمي ، قتتصاداربمكوناو 
  قتتصددددادارؼيددددام البنيددددة التحتيددددة الداتمددددة لقيددددام مثدددد   دددد ا النددددوع مددددن  -

 تصدا ارال ج يتطلدم تدوفر التقنيداو الرقتميدة وصليداو التواصد  مدن شدبكاو  
والكياناو الماديدة  ية ، ومدماو اوقتمار الصناتية ، الهاتفي السلكية وال سلك

التي تفتقر لها الدو  العربية ،  فه ا التحدج يعد من حكبر العوام  التي تواجل 
 ياو الدو  النامية.اقتتصاد

ولمواجهة   ا التحدج الكبير تسدعو تددد مدن الددو  العربيدة لتدوفير التقنيداو 
ومدن بينهدا المملكدة  تصا ارلوماو وواودواو ال زمة لقطاع تكنولوجيا المع

العربيددة السددعودية حيدد  بلؽددو قتيمددة سددوق تكنولوجيددا المعلومدداو فددي سددنة 
مليدددار دورر  2.1مليارسدددعودج وقتطدددر فقدددد بلؽدددو 12.4مدددا قتيمتدددل  2010

 حمريكي. 
 مليار دورر حمريكي . 2.2حما اوردن فقد بلؽو قتيمة سوقتها ما يقارم  

الثقة في إجراظ المعام و الإلكترونية ، وك ا السداد بوسا   إلكترونية  انعدام -
 التوقتيع الإلكتروني والتصديق الإلكتروني للوثا ق. اتتماد،وتدم 

م سدتفاداعؾ الإلمام باللؽة ارنجليزية في اؼلم الددو  الناميدة ممدا يعدوق ار -
ه المواقتدع % مدن  د 80الدوليدة نظدرا رن و تصدارارمن كافة مواقتع شدبكة 

 تستمدم اللؽة ارنجليزية.
الإنترنو فدي الوقتدو الد ج يدنمفن فيدل متوسدط الددم   استمدامارتفاع تكلفة  -

 السنوج للفرد في العديد من الدو  النامية .
اوميدة انتشدار اعؾ الموارد البشرية وؼيام المبراو التكنولوجيدة ال زمدة نتيجدة  -

 تلو وجود حمية معلوماتية . مت واوبجدية، بنسم تالية ممثلة في اومية 

فنجد حن مشدكلة اللؽدة تشدك  تدا ق حمدام نجداح التجدارم الإلكترونيدة والتسدوق 
من % 0.5 الإلكتروني، فالمواقتع التي تستمدم اللؽة العربية ر تمث  حكثر من

 تلو شبكة الإنترنو. ستمداممساحة ار
 الإلكترونيددة ماصددةؼيددام الإطددار التشددريعي الدد ج يددنظم ويحمددي المعددام و  -

 اوسواق والحفاظ تلو حقوق الملكية الفردية. انفتاحفي ظ   
فالدددو  العربيددة وم سسدداتها معنيددة بفرسدداظ الحلددو  الشدداملة حمددام إفددرازاو تصددر 

 المعلوماو ، وواع إستراتجية وااحة للتعام  مع متطلباو النظام الجديد.

الجهددود الحكوميددة  راؾانصدداددعؾ الإنفدداق العددام تلددو البنيددة المعلوماتيددة و  -
نحو توفير ارحتياجداو اوساسدية مدن كهربداظ وميداه وصدحة وتعلديم ... الد ، 

 ماصة في المجتمعاو الفقيرم.
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 من م   دراسدة واقتدع وتحددياو تددد مدن الددو  العربيدة يتاد  حنهدا تعداني 
ا فدددي ممتلدددؾ متسدددعة رؼدددم مدددا حققتدددل مدددن نمدددوا متسدددارتا   جررروة رقمٌررر  "مدددن " 
وبناظا تلو دراسدة م شدراو السدابقة فدي  د ه الددو  ومقارنتهدا بالددو  ياتها، اقتتصاد

  أنته  شع نتً من  جوة أال ثلا  مسشوٌ ل: اشضحالمتقدمة وك ا ببعاها البعن 
 :و و الفجوم الرقتمية تلو النطاق العالمي بين الإقتليم العربي  المسشوى اووب

 وحقتاليم العالم اومر  .
 :ًفجوم رقتمية تلو النطاق الإقتليمي بين الدو  العربية.  المسشوى الث نت 
 : فيمث  تلا الفجوم تلو النطاق المحلي دام  ك  بلد تلو حدا. المسشوى الث ل 

 اٌّطٍت اٌضبٌش:

 اٌسلّٟ لزظبدالا٠بد اٌدٚي اٌؼسث١خ فٟ الزظبد أدِبط ظُجً 
اتمدا  لتتجاوز الدو  العربية المعوقتاو والتحدياو سابقة ال كر يتوجم تليهدا 

 العديدددددد مدددددن التددددددابير والإجدددددراظاو لتمرجهدددددا مدددددن دا دددددرم التملدددددؾ والتددددد مر 
 ونتأكر منته :

تكددددوين المسدددد ولين والسياسدددديين وتدددددوتيتهم ب  ميددددة واددددرورم المعرفدددددة  -
 . تصا اروتكنولوجيا المعلوماو و

لددرحس المددا  الفكددرج مددن حجدد  بندداظ مجتمددع قتددا م تلددو إتطدداظ ح ميددة حكبددر  -
و المعرفة فكلما زادو قتدراو العاملين المعرفية زادو قتددراتهم الإبداتيدة و د

 .ما يمن  الم سساو ميزم تنافسية
 .لمعرفية والتكنولوجية من  الصؽر بالتوتية ا  تمامار -
مجدددارو بدددالمبتكرين والنوابدددػ وممتلدددؾ البددداحثين والعددداملين فدددي   تمدددامار -

إلددو والماديددة الصددعبة تجعلهددم يهجددرون جتماتيددة المعرفددة ون الواددعية ار
 .والموارد البشريةد من اودمؽة البلدان الؽربية التي تستقطم العدي

 .ية الجديدم قتتصادارتوفير الإطار القانوني الم  م للبي ة المعرفية و -
 .تحدي  النظام المصرفي وتفعي  دوره في تموي  المعرفة والبح  العلمي  -
اودواو التكنولوجيددة الحديثددة وماصددة الإنترنددو   اسددتعما تمفددين تكدداليؾ  -

 .ها من م   توسيع شبكاتها استمداموتعميم 
 .تطوير القدراو في مجا  اللؽاو اوجنبية وماصة اللؽة الإنجليزية  -
 اوجنبية في التكنولوجياو الجديدم .     واستثمارج م وتشجيع ار -
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 ضبٟٔـً اٌـاٌفظ
 سل١ّخـٛح اٌـاٌفغ

 اقتتصدادكانو الزراتة قتب  قترن من الزمدان  دي المسديطرم و الميهمندة تلدو 
 . حمدا الددو  اقتتصدادالشعوم. وبعد  لا حصبحو الصناتة  دي القدوم المهيمندة تلدو 

في تصرنا الحاار حصبحو المعلوماو والمجتمدع المعلومداتي  دي القدوم المهيمندة  
الددو  يبندو  اقتتصدادالشعوم. و لو نظرنا للمعلوماو بشمولية لرحينا حن  اقتتصادتلو 

تلددو معلومددداو و بيانددداو وإحصدددا ياو دقتيقدددة تسدددتطيع حن تحقدددق نجددداح فدددي جميدددع 
 . مجارو الحيام وتحقيق الهدؾ بشك  مميز

الشعوم ورقتيها. ومدع  اقتتصادالثورم المعلوماتية القوم التي يعتمد تليها تمث  
طيع تكالإنترنو التي تحم  كم  ا   من المعلوماو التي ر يس تصا ارتطور وسا   

ها اسدتؽ لالمعلومداو و إنتداجاستيعابها ودراستها بشك  سدليم. لهد ا حصدب  إنسان حج 
الددو . حمدا مدن الناحيدة التقنيدة للمعلومداو نجدد  اقتتصدادبشك  سليم  ححد ح م توامد  

ية فترااددكثيددر مددن الدددو  حنشدد و بمددا يسددمو بالحكومدداو ارلكترونيددة والجامعدداو ار
الحديثدة. وحيادا و تصدارارالتي تعتمد تلو المعلوماو بشك  حساسي وتلدو وسدا   

تعتمدد تلدو  نجد مراكز البيع والشراظ التجارية والبنوا ارلكترونية التي  دي بالتدالي
المتاحددة للشددعوم واسدتيعام الشددعوم لهدد ه التقنيدداو الحديثددة  تصددا اروجدود وسددا   

 ها بالشك  الصحي .استعمالو

 ِب ٟ٘ اٌفغٛح اٌسل١ّخ؟
للفجوم الرقتمية حوجل تديدم مما دتدو ممتلدؾ فصدا   المجتمدع لتعريفهدا كد  

 حسم امتصاصل.

 قتتصدادار، يرون الفجوم الرقتمية بوصدفها إشدكالية تنددرج ادمن قتادايا   لسٌ سٌون
ور ح ا لها في نظدر م مدن دون سدند مدن التشدريعاو والتنظيمداو  السياسي،

مدن فوادو وشديكة يمكدن حن تلدم بدل بفعد  المتؽيدر  مدن حجد  حمايدة المجتمدع
 .المعلوماتي

و اللحداق بركدام نتيجة لعددم القددرم تلد ٌون ٌرون الفجوة الرقمٌ قشا دالاو
مدوارد المعلومداو لتوليدد القيمدة المادافة، ور حد ا  اسدتؽ  تلدو والمعرفدة  اقتتصاد

الرقتميددة إر بتحريددر اوسددواق وإسددقاط الحددواجز حمددام تدددفق المعلومدداو  لسددد الفجددوم
فدي  نددماج وحركدة ر وس اومدوا ، وكد   لدا يتطلدم سدرتة ار والسلع والمدماو

  .العالمي قتتصادار

 فيرون الفجوم الرقتمية قتادية تعليميدة فدي المقدام اوو  ومظهدراا لعددم الشربوٌون أم 

، والحدد  فددي رحيهددم  ددو فددي إكسددام  فددرر التعلدديمإلددو المسدداوام فددي النفددا  
  .تلو التعلم  اتياا مد  الحيام المتعلم القدرم

 و ووسدا  تصدارتوافر شبكاو ار حن الفجوم الرقتمية حساسها تدم ٌونشا لوٌرى الا
الممتلفددددة لرسددددا    النفددددا  إليهددددا ونقددددر السددددعة الكافيددددة لتبدددداد  النوتيدددداو

 المعلومدداو، والحدد  فددي رحيهددم  ددو فددي تددوفير بدددا   رميصددة لإقتامددة شددبكاو
  .ونشر ا تلو حوسع نطاقو تصارار



31 

تبددر جتماتيددة تدددم المسدداوام ار يددرون الفجددوم الرقتميددة اددرباا مددن والاجشمرر عٌون
ومستو  التعليم وسكنو  لفة كالدم  والسن والنوعالممتجتماتية الفواص  ار

والثقافيددة جتماتيددة المدينددة والريددؾ، و ددم يددرون اددرورم تددوفير الشددروط ار
  .التي تساتد تلو توطين التقنية في التربة المحلية

 و بعد هأا ٌمكنتنت  اٌ غ  شعرٌف الفجوة الرقمٌ  ب لشعرٌف الموجز الش لً:
 الإنتددداج ( حو  سدددتمدامالتقددددم )سدددواظ بار دددي درجدددة التفددداوو فدددي مسدددتو  "
منداطق حو تكتد  وحمدر حو وتكنولوجيا المعلوماو بين بلد وحمر و تصارارفي مجا  
  "البلد الواحد.

الفجددوم الرقتميددة  ددي تلددا الفجددوم التددي تفصدد  بددين مددن  و مررن هنترر  نتجررد بررأن
التقنيدداو الحديثددة وبددين مددن ر يملكددون  دد ه  اسددتمداميمتلكددون المعرفددة والقدددرم تلددو 

ينقسم تلو   ا النحدو  حصب يمكننا القو  ب ن المجتمع  وإجمارالمعرفة وتلا القدرم. 
 قساماتل التقليدية اومر .ناإلو  بالإاافة

 أظجبة اٌفغٛح اٌسل١ّخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼسثٟ. 
الفجددوم الرقتميددة بددين تالمنددا العربددي  اتسدداع ندداا العديددد مددن اوسددبام وراظ 

 ولكن ٌمكنتنت  وضف هأ  اوسب    ً نتقكشٌن:والعالم المتقدم 
فدي حؼلدم الددو   لتدني مستو  التعليم واعؾ الميزانياو المرصدودم لمنا جد أولا:

 العربية.
الإطد ع تلدو  ارنترندوتدم الإلمام باللؽدة ارنجليزيدة التدي تسده  لمسدتمدمي  ث نتٌ :

 مواقتع ممتلفة بالشبكة العنكبوتية.
و في حقيقة اومر ففن  اتين النقطتين سبم حساسي فدي تملدؾ العدرم بشدك  

لوجيا والمعلوماو. فنجد تددد كبيدر مدن الددو  العربيدة تصدرؾ وتام تن ركم التكن
رو ممتلفددة ولكنهددا تؽفدد  التعلدديم الدد ج  ددو باوسدداس سددبم رقتددي االمليدداراو فددي مجدد

 عوم.الش
الددو  العربيدة للتعريدم فدي شدتو تطبيقاتدل  إؼفدا ندتلمس  ومن نت اٌ  أ ررى

تعريم نشراو السلع التجارية. فارنترنو فدي حو سواظ في مستو  تعريم الحاسباو 
 تصدددرنا الحاادددر تؽدددزو كددد  البيدددوو واوسدددر والعديدددد مدددن مسدددتمدمي ارنترندددو 

م مدن  د ه المدمدة سدتفادوار اماستمدفي تالمنا العربي تقؾ اللؽة كحاجز بينهم وبين 
 المفيدم. 

ها بشديظ حكبدر مدن اتسداتو  ةويمكننا التعمق في مناقتشة حسبام الفجوم الرقتمي
 على النتاو الش لً:التفصي  و نقسمها 

 ية.قتتصاداراوسبام المالية و -9
 اوسبام التقنية والعلمية. -3

 اوسبام ارجتماتية. -2

 اوسبام السياسة. -.

 -٠خ:لزظب الاالأظجبة اٌّب١ٌخ ٚ- 1
 تكنولوجيددددا المعلومدددداو والمجتمددددع المعرفددددي يتطلددددم مطلددددم حساسددددي  إن 

وبمعندو حدق إنندا فدي حاجدة ماسدل لبنداظ . ية  ا لةاقتتصادو و توافر إمكانياو مالية و
  ا يعندي ويشدترط وجدود إمكانيداو وتكنولوجي راقتي ي وبنية تحتية لمجتمع معلومات

 لدينا.ية  ا لة يجم حن تتوفر اقتتصادمالية و
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بتمويد    تمدامار نالدا قتلدة  حنولو القيندا نظدرم سدريعة تلدو تالمندا العربدي لوجددنا 
ج فددي مجددا  تمويدد  البنيددة اقتتصددادمشددروتاو المعلوماتيددة وكدد لا ر يوجددد نمددو ج ال

 ربددددد حن ندددددرا حن نمددددط الإنتدددداج السددددا د  .ت وم تلددددو  لدددداالتحتيددددة للمعلوماتيددددة
تلو إنتاج المواد المدام وتلدو رحسدها الدنفط و دو مدا في البلدان العربية وال ج يعتمد 

المعرفدة ويهددر فدرر  اقتتصدادالريعو  و ما ياعؾ الطلدم تلدو  قتتصاداريسمو ب
 ج. قتتصادارإنتاجها محليا وتوظيفها بفاتلية في النشاط 

  -الأظجبة اٌزم١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ : -2
 . بالإادافةالمعرفدةوالمقصود بها تددم تدوافر تقنيدة تكنولوجيدة تربيدة تمددم 

 البحثية.عدم توافر البرامي ل
  ا السبم نجد حن النواحي التقنية والعلمية  ي المكوناو اوساسية لبنية  يوف

 دد ا النطدداق نجددد بعددن المعوقتدداو والسددلبياو  كددر  يالتكنولوجيددا فددي كدد  دولددة. وفدد
 س  كر بعاا منها: 3002بعاها في تقرير الإستراتيجية العربي 

 % و ي نسبة تعتبر تالية جدا.0.رميل في العالم بمقدار تلو نسبة ح -

مليددون نسددمة مددن  2.5حن نسددبة مددن يسددتمدمون الإنترنددو فددي العددالم العربددي  -
 .مليون نسمة  م مستمدمي الإنترنو تالميا375حص  

% 0.09مليددون حج تقريبددا  0.حجددم التجددارم ارلكترونيددة فددي العددالم العربددي  -
 من حجمها تالميا.

 مواقتع تربية تلمية موثقة تلو الشبكة العنكبوتية.تدم توافر  -

 تدم حنتاج برامي حاسوم وبرامي تقنية تربية كثيرم. -

وبالرؼم من   ا و اا إر حننا ر نستطيع حن ننكر حن الدو  العربية قتد مطو 
المملكدة الإماراو العربيدة المتحددم و مطواو جادم نحو التكنولوجيا تلو سبي  المثا 

 دية ومصر ولبنان.العربية السعو

 -:الأظجبة الاعزّبػ١خ -3
و ي من اوسبام اوساسية التي ح ملو في حدبياو التكنولوجيا وما كتم تدن 

 ثورم المعلوماو والفجوم الرقتمية.  
ويعد   ا من احد اوسبام القوية إ  انل لن يقدم حج رج  من رجدا  اوتمدا  

 العا دددددد تليدددددل  تلدددددو حج تمددددد  بددددددون حن ي مددددد  فكدددددرم ووتدددددي بمدددددد  الدددددرب 
 وتلو شركتل والمجتمع.

 ولكددن ممددا نجددده اليددوم فددي المجتمددع  ددو فقددط : اسددتنزاؾ العقددو  العربيددة 
 من م    جرم كافة الكوادر العربيدة المميدزم مدارج دولهدا ومدارج الدوطن العربدي

 م الؽرم من   ه العقلياو المتميزم.استفادو و التحليق مارج السرم 
ج فقددط بدد   ددو فقددر اقتتصددادكدد لا الفقددر وقتددد يتصددور الددبعن إن الفقددر  ددو 

 معرفي وفقر تقلي وفراغ تلمي.
حياا ؼيام الشفافية وروح العمد  فيعداني حفدراد المجتمدع العربدي مدن ؼيدام 
الشدددفافية فدددي تبددداد  المعلومددداو وفدددي التعدددام و و ؼيدددام روح العمددد  الجمددداتي 

 يمتلكها الفرد الؽربي.والتطوير وحم العم  واربتكار التي 
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 -الأظجبة اٌع١بظ١خ: -4
  ددد ا السدددبم ينظدددر إليدددل اؼلدددم النددداس ب ندددل مدددن اوسدددبام الر يسدددية لكدددن 

 استطيع قتولل  و حن الؽرم ليسدوا المحدرا اوساسدي فدي كد  شديظ ف بدد للعدرم  ما
 من تحرا فعا  في ح  مشك تهم مهما كانو العوا ق السياسية مث :

اددد تقددو  الشددبام فددي محاولددة لتسددطي  فكددر الشددبام الإتدد م الدد ج يوجددل  
حياا ؼيام الحريداو وتددم تطبيدق  ،وتحويلهم من العم  إلي التر   والتفكير البالي

الديمقراطية في تالمنا العربي وتدم المشاركة فدي صدنع القدرار وتددم وجدود حريدة 
 الفكر والتعبير.

 اٌفغٛح اٌسل١ّخ. ارعبعاٌؾد ِٓ 
ن بعد حنا حيقنا ب ن الفجوم الرقتمية تعتبر تا ق لتطور المجتمعاو يتوجم و الآ

تادييق  د ه الفجدوم حو تلو الحكوماو والساسة بالإادافة لندا كد فراد التكداتؾ لدردم 
. نجد  ناا ث ثة محاور حساسية يجم تلينا مناقتشدتها المتاحةبشتو الطرق والوسا   

 لنتاو الش لً:وهً على االفجوم الرقتمية  اتساعللحد من 
 ج و المالي.قتتصادار: المحور أولا 
 : المحور التقني و العلمي. ث نتٌ 
 .ارجتماتي: المحور  ث لث 

 ٞ ٚاٌّبٌٟلزظبدالا -اٌّؾٛز الأٚي :
اوسبام الر يسية للفجوم الرقتمية  و انعدام البنية التحتيدة المعلوماتيدة  ح ممن 
ربدد مدن تدوفير  إ نلبنداظ مجتمدع المعرفدة والمجتمدع المعلومداتي.  حسداسالتي تعتبدر 
ثددورم  ح ميددةمددن جميددع الجهدداو والقطاتدداو لنمددو   دد ه البنيددة. ولنبددين  اواسددتثمار

 المعلوماو . 

 ي ددة ممصصددل مددن اجدد  تددولي التمطدديط لجمددع  إنشدداظإلددو نحددن بحاجددة  -
 المعلوماو.الممتلفة لبناظ مجتمع  اوستثمارار

 اوسددتثماردتم ارلددربددد مددن تكدداتؾ جميددع القطاتدداو فددي الدولددة الواحدددم  -
ي والمدددار موكدددفدددي مجتمدددع المعلومددداو. ف بدددد مدددن تعددداون القطددداع الح 

  لنشعر جميعا بالنقلة التكنولوجية. اوفرادوالتعاوني ب  وحتو 
ون تمدويلهم  اوستثمارتدتم وتمو    ه ار إن حياايجم تلو الم سساو  -

ب  ميدة مجتمدع  وإقتنداتهمفدي التد ثير تلدو نفدوس المسدتثمرين  لل دور كبير
 المعلوماو.

ية بك  دولة بمطدو سدريعة مدن اجد  تحويد  قتتصادارالتحو  للإص حاو  -
لتحسين النمدو  نفتاحالتنافسي وار قتتصادارحو السوق  اقتتصادإلو نا  اقتتصاد

 ج.قتتصادار

وتدددتم  سددتثمارتشددريعاو وتنظيمدداو قتانونيددة تشددجع ارإلددو نحددن بحاجددة  -
 اقتتصدادإلدو الريعو  قتتصادارالرقتمي وتسهم في تحوي  دولنا من  قتتصادار

  .السوق
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 اٌزمٕٟ ٚاٌؼٍّٟ -اٌّؾٛز اٌضبٟٔ:
ج، فهو اوساس ال ج قتتصادار  ا المحور ر يق  ح مية تن المحور المالي و

 البنية المعلوماتية العربية. لتبنو تلي
تمطدديط شددام  فددي مجددا  التعلدديم،  دد ا التمطدديط يمدددم فكددر إلددو نحتدداج  -

الكمبيددوتر المراحدد   إدمددا التكنولوجيددا وثددورم المعلومدداو فمددن المفتددرن 
اوولددو مددن التعلدديم اوساسددي وكدد لا المراحدد  الثانويددة والجامعيددة بشددك  

 موسع.

الإنترندو والتوتيدة ب  ميتدل  اسدتمداممحو حمية الحاسوم تدن طريدق نشدر  -
 او الممتلفة في مجارو الكمبيوتر والتكنولوجيا والإنترنو.وتم  الدور

وتحسدين نوتيتهدا وامد  ححدد  التقنيداو فدي مجدا  و تصدارارزيادم شبكة  -
 حجدددورلزيدددادم كفا دددل وسدددرتة الشدددبكة العنكبوتيدددة وتمفدددين و تصدددارار

 الإنترنو. استمدام
تشددجيع الجامعدداو والمعا ددد والمصددانع والشددركاو تلددو إجددراظ اوبحددا   -

 العلمية لتطوير حداظ العم  والمنتجداو، فدي محاولدة لتحويد  الددو  العربيدة 
 للتكنولوجيا ومصدرم لها. لدو  منتجإلو 

تطوير فكر البرمجياو وتصميم برامي تربية ومحركاو بح  تمددم اللؽدة  -
 العربية وك لا تصميم مواقتع تربية تالمية تساتد الباح  العربي.

من الارورج حن يعطو جزظ من ميزانية الدو  العربية لتشدجيع البداحثين  -
والعلماظ العرم ماديا ومعنويا وإبراز حتمالهم المبدتة والمتميزم، وادمان 

 المارج.إلو تدم  جرم   ه العقو  
وادددع التشدددريعاو المناسدددبة لادددمان حقدددوق الملكيدددة الفكريدددة وبدددراظاو  -

 بدتيها.ارمتراع وحفظ الحقوق الإبداتية لم
ج  حالتكنولوجية من  واودواوربد من تدريم الشبام تلو احد  البرامي  -

 مساتدم البح  العلمي.

 اٌّؾٛز اٌضبٌش : اٌّؾٛز الاعزّبػٟ
المعرفددة  نشددر ومجتمددع المعرفددة  ددو  لددا المجتمددع الدد ج يقددوم حساسددا تلدد

  .وإنتاجها وتوظيفها بكفاظم في جميع مجارو النشاط ارجتماتي
المجتمع وتحويلل إلي مجتمع المعرفة يتطلدم العديدد مدن المتطلبداو  إتداد إن
 نتأكر منته :

 ربددد مددن نشددر الددوتي لدددج المجتمددع ب  ميددة العلددم والتكنولوجيددا والمعرفددة -
من معرفة ح مية الكمبيدوتر والإنترندو فدي كافدة ندواحي الحيدام  حيااوربد 

 ية والدينية والترفيهية.قتتصادارالعلمية والسياسية و

إشددعار الشددبام ب  ميددة جهددد م فددي تحقيددق  دددؾ قتددومي يعددود بددالنفع تلددي  -
 المجتمع كك  وينقلهم نقلة نوتية إلي حفاق التقدم والرقتي.

الشفافية في نشر المعلوماو يولد لدج المجتمع الإحساس بالثقدة والمسد ولية  -
 تجاه وطنهم وحمتهم.

اد فدي المجتمدع اوفدر  لددجتماتيدة توفير المدماو الصحية والتعليميدة وار -
 ج.قتتصادارالفقر  وللقااظ تل

نشر ثقافة التكنولوجيدا والمعلومداو لمحاربدة الفقدر المعلومداتو الددامػ لددج  -
 شعوبنا .
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حثار ددا السددلبية تلددي والسددعي للرقتددي والتقدددم والتعريددؾ بددالفجوم الرقتميددة   -
 ية وارجتماتية.قتتصادارحياتنا 

حج والتعبيدر والإبدداع ونشدر فكدر حماية الملكية الفكريدة وكفالدة حريدة الدر  -
القدرار السياسدي ونشدر  د ه اتمدا  الديمقراطية وفكر المشاركة فدي صدنع و

 تجع  المجتمع يشعر ب  ميتل ويتحم  مس وليتل نحو وطنل.فكار او
 الممغنتك  اوسكوانت ل     الشعلٌم عن بعد
 I/Oالوس ئك المشعددة      الباو  عن بعد

الشدرٌ  
 والاسشا رال

 الإدارة الإلكشرونتٌ     
 للشعلٌم الإلكشرونتً
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 ضبٌشـاًٌ ـاٌفظ

 ؼسفخ ـدْ اٌّـِ زظب ـال

 
  قتتصددادارفددي المعرفددة حو لتدد ثيراو تصددر المعلومدداو  السررم  اله مرر شكمررن 

 و المحرا ال ج ميز مجتمع الثورم الصناتية، وكان التطور التكنولوجي  قتتصادارف
ية القديمدددة وإقتامدددة قتتصدددادارالسياسدددية و البنددديالصدددناتي الطريدددق البددددي  رسدددتبدا  

المجتمع الصناتي وبناظ المجتمع المدني ال ج شق طريقاا جديدم في التاري  الإنساني 
 مقدماا ك  يوم تطوراو جديدم ح  لو معاصريل.

اليددوم نسددمي تصددرنا بعصددر المعلومدداو ون تكنولوجيددا المعلومدداو سددمحو 
و دو   Knowledge - Based Economy :القدا م تلدو المعرفدة قتتصدادارببنداظ 
يشق طرقتاا جديدم في التاري  الإنساني، ويقدم ك  يوم تطدوراو م  لدة سدواظ  اقتتصاد

تلدو صدعيد التؽيدراو البنيويدة العميقدة التدي تظهدر حو تلو الصعيد التقني الصرؾ، 
 وتتبلور ك  يوم.

  تميقددةوشددهدو نهايددة القددرن العشددرين تطددوراو م  لددة حققددو تؽيددراو بنيويددة 
، وتلددا التؽيددراو ر يمكددن مقارنتهددا إر بتؽيددراو قتتصددادارفددي المجتمددع والإدارم و

ولقدد اتسدمو  الثورم الصناتية التي حدثو في القدرنين الثدامن تشدر والتاسدع تشدر..
 اتددان الثورتددان بطددابع التقدددم التكنولددوجي، فدداوولو ثددورم صددناتية والثانيددة ثددورم 

:  لكرب منتهمر ور ما لو لم تظهدر التكنولوجيدا الم  مدة ،ولم يكن ممكناا ظه المعلوماو
كما كاندو اوولدو تمهيدداا للثانيدة، فقدد  في اوولو الآلة البمارية وفي الثانية الحاسوم

التقدددم التكنولددوجي والبحدد  العلمددي، وحققددو قتفددزم نوتيددة فددي ميدددان حسددس واددعو 
 . المعرفة

جديدم للبلدان النامية، ماصة الدو  العربية ويتي   ويقدم قتطاع المعرفة فرصاا 
 ،العدالمي قتتصدادارله ه البلدان فرصة اللحاق بالسباق، والحصو  تلو نصديبها مدن 

فف ا نجحو فدي تحقيدق توؼد  جيدد فدي قتطداع المعرفدة، ففنهدا سدوؾ تتدرجم  لدا فدي 
 مستو  تي  حفا  وحكثر استدامة لجميع شعوبها.

قتدراراو تمدا   ميدرم المعلومداو التدي تسدتمدم ر والمعر    ً جوهره  هرً
لقدد ظلدو المعرفدة طدوا  قتدرون تديددم  ،حتما  رشيدمإلو ج دحفا ، اومر ال ج ي 

   .الميزم التنافسية التي حتطو الحاارم العربية موقتعها القيادج
التنميدة بحسدم البندا  ودرجة كبيدرم تدن مشدك إلو و   ونقر المعرفة مس

. وإ ا سدوج بدين المعرفدة "المعرفدة  دي التنميدة"الدولي، وال ج يستمدم المث  القا   
 مماث  في فجوم التنمية.  اتساعإلو فجوم المعرفة يقود  اتساعوالتنمية ففن 

وإن كدان جدزظ مدن  -والمقارنة بين البلدان من حيد  درجدة تطور دا تبدين حن
مدن  كبيدراا  قتسدماا ـ قدر فدي رحس المدا  المدادج والبشدرج نإلدو الفدروق بينهدا يعدز  

وتمتلددا المجتمعدداو فددي العددالم المعاصددر ، الفددروق ندداجم تددن فددروق فددي المعرفددة
وبماصددة فددي الجددزظ المتقدددم منددل مجموتدداو كبيددرم مددن  دد ه المعلومدداو تلددو شددك  
 صيػ رقتمية، وؼالباا ما تكون   ه المعلوماو منظمة تلو شك  تدم حنواع من قتواتدد

 البياناو.
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 ها بصددورم فعالددة اسددتمدام ددو شدديظ و المعلومدداوامددت ا وي كددد بدداحثون حن 
 إدارم مدنيدة امدت ا إلدو تمامداا وماصدة مدن المجتمعداو التدي تتطلدع   صمدر يظ و شد
الفعددا   سددتمدامالنقطددة اوميددرم والتدي  ددي ارإلددو ومددع الإشدارم  ،حادرية سددليمةحو 

التنويل حن فروقتاا كبيدرم قتدد نشد و فدي  د ا المجدا  بدين ونظمة المعلوماو ففنل ينبؽي 
 .الدو  المتقدمة والدو  التي ر تزا  في دور التطور

 :اٌّؼسفخ .. أثؼبد ٚظّبد الزظبد
ال ج نعيشل اليوم إنمدا  دو نتيجدة التحدو  مدن مجتمدع  المعرفة اقتتصادمجتمع 

مجتمدع  ج إلدو صناتي يكون رحس الما  فيل  دو المدورد الإسدتراتيجي  اقتتصاد ج 
تشك  المعلوماو فيل المدورد اوساسدي وارسدتراتيجي.. معرفي حو معلوماتي  اقتتصاد

 اقتتصدداديين حن الحاددارم الحاليددة تحولددو مددن قتتصددادارحيدد  يددر  بعددن المحللددين 
 .معلوماتي اقتتصادصناتي إلي 

ح م سلعة في المجتمع، وقتدد إلو المعرفة تحولو المعلوماو  اقتتصادوفي ظ  
الشدك  الرقتمدي وحصدب  تنظديم المعلومداو ومددماو إلدو   المعدارؾ العلميدة تم تحوي

المعرفددة، وفددي ظدد   دد ه الظددروؾ  قتتصددادالمعلومداو مددن ح ددم العناصددر اوساسددية ر
معنياا فقط بالباا ع حج بالتبداد  التجدارج للمنتجداو الماديدة،  قتتصادارالجديدم لم يعد 

سدمة جديددم و دي  قتتصداداره تلو تقديم المددماو، وبالتدالي اكتسدم اتتمادب  ازداد 
  .والمعلوماو إنتاج وتسويق وبيع المدماو

تدم  المعرفدة ) التكنولوجيدا ( كعنصدر حساسدي فدي إنتداج  ومن نت اٌ  أ رى
 %  50الباددا ع الماديددة، وتبلددػ نسددبة المعرفددة الناتجددة تددن التكنولوجيددا حكثددر مددن 

اومريكي، كما حن مجموع العاملين اومريكيين ممن لهدم ت قتدة من الإنتاج الإجمالي 
بالمعلومدداو والمعرفددة يبلددػ حددوالي ث ثددة حربدداع مجمددوع القددوم العاملددة اومريكيددة، 

% مدن المهدن اومريكيدة  90حن  توقتدعفمدن الم ،بصورم مستمرم تجاهويتعزز   ا ار
 اليوم .  % من تما  33طلم مهاراو متطورم لـ تست 3090الجديدم تام 

إن الشدددركاو التدددي تعمددد  فدددي مجدددا  تكنولوجيدددا المعلومددداو وفدددي مجدددا  
 التكنولوجيدا الحديثددة بصدورم تامددة تحقددق حتلدو نسددبة مددن القيمدة الماددافة بالمقارنددة 
مددع قتطاتدداو الصددناتة التقليديددة، كمددا يحصدد  العدداملون فددي الشددركاو التكنولوجيددة 

   دم فدي القطاتداو التقليديدة الحديثة تلو حادعاؾ الددمو  التدي يحصد  تليهدا زم
وتتميز   ه الشركاو الحديثة ب نها اوقتدر تلو تكوين ت قتاو واسعة تلدو المسدتو  

حلقداو إلدو الدولي، وحصبحو  د ه الع قتداو جدزظاا حساسدياا مدن نجاحهدا، فبالإادافة 
والإنتاج تستفيد الشركاو من ت قتاتها لتوسيع حسواقتها والحصو  تلدو نسدبة  وريدالت

 من القيمة الماافة .  حكبر
 

 صدددناتاو  ابطدددة إلدددو يون اليدددوم الصدددناتاو قتتصدددادارويصدددنؾ البددداحثون 
 دا تلدو التكنولوجيدا، وتتميدز اتتمادو ي التدي تعتمدد تلدو المدواد اووليدة حكثدر مدن 

صدناتاو صداتدم و دي التدي تعتمدد إلدو القيمة المادافة تلدو منتجاتهدا، وانمفان ب
 ددا تلددو المددواد اتتمادتلددو المعرفددة والتكنولوجيددا والمدددماو والع قتدداو حكثددر مددن 

 اووليددة، وتتميددز بارتفدداع متزايددد فددي القيمددة الماددافة تلددو منتجاتهددا، وثمددة شددركاو 
ر تددم  فيهدا مدواد حوليدة حبدداا فالقيمدة المادافة فيهدا  دي بكاملهدا نتداج المعرفدة مثدد  

   .كاو التجارم الإلكترونيةشر
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المعلومداو ومدا  اقتتصدادبدين مدا يعدرؾ ب التفرقتدةحو  يدزيالتمومن الادرورج 
ية المبنيددة تلددو قتتصددادارالمعرفددة، فدداوو  يتعلددق بطبيعددة القددراراو  اقتتصدداديعددرؾ ب

ؼيدر  لدا، والثداني يدرتبط حو احتماليدة حو م كدم حو المعلوماو، التي تكون إما كاملة 
والمعرفدة  ،ج جدزظا مندلقتتصدادارالقرار  تحاداباربتكار والتجديد والتطوير، فيصب  

 ي قتدرم إدراا وقتدرم تعلم، و د ا مدا يميز دا تدن المعلومداو، و دي تتحسدن  تحديداا 
و كدد ا يصددب  الفددارق بددين  ،بالمعلومدداو التددي ليسددو إر معطيدداو مصدداؼة ومنظمددة

تدن طريدق التعلديم والتددريم  مداو حن المعرفدة يمكدن بلوؼهدا حساسداا المعرفة والمعلو
 والتعلم والمبرم المكتسبة، والمعلوماو يمكن الحصو  تليها تن طريق النس . 

ية فددي المعلومدداو تكمددن فددي الكشددؾ تنهددا وحمايتهددا، حمددا قتتصدداداروالناحيددة 
علدديم والتدددريم ية فددي المعرفددة فددتكمن فددي إنتاجهددا وفددي حنشددطة التقتتصددادارالناحيددة 

والددتعلم الملحقددة بهددا وإنتدداج المعرفددة  ددو نشدداط تلقددا ي يتبددع نشدداطا صمددر، ور يكددون 
زيدادم إلدو تنددما يد تي نتيجدة للبحد  العلمدي الد ج  دو نشداط متعمدد يقدود  إرا  متعمداا 

بطريقدة  ج الد ج ر يمكدن حن يجدرج إرا قتتصدادارالممزون المعرفدي، تكدس النشداط 
 متعمدم. 

المددا  المعرفددي  ددو حصدداد العقدد  البشددرج حج بمعنددو حكبددر  ددو  ويعددد رحس
و ددي ليسددو رحس المددا   ،الحصدديلة والقدددرم العلميددة والتددي يسددتفاد بهددا مددن البشددر

، ونجد حن الدو  التي تقدمو تمكنو من  لا تن طريق حم  ا بزمام اومدر  البشرج
يهدا واتتبدرو  في القيام بجهدد كبيدر مدن حجد  تنميدة رحس المدا  المعرفدي لدد  مواطن

و تم  لا من مد   تددم توامد   ،الوطني قتتصادالموارد البشرية المورد الر يس ل 
 ميو بعوام  تشكي  رحس الما  المعرفي.  سث 

  المعرفددة ر يعددرؾ توامدد  العشددوا ية اررتجاليددة اقتتصدداديجددم حن نقددر حن و
فيدل مدنظم، وكد   يظفيدل ممطدط، وكد  شد يظور يعتمد تلو قتوانين الصدفة، فك  ش

فيددل مراقتددم ومتددابع، ومددن مدد   التمطدديط والتنظدديم  يظفيددل موجددل، وكدد  شدد يظشدد
 . قتتصاداروالتوجيل والرقتابة تدار منظومة   ا 
، ثدروم تدزداد  تنادم، والثروم المعرفية ثدروم ر  لقد حصبحو المعرفة ثروم

نتداج الد  ن  وتتراكم ومنابعها كثيرم، ومصادر ا دا ما جديددم، وجميعهدا تددور حدو 
والعق  البشرج، ومن ثم فدفن إنتداج الثدروم يتوقتدؾ تلدو قتددرم العقدو  تلدو ابتكار دا 

ها فدي توازنداو ستمدامرحو وتلو تجديد ا، وتلو تحسينها، وتلو امتراتها ل اتها، 
 ارتباطية جديدم ومتجددم. 

جديدددد، قتدددا م تلدددو  اتدددل، وقتدددا م تلدددو ت قتتدددل مدددع  اقتتصددداد" المعر ررر إن "
و اومر ، و و في ت قتاتدل وارتباطاتدل دا دم الحركدة، ودا دم البحد  تدن اقتتصادار

 الجري ة.فكار حصحام الموا م واو
ية لددم يعددد  ددو قتتصدداداروي كددد المبددراظ حن العامدد  اوساسددي المحدددد للقددوم 

الزراتدي، ور صداحم رحس المدا   قتتصداداراورن وامت كها كما كان الحدا  فدي 
الصناتي، وإنما حصب  المحددد للقدوم  قتتصادارال زم لإنتاج السلع كما  و الحا  في 

المعلومدداتي  ددو المعلومدداو والمعرفددة المطلوبددة ربتكددار  قتتصددادارية فددي قتتصددادار
نجدد  المستحدثاو ولجع  الإنتاج حكثر فاتلية، وفدي كد  مجتمعداو المعلومداو تقريبداا 

 الكلي، فقد قتدر ارتحاد الدولي  قتتصادارقتطاع المعلوماو ينمو حسرع من نمو  حن
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و بعيدم المد  حن قتطداع المعلومداو قتدد نمدا تلدو المسدتو  العدالمي تصارل 
قتد  مدن حالعدالمي بصدفة تامدة بمعدد   قتتصدادار% بينمدا كدان نمدو 5بمعد  حكثر من 

 اقتتصددادج التحددو  مددن قتتصددادار%، ولدد لا فددفن الم مدد  البددارزم تلددو المسددتو  2
 قتتصددادارإلددو الددوطني  قتتصددادارالمعلومدداو، التحددو  مددن  اقتتصددادإلددو الصددناتاو 

 إنتاج المعلوماو. إلو لمتكام ، والتحو  من الباا ع والسلع حو العالمي الشام  
الصدناتي كجدزظ مدن إجمدالي النداتي القدومي  قتتصاداروقتد انمفاو تا داو 

سدجلو الصدناتة  م9955م   السنواو المااية، ففدي تدام اومريكي بشك  مطرد 
% ،  39إلددو انمفاددو  م9985الندداتي الإجمددالي، وفددي تددام  يلاجمددإ% مددن 20

%، وفي المقابد  وحسدم كد  التقدارير التنب يدة،  97حقت  من إلو ويتوقتع حن تنمفن 
 ددو اوكثدر نمدوا الآن ، واوكبدر فدي فددت   "مددماو المعلومداو"فدفن قتطداع المددماو 

 وظا ؾ جديدم ويعتقد حن  لا سيستمر في القرن الحادج والعشرين. 
وقتد يكدون الدرقتم  ـ% من العمالة اومريكية 90حن إلو  Tapscottوقتد حشار 

% مددن الوظددا ؾ  80تعمدد  فددي المجددا  المعرفددي، وحن  ـدد% 70إلددو حقتددرم الآن 
الصدناتي الجديدم  ي في القطداع المعلومداتي بينمدا يصد  تددد العداملين فدي القطداع 

وسيكون لتسارع التؽييدر فدي  %.20% وفي قتطاع المدماو حقت  من 30حوالي إلو 
ج ـ كؽيددره مددن المجددارو ـ انعكدداس واادد  تلددو مجددارو تمدد  قتتصددادارالمجددا  

، ورحس الما  Information Technologyاوفراد، إ  حصبحو تقنية المعلوماو 
، ففي حين تميز القدرن قتتصاد ما القوم المحركة ل  Intellectual Capitalالفكرج 

حو العشرين بالتقددم الها د  فدي مجدا  التصدنيع والتقنيدة ومصوصدا تقنيدة المعلومداو 
مددع القددرن الحددادج والعشددرين وبحسددم العديددد مددن بقددوم تقنيددة الحاسددم، ففنددل يبددرز 

 .knowledge economicالمعرفي  قتتصادارالم شراو مفهوم 

  Knowledge - basedاٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼسفخ  لزظب الاخظبئض 1-1
والمجتمددع وكيددؾ يمكددن حن  قتتصددادارلكددي نحدددد حثددر ثددورم المعلومدداو تلددو 

يت ظم نمو ج التنمية الشاملة الوطنية مع   ه التؽيراو العالمية، ر بد حورا من تحديد 
 :والشً نتوجزه   ٌم  ٌلًالجديد  قتتصادارسماو   ا 

 متندام اتجداهالمبندي تلدو المعرفدة  دو  قتتصدادار: العولمر إلى من المالٌ   1-1-1
ممكنداا لدور ثدورم  قتتصدادارلم يكن   ا  بالت كيد و ،نحو صفاق التكام  العالمي 

 فعنددما يتحدد  البداحثون تدن العدالم كقريدة صدؽيرم  ،وتصارالمعلوماو وار
 ربمددا كمدينددة كونيددة فددفن  لددا يعنددي بالدرجددة اوولددو تقصددير المسددافاو حو 

ولكدن التجدارم كاندو حو  المسدتفيدين مدن مددماو  ،نترندوالإمن م   شبكة 
وإبدرام الصدفقاو والإتد ن والتدرويي والتسدويق  تصدا ارالإنترنو، لتعزيز 

العددالم وتددن  اقتتصددادوالحصددو  تلددو المعلومدداو فددي الددزمن الحقيقددي تددن 
منافسة ب  وربما تدن ممططداو المنافسدين للسدنواو القادمدة، وحميدراا لعقدد ال

شددراكاو مددع حلفدداظ حقتويدداظ فددي دو  حمددر  وتقسدديم العمدد  بددين مجموتدداو 
 ممتلفة وتقاسم نتا ي   ه الشراكة.
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ج بالدرجدة اوولدو قتبد  حن تكدون نظامداا سياسدياا اقتتصدادوالعولمة اليوم نظدام 
و، وقتدد يقدا  تصارك  شيظ تلو ثورتي المعلوماو وارو و نظام معتمد حورا وقتب  

إن للعولمة بعن المظا ر اومر  كالعولمة الإت مية التي تحققو تبدر الفادا ياو 
 واحددد، و ددو حقتددرم  اتجدداهواوقتمددار الصددناتية والتبدداد  الثقددافي الدد ج حصددب  تبددادرا ب

سدو  ححدد مظدا ر ولكدن  لدا كلدل لديس  ،حدوار الثقافداوإلدو الؽزو الثقافي مندل إلو 
ج العالمي المبني تلدو قتتصادارالعولمة ومن نتا جها وحدواتها لبناظ واستكما  النظام 

 المعرفة.
الثدورم الصدناتية  قتتصداداتسدم التوجدل العدام ر: الانتشار رإلرى من الشمركز  1-1-2

نحو تركيز حكثر لرحس المدا  بيدد شدركاو ادممة  تجاهوحتو السبعينياو بار
وكانو قتوتهدا ر تعتمدد فقدط  ،تحتكر ك  شيظ وتفرن ما تشاظ تلو اوسواق

ب  وقتب   لا تلدو احتكدار المعلومداو التدي  ،تلو احتكار الما  والتكنولوجيا
 كانو تجمعها بوسا لها الماصة لتشك  ححد مظا ر ومنابع قتوتها المتنامية.

 فقددد حتاحددو تكنولوجيددا المعلومدداو حددق ارطدد ع للجميدددع أمرر   ررً عارررنت 
وبدحو سلطة الشركاو المركزية الصناتية الكبر  تتهاو  لصال  شركاو التجز ة  

تلو قتوم المعلومداو التدي تعالجهدا فدي قتواتدد المعطيداو الادممة ممدا  اتتمدوالتي 
 . جعلها تفرن شروطها في النهاية تلو الشركاو ارحتكارية

الددد ج كدددان سدددا داا فدددي الثدددورم  تجددداهدون مبالؽدددة إن ار أن نتقررروبونتسرررشكٌف 
جديدد فدي تصدر المعلومداو نحدو التبعثدر  اتجداهإلدو الصناتية نحو ارحتكدار تحدو  

 والتنوع وارنتشار.
كاندو ارحتكداراو الادممة فدي السدتينياو مددن  :الشنتروعإلرى مرن النتمكٌر   1-1-3

وكان توزيع  ،المنتجاو  او نمط موحدالقرن العشرين تنتي حتداداا  ا لة من 
تبدر حقتسدام حو   ه المنتجاو الموحدم يتم تبر شركاو توزيع اممة وقتوية، 

التوزيع في الشركاو ارحتكارية نفسها، ممدا كدان يفدرن  د ه النمدا ج تلدو 
 اوسواق القومية والعالمية.

بداياو ن فقد انتشرو طرق مطوط الإنتاج الكثيفة والإنتاج الامم مع حما الآ
اليوم انقلم تماماا  تجاهج فارقتتصادار  ا القرن، وحصبحو نمو جاا يحت   في التقدم 

وحصددب   دداجس  وحمدد  مسدداراا معاكسدداا للإنتدداج الاددمم ومطددوط الإنتدداج الكثيفددة،
 حكبددددر تنددددوع ممكددددن مددددن المنتجدددداو المطروحددددة إلددددو الشددددركاو اليددددوم الوصددددو  

 كبيرم جداا من   ه المنتجاو المتنوتة.في السوق، وبالتالي ر يمكن طرح حتداد 
التحو  ال ج فرال مجتمع المعلوماو  و ارنتقدا  مدن  و ٌمكن أن نتتكد أن 

، إ  حن تقنيداو الصدناتة ادجالإنتاج المحدود المتنوع والمإلو الإنتاج الامم الموحد 
هدا تتميدز ب ن اديدة ملموسدةالمدتومة بالحاسوم، تتي  إنتداج كميداو قتليلدة مدن حشدياظ م

  او قتيمة ماافة كبيرم.
كانو شركاو الستينياو والسبعينياو من القرن  نتفش  من الانتغلاص نتاو الا 1-1-4

العشرين تسعو نحو ارنؽ ق حج نحدو إنتداج كد  شديظ ادمن حقتسدام الشدركة 
العالم اليوم بقدرتل  اقتتصادفي حين يتميز  ،بما في  لا توزيع المنتي وتسويقل

حية صلة حمر  في حربعدة بلددان ممتلفدة ثدم حو اسوم الححو تلو صنع السيارم 
يمكددن حن تجمددع حجزا  ددا فددي بلددد مددامس، حيدد  حن المنددتي بشددكلل النهددا ي 

حكثددر اددمن إطددار شددراكة تتمطددو حو سدديكون نتدداج تعدداون ممددس شددركاو 
 الحدود وتتمطو العقلية المركزية الايقة.
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لن مدد  حج حاسددوم كمنددتي نهددا ي  دد  يمكددن القددو  إنددل إنتدداج مطلددق  :مثرر ب بسررٌك
 بلد واحد؟حو لشركة واحدم 

شركاو الطعام السريع تتعاقتدد مدع بعدن الشدركاو الزراتيدة فدي منداطق  :مث ب آ ر
ممتلفددة مددن العددالم وتتفددق معهددا تلددو مواصددفاو المنتجدداو وشددروط الإنتدداج 

بالنكهة المميدزم  "عام السريعالط"كي يمرج المنتي .( لبطاطا، دواجن، لحوم)
المطدداتم، ):ا، ممددا يجعدد  الشددراكة ث ثيددة اوطددراؾلالمرؼوبددة مددن المسددته

مسددتهلكون، وبالفعدد  تقدددمو بعددن الشددركاو حو شددركاو زراتيددة، تمدد ظ 
المطاتم المتعاقتدم معها باقتتراحاو لتحسين المنتي و لا بتحسين إلو الزراتية

كمدددا حن العمددد ظ يتددددملون شدددروط زراتتدددل للحصدددو  تلدددو نكهدددة حفاددد ، 
بم حظدداتهم المكتوبددة حددو  رؼبدداتهم، ممددا يجعدد  مددنهم شددريكاا ثالثدداا فددي  دد ه 
العمليدة، بلددوإن بعددن الشدركاو الصددناتية تتددي  للمسدتهلا تحديددد مواصددفاو 

المستهلا تماماا، وما تلو اومير سو    وقالمنتي الصناتي وتصنيعل وفقاا ل
بيددة، فيصددلل طلبددل وفقدداا للمواصددفاو تحديددد المواصددفاو واددؽط مفتدداح الطل

 الشمصية تماماا.
و  ه الطريقة تمن  فرصة الحصو  تلو حتلو قتيمة ماافة ممكنة فهو يقددم 

ممددا يتددي   ،منتجدداو قتليلددة مشمصددة، ولكنددل يحصدد  منهددا تلددو قتيمددة ماددافة تاليددة
 إر حن   ه الطريقة، الحصو  تلو رب  معقو  مقاب  إنتاج ؼير مكثؾ وؼير نمطي

العم  المفتوح بين تدم شركاظ تتطلم تشدكي  فريدق تمد  قتدوج مدن المصدممين في  
 ويعملددون كمددا لددو حنهددم  ،الدوليددة تصددا اروالإداريددين الدد ين يتواصددلون تبددر شددبكاو 

جاندم  لدا ن حدظ حن المدددماو المصدرفية قتدد تمطدو حدددود ا إلددو فدي مبندو واحدد 
اوسهم والسنداو  :انقطاع، فك  شيظالقومية، وصارو تقدم مدماتها لي ا ونهاراا ب  

 والمددددواد والباددددا ع والنقددددود، وبالجملددددة كدددد  شدددديظ يبدددداع ويشددددر  دون انقطدددداع 
 توقتؾ.حو 
يتميددز :الشسرر رع الشنت  سررًإلررى مررن الرردورة الكوٌلرر   دورة اٌرر ة المنتررش : 1-1-5

 المبني تلو المعرفة ب نل يعتمد تلو الصناتة المتنوتة التدي تسدعو قتتصادار
فتحددو اددؽط المنافسددة ،  دورم حيددام المنددتيحو تمفددين تمددر المنددتي إلددو  

ردود فع  المستهلا فور توزيع المندتي معرفة إلو الشديدم يسعو المصممون 
دراسددة الم حظدداو السددلبية وتوجهدداو العمدد ظ ورؼبدداتهم،  مددن حجدد الجديددد 

والإسددراع بفنجدداز تصددميم جديددد وإجددراظ التجددارم ال زمددة تليددل، ومددن ثددم 
 في السوق قتب  حن يتمكن المنافسون من طرح منتجهم البدي .طرحل 

، مما ي كد تددم  إن السباق المتواص  يجع  دورم حيام المنتي حقتصر ك  يوم
 تجداهون حدظ حن  د ا ار ،قتدرم الشركة تلو طرح حتدداد كبيدرم مدن منتجداو موحددم

ثافددة، حيدد  معدداكس تمامدداا ل حتكددار والمركزيددة الشددديدم ومطددوط الإنتدداج تاليددة الك
كانو تطرح حتداداا  ا لدة مدن المنتجداو المتشدابهة، وتنتظدر فتدرم زمنيدة طويلدة قتبد  

 انو طويلة نسبياا.ك دورم حيام المنتي إجراظ تعدي و تلو النمو ج القديم، حج حن
ه اتتمددادالمبنددي تلددو المعلومدداو ب قتتصدداداريتميددز :  ٌ قشارر دالاالاررراك   1-1-6

 المنتجين ثدم إلو تلو فريق العم  ون المنتجاو الجديدم تنتق  من المصممين 
 و لا بك  سرتة ممكنة. ،العم ظإلو الموزتين وحميراا إلو 
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ويشددك   دد رظ جميعدداا فريددق تمدد  واحددد، وإن كددان متباتددداا وموزتدداا فددي حرجدداظ 
زيدادم سدرتة العمد  للوصدو  إلدو وتسدعو الشدركاو دومداا  اورن جميعها،

 دورم حيام منتي حقتصر ف قتصر بصورم متواصلة.إلو 
 لزيددادم سددرتة العمدد   : ولٌ ل والسررلك لئإعرر دة شوزٌررف اوربرر   والمسرر 1-1-3

في الشركة وتقصير دورم حيام المنتي صثار كثيرم، ولكن ح مها  و حنهدا تد ثر 
فمددث ا ، او والسددلطاوتدد ثيراا مباشددراا تلددو إتددادم توزيددع اوربدداح والمسدد ولي

تسا م   ه السرتة في تمفين حرباح المصارؾ الناتجة تدن بقداظ المدا  فدي 
 طلبل، فبقددر التي نالجهة المنتجة إلو  انتقاللحساباو العم ظ فترم طويلة قتب  

ما تحص  الشركاو تلو سدرتة حكبدر بسدبم الإمكانداو الحديثدة للتكنولوجيدا 
تقصير دورم حيام المنتي، فدفن اوربداح وتحو اؽط المنافسة الشديدم بهدؾ 

التدي تحققهددا المصددارؾ تتادداظ ، وتصدب   دد ه المصددارؾ ماددطرم للبحدد  
مزاحمة الفروع اومر  للقطاع المالي من إلو تن موارد حمر  مما يقود ا 

 م   تطوير مدماتها وتنويعها وتوسيع نطاقتها.

تنددددما حصدددب  الإنتددداج :  العولمررر   رررً مواجهررر  الرررنتام الم لٌررر  الوكنتٌررر  1-1-2
وقتدد  ،الحددود تبدر والتسويق تالميين بدحو اوموا  تتحرا بسدهولة وسدرتة

نش  تن  لا تناقتااو بين العولمة والنظم المالية الوطنية القديمة، مما يمكدن 
ليصدب  النظدام المدالي  ،الدنظم الماليدة القديمدة سدقوطإلدو حن ي دج في النهاية 

يددة متطلبدداو الشددركاو، وتلددو مواجهددة حكثددر مرونددة وحكثددر قتدددرم تلددو تلب
 اوزماو المحلية الصؽيرم.

حلؽيددو حو ية الوطنيددة قتتصدداداروبالمقابدد  كلمددا صددؽرو الحددواجز بددين الددنظم  
، وندل يد كي سدعير المادارباو تجداهتماماا، ففننا ن حظ نتا ي سلبية واادحة لهد ا ار

 ويزيد من مطورم ارنهيار الشام .

بمقدار مدا تنمدو حسدواق :  شا بثروة بسرع  ابك ل الانتا م جدٌد ل لص ال 1-1-1
طوكيددو إلددو  يكددون ير وس اومددوا  وتتواصدد  مددع بعاددها بعادداا مددن  ددون

وبدداريس ونيويددورا ولندددن، فددفن المددا  يجددرج بسددرتة حكبددر، إ  حن شددبكاو 
توزيددع مليدداراو الدددورراو فددي ثددوان حو الإلكترونيددة تتددي  جمددع  تصددا ار

و كدد ا يتدددفق المددا  بتسددارع متزايددد، و ددو يتدددفق بسددرتة شددبكاو  ،معدددودم
 يد بسرتاو متزايدم.إلو نفسها وب لا تنتق  القوم المالية من يد  تصا ار

تمث  حتمق إتادم بناظ ترفهدا العدالم  هأ  الشغٌرال سشجد أنته إلى وإأا نتارنت  
م جديدد لملدق المالي من بدظ اويام اوولو للعهدد الصدناتي، و دي تعكدس ظهدور نظدا

 الثروم.
كدان رحس :  المعر   أهم ما در الثروة والسلك   ً عارر المعلومر ل 1-1-10

المعرفة العلمية ويوظفهدا فدي مدمدة مطدوط إنتاجدل الكثيفدة فدي  الما  يشترج
حمدا اليدوم فدفن المعرفدة  ،المراح  السابقة جميعهدا بددظاا مدن الثدورم الصدناتية

مصدر من مصادر الثروم، إلو تحولو  )المعلوماو(بعبارم حمر  حو العلمية 
 فقدد ظهدرو  ،ولعلل سيكون ححد ح م مصدادر ا فدي القدرن الحدادج والعشدرين

 في النصؾ الثاني من القرن العشرين مجموتة مدن حقتدو  الشدركاو العالميدة
 موجوداتهدا الماديدة مدن بنداظ حو إلدو حرصددتها الماليدة إلو لم تستند في قتوتها  
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الكفداظم التنظيميددة لدد  الإدارم ومجموتددة إلددو ، بدد  اسدتندو  صروحو و تجهيدزاحو 
الع قتاو والص و والتطوير المستمر والإبداع والطدرح المسدتمر لمبدادراو 

 جديدم.
شددركة  وكددان حوادد  مثددا  تلددو  دد ا النمددو ج الجديددد مددن شددركاو المسددتقب 

ي إمكاناتددل الدد ج كددان مبرمجدداا متوااددعاا فدد (بٌررب جٌررشس)مايكروسددوفو وم سسددها 
إلددو الماديددة، ولكنددل يمتلددا الإبددداع والقدددرم تلددو الإدارم، وبدد لا اسددتطاع حن ينتقدد  

ؼيدر حن  ،م ة مليدار دورر كثر من مرتبة حؼنو رج  في العالم، وتقدر ثروتل اليوم ب
   BULLوفدي حمريكدا   CNNوشدركة   IBMمايكروسوفو ليسدو الوحيددم فهنداا 

حن تحص  تلو تقود  استطاتوهمة في الهند م اوو ناا صناتة برمجي ،في فرنسا
تجددداوزو الممسدددة مليددداراو دورر فدددي مجدددا  المسددداتدم فدددي تصدددحي  برمجيددداو 

و نداا بدايدة طيبدة لصدناتة البرمجيداو  ،الشركاو الؽربية لتدت ظم مدع العدام الحدالي
كدد   دد ه اوتمددا   و ، ددة مليددون دورراالعربيددة فددي مصددر تجدداوزو وارداتهددا ث ثم

 بمبرتل ومعرفتل وتلمل.نسان إنل الإ :حساساا تلو رحس ما  وحيد اتتمدو
تتجدداوز التؽيددراو البنيويددة : النتقررد الإلكشرونتررً ٌاررب ماررب النتقررد الررورقً 1-1-11

فالتبداد   كمصددر جديدد للثدروم والسدلطة، المعاصرم مجرد ظهور المعلوماو
 النقدددج اليددوم بحددد  اتددل لددم يعددد سددو  حرقتددام ورمددوز مسددجلة تلددو حواسدديم

 الشبكاو الدولية.
 

وتبدو العملة الورقتية اليوم وك نها تسير بثبداو نحدو نهايتهدا المحتومدة كعملدة  
 جانددم حشددكا  النقددد إلددو الدد  م، الفاددة، و :جانددم حشددكا  النقددد القددديمإلددو ثانويددة 

فالنقددد الإلكترونددي لدديس  ،فددي اوزمددان الؽددابرم كالنحدداس والمرجددان والتبدداد  العينددي
صمدر تبدر الشدبكة إلدو قتيدق للأصدفار والآحداد تنقد  مدن حاسدوم سو  مجرد تتدابع د

 الدولية.
العددالمي مددن حوسددع اوبددوام  قتتصددادارإلددو لقددد دملددو التجددارم الإلكترونيددة 

ويصدد  حجددم التجددارم  وستسدديطر قتريبدداا تلددو الجددزظ اوتظددم مددن اوسددواق العالميددة
تريليددون دورر، وفددي حددين يتجدداوز التبدداد    2.5حكثددر مددن إلددو الإلكترونيددة سددنوياا 

 را ، إتريليدون دورر  100إلدو  70النقدج العالمي   ا الرقتم بكثير، فهو يتدراوح بدين 

حن حكثددر مددن نصددؾ  دد ا التبدداد  النقدددج يمددر الماددارباو الماليددة ور ت قتددة لددل 
مدن   %5وب لا نستطيع القو  إن التجدارم الإلكترونيدة اليدوم تجداوزو حجدم بالتجارم

 التجارم العالمية.
 ويعتمددد التبدداد  التجددارج الإلكترونددي تلددو وسددا ط ممتلفددة بدددظاا مددن التبدداد 

بدين المسدتهلا والمصدرؾ والشدركة المنتجدة، كمدا " الانتشرنترل" تبر الشبكة الدولية  
مليدون مدن النداس   200التدي يسدتمدمها اليدوم حكثدر مدن  VISAيعتمد تلو بطاقتداو 

الممازن والمطاتم والفنادق والمراكز التجاريدة تزيدد تلدو  للشراظ من تدد كبير من
إر حن البطاقتاو ال كية تستطيع حن تقوم ،  VISAسبعة م يين، تقب  التسديد ببطاقتاو

 دفع في ثانية واحدم.ي بتسديد فورج، كما حنها شيا
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مثدد  بطاقتدداو الهواتددؾ والسددكا الحديديددة  و نالددا تمدد و إلكترونيددة ماصددة
الوجباو في مطاتم المعا د والمدارس، وكد   د ه التبدادرو تسدتمدم النقدد وبطاقتاو 

 الإلكتروني.
إن   ا النظام الجديد سيقل  من ح مية المصارؾ التي تعالي العمليداو الماليدة 
تلو دفعاو منفصلة، وسيسود نظام الدفع المتصد  حج حن النظدام المدالي سديعم  فدي 

 يقة وثانية بثانية.دقتيقة بدقت  Real Timeالزمن الحقيقي 

مدددن الممكدددن حن تنشددد  مفدددا يم جديددددم حدددو   : القررروة الع ملررر  والبك لررر  1-1-12
الصناتة والزراتة والمدماو والبطالة، وربد حن نت كر حن الثورم الصدناتية 
حملددو معهددا حسدداليم ومفددا يم جديدددم، فبعددد حن كددان العدداملون فددي الزراتددة 

 الثلدد  ثددم الممددسإلددو يشددكلون حكثددر مددن نصددؾ السددكان انمفاددو نسددبتهم 
مددن السددكان،   %2وفددي الوريدداو المتحدددم ر يشددك  المزارتددون حكثددر مددن  

 وتنتي   ه النسبة القليلة حتلو نسبة من السلع الؽ ا ية في العالم.
ويشهد العالم تلو مشارؾ القرن الحادج والعشرين تطوراا مماث ا فدي مجدا  

صدعبة والشداقتة الصناتة، فقد انتهو في الدو  المتقدمة المهدن الصدناتية المطدرم وال
ولدد لا ن حددظ ،وتدم اسددتبدالها بدآرو مبرمجددة وتددد قتليدد  مدن العمددا  يراقتبدون تملها

توجهاا ثابتاا ومستمراا نحو زيادم تدد العاملين في قتطداع المعلومداو وبالمقابد  تقلدر 
تدد العاملين في الزراتة والصناتة، وبالفع  فقدد وصد  تددد العداملين ممدن يتصد  

 ماو حكثر من ث ثة حرباع القوم العاملة في الورياو المتحدم.تملهم ب نظمة المعلو
 المعلومددداو مشدددكلة نوتيدددة وليسدددو كميدددةوتصدددر إن البطالدددة فدددي مجتمدددع 

الثورم الصناتية حن يملق سوقتاا واسعة للأيدج العاملة ينتقي مندل  اقتتصادفقد استطاع 
 سمنو ما يشاظ، ويستطيع حن يستوتم تما  النسيي المسرحين في مصانع او

الحديددد، ون العمدد  لددم يكددن يتطلددم سددو  مقدددار محدددود مددن المهدداراو حو 
حما سدوق العمد  اليدوم ،والكفاظم التي يمكن حن يكتسبها العامد  الجديدد بسدرتة مقبولدة

فيتميدز بالطلددم تلددو اويددج العاملددة التددي تتمتددع بمهداراو وكفدداظاو ومبددراو تاليددة 
طلون تدن العمد ، قتدادرين تلدو التكيدؾ مدع وقتابلة للتطور المستمر فف ا لدم يكدن العدا

   ه المتطلباو، ففن اوتما  الجديدم لن تتمكن من استيعابهم.
 

جرو العدادم فدي التنظيمداو الإداريدة للم سسداو :  نتموأج جدٌد للإدارة 1-1-13
حجددزاظ مددن العمليدداو إلددو الصددناتية القديمددة حن تقددوم الإدارم بتقسدديم العمدد  
ويكددون  ،مبددرم كبيددرمإلددو البسدديطة المتتاليددة التددي ر تحتدداج حيددة تمليددة منهددا 

ورا تدن متابعدة وتسلسد  وتدرابط  د ه العمليداو البسديطة المتتاليدة  المدير مس
إن   ه الطريقة فدي الإدارم  ،للت كد من حن مط الإنتاج يسير بصورم صحيحة

حبسدط تناصدر ا، إلدو دريجي للمشدك و تعتمد نظرياا تلو ارورم الدرد التد
وبالنتيجة  وبالتالي الفص  بين   ه العملياو وتتبعها ثم تحليلها بشك  متكام .

 كانو الإدارم تتعام  مع الإنتاج كما لو حنل سلسلة من المراح  المعزولة.
 منظددور متكامدد  لددلإدارم، ينظددرإلددو حمددا النمددو ج الجديددد للإنتدداج فهددو يسددتند 

جاندم إلدو التسدليم بد ن جمدع العناصدر إلدو حكثدر تركيبداا، يسدتند  عمليدةك الإنتاجإلو  
 بعاها بعااا ر يستطيع حن يشك  المجموتة الإجمالية للإنتاج، فالمجموتة تندما 
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وبالتدالي ر يمكدن وج  ،تعم  يجم حن تكون حكبر فاتلية من مجموع حجزا ها
 صلة باوجزاظ اومر .جزظ امن نظام إنتاج حدي  متكام  حن يكون مقطوع ال

كما حن المفا يم الحديثة ت كدد حن العمد  ر يبددح وينتهدي دامد  المصدنع، فهدي 
المسدتقب ، ون حج تصدميم جديدد  اتجداهالماادي وب اتجداهتوسع دراسة تملية الإنتاج ب

رؼبدداو العمدد ظ وم حظدداتهم حددو  الددنمط السددابق الدد ج حنتجتددل إلددو يجددم حن يسددتند 
 ودتدم المندتي ،المسدتقب  فيدتلمر فدي تقدديم مددماو مدا بعدد البيدع اتجداهحما  ،الشركة

 تدم سنواو.حو وامان تقديم صيانة كاملة لسنة 

في الإدارم الصناتية القديمة كان العاملون يعملدون ادمن :   رٌص العمب 1-1-14
مراح  معزولة، وكانوا ر يعرفون شي اا تما يجرج في المراح  اومر  حج 

مركزية، وكانو تمتزن كد  المعلومداو والم حظداو حدو  حن الإدارم كانو 
حما اليوم وفي ظ  ثورم المعلومداو فدفن النمدو ج  ،حجزاظ ومراح  العم  كلل

المعتمد  و تشكي  فريق تم  متكام  يستطيع ك  فرد فيل في حيدة مرحلدة حن 
يبدج م حظاتل واقتتراحاتدل لديس فقدط بالنسدبة للمرحلدة التدي تمد  بهدا وإنمدا 

و  تن تسويق المنتي يتص  بالمصمم  فالمس ،بة للمراح  اومر  حيااا بالنس
ويعرن تليل م حظاو العم ظ، والمصمم يتص  ويتعاون مع قتسدم الإنتداج 

 لت في حج تنفي  ؼير مناسم للتصميم المقترح و ك ا.
تددوفر نظددم :  الإنتشرر ج المشنترروع علررى الكلرر  ٌ فررل اجررم الم ررزون 1-1-15

تي كمية كافية من المعلوماو لإتادم تنظيم العم  وتحديد إدارم الإنتاج الصنا
الوقتددو المناسددم والكميددة المناسددبة مددن المنتجدداو التددي يجددم إنتاجهددا لتؽطيددة 
 السدددوق، وبالتدددالي سدددتتمتع الإدارم بفمكانيدددة إدارم الإنتددداج دون حن تادددطر 

 )الممزون(. تمزين حية كمية من المنتجاو ارحتياطيةإلو 
 اسددتمدامإن الإنتدداج المتنددوع ب تددداد قتليلددة مناسددبة  ددو الحدد  المناسددم لعدددم  

مساحاو واسعة للتمزين مع ك  ما يترتم تلو  لا مدن تجميدد للمبدالػ الناجمدة تدن 
 كلفة الإنتاج فترم طويلة قتب  تصريؾ الباا ع.

سيشدددهد القدددرن الحدددادج : انتشهررر ا اررر هرة الشواٌرررف مررردى الاٌررر ة  1-1-16
م سسدة حو الفرد فدي تمد  واحدد لدد  شدركة  استمراراظ تهد والعشرين انته

واحدم طيلة حياتل العملية، ب  سنجد حن الكثيرين سياطرون لتؽيير وظا فهم 
 ممس سنواو. حو ومهنهم وحماكن تملهم بشك  مستمر ك  ث   

مددن المتوقتددع حن يددزداد تدددد المتعلمددين  : الا جرر  للررشعلم مرردى الاٌرر ة 1-1-13
حج وقتددو مادو، ففددي ظد  تصددر المعرفدة سددتكون الحاجددة  الكبدار حكثددر مدن

للتربية والتعلم المسدتمرين متطلبداو جو ريدة للحفداظ تلدو قتددرم الفدرد تلدو 
حو حن التعلددديم فدددي المددددارس الثانويدددة  االبقددداظ فدددي الوظيفدددة، ور يعندددي  ددد 

نسدان حثنداظ حيدام الإ ومستمراا  حساسياا  الجامعاو سينتهي، ولكنل سيكون متطلباا 
 العملية كلها. 

 ناا ارتفداع يفدوق  : Corporation of Oneالمتسس   ً وااد  1-1-12
، وتبددين Temporary workالتصددور فددي مجددا  التشددؽي  لفتددراو م قتتددة 
بليدون دورر فدي السددنة،  900إلددو التقدارير حن مجدا  التوظيددؾ الم قتدو نمدا 

 تما  حن العديد من او افتران% سنويا، وتلو  95وسيظ  ينمو بنسبة 
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 Virtualية فترااددت مدد  فددي الحسددبان مددا يترتددم تلددو إيجدداد المنظمدداو ار

Organizations فقدددد تتكدددون المنظمددداو المسدددتقبلية مدددن تددددد قتليددد  مدددن ،
الموظفين والإداراو اوساسية وسيترا ك  ما تدا  لدا لمدزودين مدارجيين، 
وفي بي ة مث    ه ففن العديد من اوفدراد سديكونون وبمعندو الكلمدة "م سسدة 
في واحد" حج حنهم سيعملون بشدك  مسدتق  ويتعداونون مدع العداملين الآمدرين 

حن مدن مظدا ر التؽيدر فدي إلدو المحللدون متنوتة، وقتدد حشدار  في تمصصاو
الشدا ع  Work Sharingسوق حنماط العم  وجود ما يسمو مشاركة العم  

حيد   teleworkingتلو العم  تدن بعدد  تتمادفي مجتمع المعلوماو، وار
 تصددا ارتجددرم بعددن الشددركاو فكددرم العدداملين مددن منددازلهم، مددن مدد   

 إلكترونيا. 

 اٌّؼسفخ  الزظب خظبئض اٌمٛح اٌؼبٍِخ فٟ ظً  1-2
 المعرفدة  اقتتصدادما يمكن حن يتوقتعل سوق العم  من القوم العاملة فدي تصدر 

مجدا  تمد ، ولكدن يمكدن اسدتنتاج حن حو  و بالطبع شيظ يمتلؾ بحسدم كد  شدركة 
المصددا ر اوساسددية ب المعرفددة سيتصددؾ اقتتصددادفددي ظدد   العمالددةحو  سددوق العمدد 

  سدددتمداممعرفدددة قتابلدددة ل إلدددو القددددرم تلدددو التقددداط المعلومددداو وتحويلهدددا :  التاليدددة
إتقدان التعامد   ،المهاراو ال زمة ل لاامت ا القدرم تلو التكيؾ والتعلم بسرتة، و 

، مددع تقنيددة المعلومدداو والتقنيددة المعتمدددم تلددو الحاسددم وتطبيقاتهددا فددي مجددا  العمدد 
اللفظيدة والكتابيدة  تصدا ارالقدرم تلو التعاون والعم  امن فريق ، إتقان مهداراو 

 مهددداراو إادددافية مميدددزم تمتلدددؾ تدددن المهددداراو تقليديدددة امدددت ا  ،يةفتراادددوار
إتقان حكثر من لؽة حتدو ، تقوم بها الآلية نظمةاوفي اوتما  الروتينية التي حصبحو 
ان العم  مارج حدود الزمان والمكدان والقددرم إتق ،يمكن العم  في بي ة تم  تالمية

القددرم  ،يةافتراادبي داو حو تلو إدارم العم  سواظ كان  لا في بي او تمد  تقليديدة 
الم سسداو حو تلو تحديد الحاجاو والرؼباو الفريددم الماصدة بالمسدتهلكين اوفدراد 

  الجميدددعوالهي دداو فلددم تعددد المنتجدداو  او المواصددفاو المعياريددة الموحدددم تناسددم 
متابعددة  سدرتةوالتؽيدر بسدرتة، والإحسدداس بادرورم  القددرم تلدو التحدرا بسددرتة

ثمة تددد كبيدر مدن الكتدام يصدورون العصدر ،و التؽيراو وتلبية حاجاو المستهلكين
القادم باولوان الوردية ليستمرجوا منل قتسراا صورم جميلة تبرز تفا لهم متناسدين حن 

وإنمددا  ،سددلبية بحددد  اتهدداحو كددن حن تكددون إيجابيددة التطددوراو التاريميددة الكبددر  ر يم
إيجابية تندما تتعام  معها الجماتاو البشرية بصورم م  مة تجعلها تستفيد من  د ه 
التطوراو، و دي سدلبية تنددما تتجا لهدا جماتداو حمدر  وتتعامد  مدع الوقتدا ع تلدو 

  . تمامحنها ثابتة دون حم  التطوراو الجديدم بعين ار
تمالدددة  ،تلدددوحتا دددداو  المعر رررً  رررً قشاررر دالا واٌج بٌررر ل وائرررد وششمثرررب 

و منمفاددة اتصددارتكلفددة  ،للمعلومدداو حسددرعانتشددار  ،منمفاددة نفقدداو منمفاددة
 .تكاليؾ تشؽي  منمفاةو

تكاليؾ تحسدين  ،تلوحتكاليؾ تقنية   ششمثب  ً المعر ً قشا دالاسلبٌ ل  أم 
كثددر مرتبدداو تاليددة جدددا لفريددق العمدد  او  ،كبددرحتكدداليؾ نثريددة  ،نظمددة المسددتمراو

 ارنترنو تمن  الجميع فرصة التواجد تلو الشبكة ولعم دور فعا  اجتماتي ف ،كفاظم
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مكانيدة التواصد  مدع العدالم إوتمدن   ،ؼيدرهحو فندي حو ج اقتتصادم حم سياسي ح
   .ج وقتو ومن حج مكان ب

سددماو ظددا رم البطالددة تركز ددا  ح ددمومددن  ،زمددة بطالددةحويعدداني الشددبام مددن 
سنة وال ين يددملون  .3-95بين  حتمار مبين الشبام ال ين تتراوح  اوولوبالدرجة 

ن لدم تكدن ؼالبدة إونسبة كبيرم مدن بدين  د رظ المتعطلدين  ،اوولوسوق العم  للمرم 
 .فا  تعليما كثر واومن الشبام او

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼسفخ  لزظب الال١بض  1-3
المبندي تلدو  قتتصدادارتوجد تدد من الم شراو التي يمكن من م لها قتيداس 

 ومن هأ  المتارال:المعرفة 

يعددالي الم شددر  :القرر ئم علررى المعر رر  قشارر دالا ررً  سررشثم رالامتاررر  1-3-1
القدا م تلدو المعرفدة توليدد ونشدر  قتتصدادارفي  ستثمارالمركم المار بار

ويحسددم الم شددر  ،سددتثمارحاسددمان فددي ارالمعرفددة الجديدددم، و مددا بعدددان 
مجموتدددة مددن الم شدددراو الفرتيدددة المتصددلة بجهدددود البحددد  إلدددو  اسددتناداا 

فدي الدرحس مدا  البشدرج وجدودم التعلديم وشدراظ  سدتثماروالتطوير، مثد  ار
 تكنولوجياو جديدم وتحدي  المدماو العامة.

جاندم واحددد  دو  سددتثمارار القرر ئم علرى المعر ر : قشار دالااوداا  رً  1-3-2
 ندداو القاددية، وينبؽددي حن يعطددي ممرجدداو ناجحددة ورابحددة تمامدداا ومددن مك

م شدراتل الفرتيدة تحدو  سدتثماروبينما يجمع الم شر المركم المار بار 
يحددد الم شدر الثداني ح دم حربعدة تناصدر مكوندة وتوليد المعرفدة ونشدر ا، 

ه العناصدر  دو و د  القا م تلو المعرفة قتتصادارإلو ل نتقا   للأداظ تومياا 
 البنيدة اوساسدية للمعلومداو استمدام لوجي واوداظ العلمي والتكن الإنتاجية 

 فعالية النظام التعليمي.و
 

وكدان ارتحداد اووروبدي متد مرا تدن الوريداو المتحددم اومريكيدة مدن حيدد  
، ؼير حن ارتفاع معد  نمو اوداظ ال ج شهده يد  تلو ازدياد م9999اوداظ في تام 

وتلدو الدرؼم مدن معدد   ،القا م تلدو المعرفدة قتتصادارإلو الجهود المب ولة ل نتقا  
، بدد  سددتثمارالنمدو العددالي فددي ارتحدداد اووروبددي يلددزم تددم اركتفدداظ بزيددادم مبددالػ ار

 العم  تلو تحسين سب  رصد اوموا  والتنفي . 
 وسا ر المنظماو التابعة للأمدم المتحددم لشا لاٌضبك الاشا د الدولً للا 1-3-3

ون التنميددة جملددة مددن المعددايير التددي يحدددد تلددو حساسددها مددد   والمعتنيددة بشدد
ا وتادبط  د ه الهي داو تدددا  ، اا في مجتمدع المعلومداوحو انمراط   ا البلد 

تدددد مطددوط الهدداتؾ  مددن الم شددراو القابلددة للم حظددة والقيدداس تتمثدد  فددي
 تددددد مطدددوط الهددداتؾ الجدددوا  بالنسدددبة ، السدددكانتددددد إلدددو بالنسدددبة  الثابدددو
تددد مسدتعملي ، تدد السدكانإلو تدد حجهزم الحاسوم بالنسبة ، السكان إلو 

م المسجلة يمجموع تدد مواقتع الو،  تدد السكانإلو نترنو بالنسبة شبكة ار
 د ه العناصدر تحديدد م شدرين إلدو ويمكن بالإاافة  تدد السكانإلو بالنسبة 

  .نسبة اوميةو نسبة الربط بالشبكة الكهربا ية  إاافيين  ما
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 المعر رر  و قرر ب وربررف  ئرر ل م شلفرر   اقشارر دكمرر  ٌمكررن شاررنتٌف متارررال 
 وهً الش لٌ :

المتعلحقدددة باوبحدددا  والتنميدددة  البيانددداو مثددد  م شدددراو العلدددم والتكنولوجيدددا - ح
وإحصددا ياو بددراظاو ارمتددراع، والمنشددوراو العلميددة، وميددزان المدددفوتاو 

 و.تصارالتكنولوجية وم شراو نشر المعلوماو وار
لطالمدا : الم شراو الم مو م مدن البحدو  حدو  تنظديم نشداطاو اربتكدار -     

 سددددتجابة حجريددددو البحددددو  حددددو  اربتكددددار مددددن قتبدددد   ي دددداو وطنيددددة ل 
 حاجاتها الماصة، وبالتالي كان من الصعم مقارنة النتا ي. إلو 

ح مية المتؽيحراو المتعلحقة بالمصدادر : الم شراو المتعلحقة بالموارد البشرية -ج   
رؼدم  لدا مدا زا   نداا و ،ياو المعرفة حمر ثيقدرح بدل الجميدعقتتصادالبشرية ر

المعرفدة  اقتتصداد ا البعدد مدن القلي  من الم شدراو المعروفدة جدداا لدراسدة  د
 نقدر اوتمدا  فدي  د ا المجدا  ومدن جهدة حمدر إلدو و لا يعدود مدن جهدة 

لم شددراو المددوارد البشددرية و  صددعوبة قتيدداس كفدداظاو اوفددراد مباشددرمإلددو 
مصدددران ر يسدديان: البياندداو المتعلحقددة بددالتعليم والتدددريم، والبياندداو المتعلحقددة 

ا .حو بالكفاظاو   بمهن العمح
إنح بياندددداو نشددددر  :وتصددددارم شددددراو نشددددر تكنولوجيددددا المعلومدددداو وار -د   

تدة جدداا ولكنحهدا تادمح تيوبداا و تصارارتكنولوجيا المعلوماو و دم ومتنوح متعددح
إنددل لمددن الصددعم مقارنتهددا بددين بلددد وصمددر ومصدددر وصمددر وؼالبدداا مددا  ،كبيددرم

 تكون ؼير موثوقتة جداا.
الرقتمي" ليسو ثمقاسة بعدد  قتتصاداراو لـ"إنح البنية التحتية للأجهزم والبرمجي

د حسداباو الشدركاو معلومداو ماصدة بتكنولوجيدا  بشك  صدحي . فدي الواقتدع ر تدزوح
ن إرح جز يددداا بواسددطة البحدددو   نقدددا ر دد ه ال وو. تصدددارالمعلومدداو وار ر تعددوح

 .الممتصة

 اٌّؼسفخ فٟ ػظس اٌؼٌّٛخ الزظبد
ج رية  امدة تطدرح العديدد مدن يط  القرن الحادج والعشرون ومعل تؽيراو 

تدد تي  ،التحدددياو ومددن الفددرر، وليسددو الدددو  العربيددة بمندد   تددن  دد ه التؽيددراو
و ونقددد  اتصدددارالعولمدددة الماليدددة والصدددناتية والتجاريدددة وتولمدددة المددددماو )مدددن 

 في التنافس الدولي تلو ممتلؾ اوصعدم. اا همم بعداا جديداا وؼير ا( لتطرح 

العدالمي  قتتصدادارححد ح م جوانم تطدور إلو  المعلوماتية تحولو تكنولوجياو
حدوالي تريليدون  2000 تدام المعلوماتيدة بلدػ حجدم السدوق العالميدة للمددماو حيد 
  .دورر

الهامددة لهدد ا الحامدد  اوساسددي لهدد ه التحددورو سددس او ححدددويعددد الإنترنددو 
وقتدد  ،تريليدون دورر  3.2 م9998وقتد بلػ حجم التجارم الإلكترونيدة تدام  ية،الج ر

  .تريليون دورر 2.5 م9999بلػ   ا الرقتم في تام 
سراع نحدو تعريدؾ التجدارم الإلكترونيدة يجدم حن نعدرؾ حن مفهدوم قتب  الإ و

 التجارم الإلكترونية يتكون من مقطعين:
و دددد ا المقطددددع يعبددددر تددددن نشدددداط تجددددار   "Commerceالشجرررر رة "  اووب:
لقواتددد  م لددل تددداو  السددلع والمدددماو وفقدداا ويددتم مددن ،   معددروؾاقتتصددادو

 ونظم متبعة ومتفق تليها.
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والمقصددود بددل  ددو القيددام بدد داظ النشدداط  " Electronicالثرر نتى: " الإلكشرونتٌرر  
الحديثدة مثد  شدبكة و تصدارار اتكنولوجيد   استمدام  "التجارج" بقتتصادار
   .نترنو والشبكاو واوساليم الإلكترونيةالإ

 Electronic يدددددةلكتروننعدددددرؾ التجدددددارم الإ نأسررررربص ٌمكرررررن   وممررررر

Commerce  ثدددم تنفيددد   ،تددد ن والتعريدددؾ للبادددا ع والمددددماوب نهدددا تمليددداو الإ
ثدم  ،تملياو تقد الصفقاو وإبرام العقود ثدم الشدراظ والبيدع لتلدا البادا ع والمددماو

ؼير دا مدن  حوالممتلفدة سدواظ ارنترندو  تصدا ارسداد القيمة الشرا ية تبدر شدبكاو 
 تربط بين المشترج والبا ع ". يالشبكاو الت

 Active Media Researchوتواد  الإحصداظاو الصدادرم تدن شدركة 

Group  التطددور الكبيددر فددي حجددم التجددارم الإلكترونيددة  م9999الصددادرم فددي تددام
 م9998بليدون دورر، وتدام  2، والد ج بلدػ حقتد  مدن م9999المحقق فعلياا مدن تدام 

وتصد  فدي تقدديراتها إلدي حن  اعؾ، 38بليون دورر بزيادم  .8وال ج بلػ حوالي 
 9بليددون دورر لتكددون الزيددادم فددي  .932حجددم التجددارم  الإلكترونيددة سيصدد  إلددي 

 .اعؾ 00.سنواو حكثر من 
 م،9999اومدازون م داو صرؾ الكتدم تبدر الإنترندو تدام  شركةوقتد باتو 
مليدون  9.8فقدد بلؽدو  م9997حمدا فدي تدام  ،ورراا مليدون د 99وبلػ حجم مبيعاتها 

 دورر
مليدون وتددد زوار  5.. تم  هدامليدون دورر وبلدػ تددد  350 م9998 وفي تدام 

 موقتعها تلو الإنترنو تشراو الم يين.
قدددم التطددور العلمددي والتكنولددوجي فرصدداا كبيددرم لتطددوير القدددرم التنافسددية وي

يتم   ا من مد   ، والوطنية للتنمية المستدامة للم سساو وللدو  ولزيادم الإمكانياو
نظددام وطنددي إلددو تطددوير منظومددة العلددم والتكنولوجيددا الوطنيددة وتحويلهددا تدددريجياا 

 . National Innovation System (NIS)الإبداع حو ل بتكار 
لتنفيد   وإسدتراتيجيةإن تفعي  منظومة العلم والتكنولوجيا تبر تبني سياسة لها 

إلدو  د ه المنظومدة، يد دج  حلقداو  ه السياسة، وتبر تقوية الروابط والجسدور بدين 
إيجاد نظام وطني للإبداع يزيد من القدرم التنافسية ويحقق التنمية المسدتدامة ال زمدة 

 للوطن العربي للقرن الحادج والعشرين. 
 دا رتها توسحعو الإنسانية للتجربة تراكمي طبيعي نتاج  ي العولمة ظا رم إنح 

 مند  وماصدة اويالسدبعين مطلدع مدع تسدارتو وتيرتهدا ثمح  بعيدم حزمان ومن  ،تدريجياا 

 لتكنولوجيداو المعلومداو ةالها لد ثدورمال بفعد  العشدرين القدرن اويتسدعين بدايدة
 مدازا   -المسدجلة المكاسدم مدن بدالرؼم- المعرفدة اقتتصداد فدفن وإجمدارا ، تصدا وار

 والمدوارد التشدريعية واوطدر والتكنولوجيدة العلميدة الم سسية البنيةإلو  ماسة بحاجة

 ،ناحيدة مدن التشدؽي  والبطالدة تحددياو ومنهدا ،التنميدة تحددياو لمجابهدة البشدرية
مدن  الددولي المسدتو  تلدو المعرفة جؽرافيا في العربية ياوقتتصادار مواقتع ولتحسين
  .ثانية ناحية
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فدي العدالم حن  تصدا ارويشير في  د ا الصددد تقريدر منظمدة اليونسدكو حدو  
قتطاع المعلوماو ومدماتل سج  تطوراا ملحوظاا فدي معظدم البلددان رؼدم ارمت فداو 

  كمدددا ت كدددد موليتدددور ،إجمدددالي سدددكان كددد  بلددددإلدددو فدددي اليدددد العاملدددة "المعلوماتيدددة" 
Molitor  حن نسددبة اليددد العاملددة فددي قتطدداع المعلومدداو بالوريدداو المتحدددم اومريكيددة

، بعددد حن كانددو ر تتعددد  م3000% مددن إجمددالي قتددوم العمدد  تددام 99ستشددك  نسددبة 
او، تكس القطاتاو اومر  التي ي% في منتصؾ السبعين50و م9930% تام 99

 تسج  تقلصاا ملحوظاا في نسبة اويدج العاملة.
ن حممدداا كثيددرم قتددد حدركددو مسدد وليتها تجدداه التحدددياو التددي يفراددها مجتمددع إ

فقددد اسددتحدثو المملكددة  ،التجددارجحو المعلومدداو تليهددا سددواظ تلددو الصددعيد الرسددمي 
وزارم دولددة لشدد ون الصددناتة وتكنولوجيددا المعلومدداو مهمتهددا  م9989المتحدددم تددام 

 تددم مسد ولياو مترابطدة  وتتدولو  د ه الدوزارم، جمع جواندم ثدورم المعلومداو كافدة
في مقدمتها: الإشراؾ تلو صناتة الحاسباو الإلكترونية والروبوو والإليكترونياو 

السددددلكية و تصددددارارالدقتيقددددة والهندسددددة الميكانيكيددددة والبحدددد  والتطددددوير وسياسددددة 
وال سلكية ودا رم البريد وصناتة الورق والمواد الكيماوية والنشر وصدناتة اوفد م 

 ااظ.وصناتة الف
وقتددد حشددار وزيددر الدولددة البريطدداني لشدد ون الصددناتة وتكنولوجيددا المعلومدداو 

حسددتراليا باددرورم اومدد  بدد مر إلدو مدد   زيارتددل صندد اا لينيد  بيكددر فددي حدددي  لدل 
م كداا حن الصناتي ال ج ر يوظؾ تقنيداو الحاسدم  ،التطوراو في ميدان الحاسباو

ي ميدان الصدناتة مد   اوتدوام الممسدة الإلكتروني الدقتيقة سوؾ ر يجد لل مكاناا ف
 .القادمة

واقتع فعلي حتلنو الحكومة البريطانية تام إلو فكار وفي إطار ترجمة   ه او
كعددام لصددناتة المعلومدداو وحسسددو برنامجدداا شددام ا حطلقددو تليددل برنددامي  م9983

مليدددون باوندددد  250حيددد  وظدددؾ  ددد ا البرندددامي  ،تكنولوجيدددا المعلومددداو المتقدمدددة
وتدم تشدكي   ،إسترليني في مجا  البح  والتطوير للجي  المامس مدن الحاسدم الآلدي

ر اسدة مجلدس الدوزراظ حدو  إلدو لجنة مبراظ في الوزارم الم كورم لتقديم المشدورم 
حفادد  السددب  التددي تمكددن المملكددة المتحدددم مددن حن تتبددوح الموقتددع القيددادج فددي مجددا  

 ناتة المعلوماو.ص
حما اليابان فقد استجابو لتحدج مجتمع المعلوماو تن طريق التمطيط السدليم 

حي  قتامو بتشكي  تدم مجالس ولجان برتايدة م سسداو و ي داو  ،والتحلي  المت ني
حكوميددة فددي تدددم وزاراو منهددا وزارم التجددارم والصددناتة الدوليددة ووزارم البريددد 

وحصددددرو  ددد ه المجدددالس  ،المعلومددداتيلتطدددوير والمركدددز اليابددداني لو تصدددارارو
مجموتة )حوراق تم ( تناولو موادوتاو تديددم منهدا سياسدة الحكومدة فدي مجدا  

او الحاسدددم اسدددتمدامالمعلومددداو وتطبيقاتهدددا الصدددناتية فدددي مجتمدددع المعلومددداو، و
والمكتبددداو ومددددماو  تصدددا ارالإلكتروندددي والبحددد  الآلدددي وشدددبكاو المعلومددداو و

تقتصر حددود حوراق العمد   د ه تلدو تشدمير الواقتدع المعلومداتي المعلوماو.  ولم 
 في اليابان وإنما شملو ك لا سب  تطويره ووسا   مواجهة المستقب .
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 م.998وحثناظ زيارم ر يس اليابان السابق ناكا سوني للوريداو المتحددم تدام 
المعلومداو  مجتمعإلو حكد حنل يجم تلو الدو  المتقدمة تكنولوجياا كاليابان حن تنظر 

وتنبدد  ناكاسددوني ب نددل مدد    ،جقتتصدداداركسددبي  ياددمن مواصددلة نمو ددا وتطور ددا 
تلا التدي   يالث ثين سنة القادمة ستكون الصناتاو الر يسة في اليابان حو العشرين 

 تتعام  مع المعلوماو. 
 -حج المبنددي تلددو صددناتة المعلومدداو –المعلومدداتي  قتتصدداداروحكددد حن حثددر 

 .السيارم وو  مرمحو الكهرباظ  ستمدامالياباني سوؾ يكون مشابهاا رتلو المجتمع 
القيام بدور في تالمندا إلو دو  العالم اومر  والتي تتطلع إلو وإ ا ما انتقلنا 

فننجدد  ،المعاصر نجد حن كثيراا منها لم تكن بعيدم تماماا تن  د ه التوقتعداو المسدتقبلية
و فدي  د ا المجدا  بالنسدبة للددو  الناميدة تلدو حن ماليزيا تعدد صداحبة التجربدة اوولد

 (Corridorحيددددد  شدددددرتو فدددددي الإتدددددداد لمدددددا يطلدددددق تليدددددل  ،مسدددددتو  العدددددالم
Multimedia Super )  و دي لدم تقتصدر تلدو ملدق بنيدة تحتيدة للمعلومداو وإنمدا

 اسدددتثمارممدددا يمكنهدددا مدددن  ،تعددددتها لتشدددريع قتدددوانين وتمددد  سياسددداو وممارسددداو
 واستكشاؾ المجارو الماصة بعصر المعلوماو. 

رومددا واددعو ماليزيددا الدد ج انعقددد بالمعرفددي  قتتصددادار اومدد تمرححددد فددي 
ند وكوريا الجنوبية مطط نجاحها حمام جميع الدو  التدي تعداني مدن وسنؽافورم وتاي 

ية، مثدد  تسددارع معدددرو قتتصددادارتحقيددق المكاسددم إلددو تددوطين الوظددا ؾ وتسددعو 
ية وانعكاسدداتل تلددو قتتصددادارتحسددين نوتيتددل، وإسددهامل فددي تعزيددز الكفدداظم الإنتدداج و

 الشعوم.  يةارتفاع مستو  معيشة المواطن ورفا 
 قتتصددادارحكددد مدد تمر رومددا حن التجددارم الإلكترونيددة  ددي مددن ح ددم مقومدداو و

 المعرفددي لكددون تعام تهددا تبددر الحدددود تتددي  الفرصددة المثلددو لكافددة شددرا   المجتمددع 
ع تلو الإنجدازاو فدي المجتمعداو اومدر  وبالتدالي تعظديم الفدرر التدي في ارط 

ج. ومع  لدا مدا زالدو الددو  الناميدة قتتصادارتتيحها العولمة ومصوصاا في المجا  
تامة والدو  العربية ماصة تحاو  إتادم امتدراع العجلدة لتدوطين الوظدا ؾ وتنويدع 

 مصادر الدم . 
حن الددو  الإسدكندينافية إلدو مر رومدا وحشارو الإحصاظاو التي حطلقهدا مد ت

 المعرفي، حي  تحت  حيسلندا المركز اوو   قتتصادارتقؾ في طليعة الدو  في مجا  
، وتد تي  % مدن تددد سدكانها90اا للإنترندو بنحدو استمدامفي قتا مة حكثر دو  العالم 

بنسددبة %، وتليهددا السددويد فددي المركددز الثالدد  9.النددرويي فددي المركددز الثدداني بنسددبة 
%. كما حن الدو  الصناتية الكبر ، مصوصاا الورياو المتحدم اومريكية وكندا 9.

% من إجمالي مستمدمي الإنترنو في العالم، بينما ر تتجاوز 75تستحو  تلو نسبة 
 فريقيا.إ% في منطقة الشرق اووسط و9  ه النسبة 

تحدددياتها  تلددو الددرؼم مددنـ الهنددد  اسددتطاتو حمددا تلددو صددعيد الدددو  الناميددة
ية المتمثلدة بشد  المدوارد وحدارو الفقدر المدقتعدة التدي تدراود مواطنيهدا مند  قتتصادار

 قتتصدادارفي ؼاون اوتوام القليلة المااية تحقيدق نتدا ي مميدزم فدي مجدا   ـ تقود
المعرفي، ونجحو في إيجاد العديد من فدرر العمد  لمواطنيهدا، وكسدم المزيدد مدن 

 وتقنية المعلومداو مكونداا ر يسداا و تصارارة، وحاحو تدفق ر وس اوموا  اوجنبي
في  يك  صادراتها، ومن المتوقتع حن تستمر الهند في  د ا المجدا  لتؽددو إحدد  ح دم 

 المعرفي في المستقب  المنظور.  قتتصاداردو  العالم في 



51 

حمددا بالنسددبة لدددو  مجلددس التعدداون المليجددي العربيددة، ففنددل تلددو الددرؼم مددن 
التعلديم إلدو وتقنيدة المعلومداو إادافة و تصدارارتي تحققدو فدي مجدا  الإنجازاو ال

والتدددريم تلددو التقنيدداو الحديثددة فددي ممتلددؾ قتطاتدداو المجتمددع، والعمدد  الددد وم 
لترسددي  مفهددوم التعددام و الحكوميددة الإلكترونيددة، فددفن  دد ه الدددو  مددا زالددو فددي 

 الرقتمي.  قتتصادارإلو المراح  المبكرم ل نتقا  
المعرفدي، حيد  تعدد  قتتصدادارنتاجداو اوتعد شركة سيسكو العالمية ححد ح دم 

من حنج  الشركاو التدي حنشد و فدي وادج السديلكون، فدي حثنداظ طفدرم شدركاو تقنيدة 
فددي حوامددر السددبعينياو وحوا دد  الثمانينيدداو،  دد ه الشددركة و تصددارارالمعلومدداو و

لتدي تعمد  فيهدا، فد  م التزامداو حم و تلو تاتقها نق  تجربتها الناجحدة فدي الددو  ا
المعرفدي فدي السدعودية، و لدا مدن  قتتصدادارالشركة  ي التزامها بالإسهام فدي بنداظ 

  ا البرندامي يتنداو  حبدرز وج قتيمتل بنحو مليار ريال سعودج، استثمارم   برنامي 
المعرفي، و د ه المعوقتداو الث ثدة  دي نقدر الكدوادر  قتتصادارإلو معوقتاو ارنتقا  

  .تحفيز واحتاان اربتكارإلو نق  التقنية، والحاجة إلو م  لة، الحاجة ال
برنامي ت  يد  الكدوادر فدي السدعودية تلدو ت  يد  الكدوادر فدي تددم وقتد ركز 

ببرندامي حكاديميداو شدبكاو "سيسدكو"  م3000مستوياو من الجنسين، فبدح مند  تدام 
ما يقدارم تشدرم صرؾ ريم تم تدت  ي  مريجي الدبلوم والثانوياو وإلو ال ج يهدؾ 

مدن حكثدر دو  العدالم نمدوا فدي تددد  ، التدي تعددالآن فدي السدعوديةإلو طالم وطالبة 
 الط م، وفي حكثر نسبة من الطالباو تلو مستو  العالم. 

و ندداا برنددامي صمددر حطلقندداه العددام المااددي و ددو برنددامي جامعددة سيسددكو 
يسدهم فدي ابتكدار وتمدريي القدادم، قتدادم اوتمدا  فدي السدعودية، إلو الشبكية، ويهدؾ 

 دد ه المعا ددد والمبددادراو التعليميددة حياددا تطبددق فددي المدددن ووإنتدداج حتمددا  جديدددم، 
ومنهددا مدينددة المعرفددة  سددتثمارية الكبددر  التددي حطلقتهددا الهي ددة العامددة ل قتتصددادار
مدينة لإنشداظ حكاديميدة لشدركة اتفاق مع   ه ال  نااية قتي المدينة المنورم، وقتتصادار

 سيسكو لتسهم في بناظ   ه المدينة. 

 ِدْ اٌّؼسفخ الزظبدرؾد٠بد  
، ويعتمدد معرفيداا  ن يكون المجتمع مجتمعداا ح مية ح تلوالمعرفة  اقتتصاديعتمد 

مجتمددع المعرفددة بصددفة حساسددية تلددو تددوافر تدددد مددن اومددور حولهددا حنشددطة وبددرامي 
الددوطني  قتتصدداداروتوجيههددا نحددو دراسددة وتطددوير كافددة قتطاتدداو  ،البحدد  العلمددي

تقنياو وتطبيقداو تمليدة إلو وثانيها قتدرم المجتمع تلو تحوي  نتا ي البحو  العلمية 
مفيدم في كافة جوانم الحيام وفي ك  م سسداو الدولدة، وثالثهمدا التعلديم الجيدد القدا م 

 تلو الإبداع واربتكار. 

والطموحدداو واوحدد م التددي يحملهددا العدداملون فددي  وتلددو الددرؼم مددن الآمددا 
الحقدا ق مميبدة  نداا بعدن قتطاع المعلومداو العربدي لتحسدين الوادع الدرا ن فدفن 

 وهأ  عٌنت  منته : للآما  ب  وفي بعن اوحيان مطيرم، 
، وقتددد نمددا تدددد الع لٌرر ٌ  شارر لالاأولررى سررم ل مجشمررف المعلومرر ل هررً  3-1

المرتبطين بشبكة الإنترندو العالميدة بدوتيرم م  لدة فاقتدو كد  التوقتعداو حتدو 
 مليوناا، في حين بلػ تدد العرم المرتبطين  739.3 م مرا تدد مبلػ 
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و دد ه  ،% مددن مجمددوع المسددتمدمين9.2مليوندداا حج مددا نسددبتل  90.5بالإنترنددو 
حمدا بالنسدبة ، سكان العدالملو إالنسبة حقت  ب ربع مراو تقريبا من نسبة العرم 

 5.9.2 نترندددو فدددي العدددالم فقدددد بلدددػ إجماليددداا لعددددد الماددديفاو اوساسدددية للإ
و د ه النسدبة  ،%0.39حج ما نسبتل  9.5مايفاا، وكان نصيم العرم منها 

 سكان العالم.إلو مرم من نسبة العرم  99.3حقت  بـ 
ثرراا الماشروى إث نتً سم ل مجشمف المعلوم ل هً المار رك  الفع لر   رً  3-2

همة  دو دون شدا تددد المواقتدع م، وححد م شراو المحتو  الرقتمي الالرقمً
للإحصدداظاو المعتمدددم فقددد بلددػ تدددد المواقتددع  العربيددة تلددو الإنترنددو، ووفقدداا 

مددا ، بموقتعدداا  9399مددا يقددرم مددن  م3009العربيددة المحليددة حتددو نهايددة تددام 
مليدون  29% من إجمالي تددد المواقتدع المحليدة العالميدة البدالػ 0.039يمث  

   سكان العالم.إلو مرم من نسبة العرم  993موقتع و  ه النسبة حقت  بـ 
مليدار صدفحة  230وجدود حكثدر مدن  شدرو حدديثاا وتظهر الإحصاظاو التدي نث 

ا فدي الوريداو معلوماو منشورم تلو الإنترنو، حما صناتة المحتو  فقد بلػ حجمهد
مليار دورر، ونصديم العدرم مدن  د ا  989وفي حوربا  ،مليار دورر 355المتحدم 
 ا ي  جدا.الحجم 
حن  صدعم جدداا ، ومدن الث ل  سم ل مجشمرف المعلومر ل هرً نتارر المعر ر  3-3

نتمي  حن   ه السمة متوافرم في البلددان العربيدة ، ماصدة وحن نسدبة اوميدين 
%،  لددا حن البلدددان العربيددة دملددو القددرن 5.بددين البددالؽين مددا تددزا  نحددو 

الحادج والعشرين مثقلة بسبعين مليدون حمدي ؼدالبيتهم مدن النسداظ، وإ ا نسدبنا 
%، و و معد  35لو إمجم  السكان سنجد حن النسبة تص  إلو تدد اوميين 

 .حتلو من المتوسط العالمي وحتو من متوسط البلدان النامية
وازج ويد رابف سم ل مجشمف المعلوم ل هً دعم الشكوٌر والبار  العلمرً 3-4

%مدن النداتي 0.3-0.9إنفاق البلدان العربية تلو البح  والتطدوير مدا نسدبتل 
وحقتد  بعشدر  %..9الإجمالي، و و حقتد  بسدبع مدراو تدن المتوسدط العدالمي 

   .%3مراو تلو اوقت  تن المعد  الإسرا يلي 
  رر مس سررم ل مجشمررف المعلومرر ل هررً إش ارر  الشعلررٌم المشكررور والنتفرر أ  3-5

وقتددد حقددق  ،الثق  رر  والمعر رر  والشقنتٌرر ل الادٌثرر  لجمٌررف أ ررراد المجشمررفإلررى 
 التعلدديم فددي البلدددان العربيددة مطددواو ايجابيددة ملموسددة مدد   النصددؾ الثدداني 

بنسدم متسدارتة حتدو التسدعينياو   فزاد تددد المتعلمدين ،القرن العشرينمن 
 م9980مليدون تدام  29وقتد زاد تدد الملتحقدين بمراحد  التعلديم الدث   مدن 

 . م9995مليونا تام  59ما يقارم إلو 
ي المعشمررد علررى قشارر دالاالسررم  الس دسرر  لمجشمررف المعلومرر ل هررً النتمررو  3-6

لؽدة إلدو المعرفدة، وإ ا تددنا  اقتتصدادمدا يددتو ب و و ،الشكنتولوجٌ  المشكورة
الندداتي القددومي الإجمددالي لكدد  الدددو  قتيمددة اورقتددام والإحصدداظاو سددنجد حن 

بمدا فدي  لدا البتدرو ، حمدا إ ا  م9997مليار دورر تدام  3..23 العربية  و
وبد لا  ،مليدار دورر 320نحدو إلدو استثنينا البترو  فان   ا الناتي يدنمفن 

ناتي الإجمالي لمجموع البلدان العربية بما فيها البلدان النفطية حقت  من يكون ال
 مليون نسمة حج حقت  بعشرين 95.9ناتي دولة صؽيرم كهولندا وتدد سكانها 
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وحقتدد  مددن ثلدد  ندداتي ايطاليددا وممددس ندداتي  ،مددرم مددن تدددد سددكان البلدددان العربيددة
معهددم الدددو   فرنسددا، والحقيقددة حن العددرم بشددك  تددام فقددراظ حتددو لددو حسددبنا

العالمي اليوم يمن  حتلو قتيمة ماافة لناتي  قتتصاداروالسبم  و حن  ،النفطية
ويددبمس ثمددن المددواد اووليددة والصددناتاو التحويليددة  ،التكنولوجيددا المتقدمددة

 البسيطة. 
 العر لم  ً المعر   اقشا د وشكوٌر شركٌز شعشرل الشً الاعوب ل أهم من 3-3

 البحد  تلدو نفاقفالإ ،التكنولوجي والتطوير العلميالبح   محدودية العربً
  جمداليالإ المحلدي النداتي مدن  % 0،2  العدام المعدد  فدي يتجداوز ر
  د ا مدن تدوفر ومدا،  .% 1،7 ـبد يقدر تالمي معد  العربي مقاب  الوطن في

 سدتثمارار حسدام المدادج تلدو سدتثمارارإلدو  تاليدة بنسدبة يوجدل الإنفداق
 .والتطوير البح  بمعنو ال مادج

وجددود  ويرجددع  لددا بسددبم ، فرر ص الشنتمٌرر  البارررٌ   ررً عاررر المعر رر إ 3-2
والوجدددان جتماتيددة انعدددام المسدد ولية ار، م سسدداو ر تتبددع الإدارم الحديثددة

 تدددم الواددوح ، ها ثانيددةاسددتقطابوتدددم القدددرم تلددو  عقددو  جددرم ال، القددومي
 المطلوبدة تمصصداوالتدم تدوفر تمصصاو،الإلو في تحديد حاجة المجتمع 

 اوميدة العاديدة والمعلوماتيدة تدم ربدط ممرجداو التعلديم بحاجدة سدوق العمد 
نقدددر ، طاقتدددة بشدددرية كبيدددرم كامندددة، تملفدددلحو انعددددام التوجيدددل والتمطددديط 

في اوظ   تماممما يثير ار Staff/Skill Shortage" والمهاراو الكوادر"
ج الحددالي حن العديددد مددن الوظددا ؾ ر تجددد مددن يمل  ددا )تلددو قتتصددادارالنمددو 

اوقت  في الورياو المتحدم(، ولع  قتطاع تقنية المعلومداو  دو القطداع اوكبدر 
الطاقتاو التي يمرجهدا إلو ال ج يصارع لإيجاد الموا م والطاقتاو، وبالنظر 

ر  نظددام التعلدديم فددي مجددارو تقنيددة المعلومدداو يعتقددد حن قتطدداع اوتمددا  التددي
سدتبح  تنهدا فدي  تستطيع العثور تلدو اوندواع المناسدبة مدن الطاقتداو محليداا 

الب د اومر ، و  ه من سدماو سدوق المسدتقب ، فدف ا نقصدو المهداراو فدي 
 بلد ما فيمكن إيجاد الطاقتاو المناسبة في حج مكان في العالم. 

 اٌّؼسفخ   لزظبداٌزؾٛي لاأظط ِؾدداد ٚ
 اقتتصادإلو ال زمة من حج  التحو  الكلو سس  ناا تدد من المحدداو واو

 المعر   هً: قشا دبرز المسشلزم ل لاأ وٌمكن القوب إنالمعرفة وتفعيلل، 
الإنتفرر ص  إعرر دة هٌكلرر  الإنتفرر ص العرر م وشراررٌد  وإجررراا زٌرر دة ا سررم   ررً 4-1

 التعلديمإلدو ابتداظ من المدرسة اربتدا ية وصورا  ،الم ا  لشعزٌز المعر  
 مركز للبح  العلمي.  ا تمامالجامعي مع توجيل 

وتلدو الدولدة  ،بنتوعٌ  ع لٌ  العمب على  لص وشكوٌر رأس الم ب الباري 4-2
ا فالمعرفة اليوم ليسو ترفاا ،ملق المناخ المناسم للمعرفة بد  حصدبحو  ،فكريا

 ح م تنصر من تناصر الإنتاج.

 والم حدددظ حن ،المعر ررر  اقشاررر دإدرات المسرررشثمرٌن والاررررك ل أهمٌررر   4-3
ددا( تسددا م فددي تمويدد   الكبددر الشددركاو العالميددة  )العددابرم للقوميدداو مصوصا

وتمصدر  ،العداملين لدديها ورفدع مسدتو  تددريبهم وكفداظتهم جزظ مدن تعلديم
 العلمي واربتكار. ها للبح اتاستثمارمن  مهماا  جزظاا 
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  ً:هالمعر    قشا دلا  ادد البنتت الدولً أربف رك ئز أس سٌ 4-4
 ممسددتقر ةكليدد ةياقتتصدداد ةالدد ج ياددمن بي دد :ي والمتسسررًقشارر دالاالإكرر ر  -ح 

ويقصددد بددل دور ، ةوسددوق تمدد  مرنددل وحمايددة اجتماتيددل كافيدد ،ومنافسددل
تما  وؼير ا ج والحوافر لمجتمع اوقتتصادارالحكوماو في توفير الإطار 

اوداظ لددي إ ةاددافالمعرفددة بالإ اقتتصددادمددن الشددروط التددي تعمدد  تلددي رفددع 
 .قتتصادالفعلي ل 

الحصدو  تلدي حو ن المواطنين معدين ل ستحوا  حكد  التي ت:  نتام الشعلٌم -م 
التكنولوجيا وارحتياجاو الجديددم  مفبقياد  ،والمشاركة في المعرفة استمدامو

  .يتجل التعليم لإحدا  تؽييراو كبرج تلي ك  المستوياو
تمدا  فدي تطبيقداو التي تجمع مدا بدين البداحثين وحصدحام او :نتام الإبداع -ج

 .تجاريل للعلوم والتكنولوجيا
فدي مجدا   ةساسديويقصد بها البنية او: لمجشمف المعلوم ل  س سٌالبنتٌ  او -د  

ومنتشددرم  ةج حددد  ددي متقدمددحلددي إو ،وتكنولوجيددا المعلومدداوو تصددارار
   . ومتاحة ورميصة

تفدرن   نيدة وسددلوا :ضررورة العمرب علرى شرو ٌر بنتٌر  متسسرٌ  ادٌثر   4-5
ودم وثقافددة الإنتاجيددة م سسددي حدددي ، وحن يددتم الت سدديس لثقافددة النوتيددة والجدد

 .ستثماروحسن ار واردمارالعالية 
ية اقتتصددادلم سسدداو  :ضرررورة إنتجرر ز مهرر م البنترر ا القرر نتونتً والإجرائررً 4-6

جديرم ب ن تامن  السوق ارجتماتي اقتتصادولة وفاتلة في إطار  ومالية مس
 المحلي واوجنبي. ستثماري ومشجع ل يكدينام قتتصادالبي ة التمكينية ر

فدددي تحمددد  حتبددداظ التنميدددة  لإحددددا  شدددراكة وتنسددديق :ضررررورة الشأسرررٌس 4-3
بددين اوجهددزم الحكوميددة المركزيددة والمحليددة والقطدداع والتطددور المجتمعددي 

 الحكومية والمجتمع او لي والمواطنين..المار والمنظماو ؼير 
 تتبددارت مدد  بار: وع دلرر  اجشم عٌرر ب  ضرررورة شنتفٌررأ شنتمٌرر  مشوازنترر  إقلٌمٌرر ب  4-2

جتماتيدددة حاجددداو وطموحددداو المنددداطق اوقتددد  نمدددواا وتدددنهن بالف ددداو ار
 الاعيفة. 

 فددي م سسدداو التعلدديم والددتعلم :ضرررورة إارردا  شكرروٌر جررأري واقٌقررً 4-1
 كافية في   ا المامار.  اواستثماروالبح  ورصد 

 القددددا م  قتتصددددادل : ضرررررورة الش كررررٌك والبرمجرررر  للانتشقرررر ب الشرررردرٌجً  4-10
و لا طموح بعيد المد  يتطلم تسلي  المواطن ب  نيدة جديددم  ،تلو المعرفة

قتا مددة تلددو ارسددتق لية وحريددة التعبيددر والقدددرم تلددو التعامدد  مددع المعلومددة 
 والتمتع بمهاراو  او قتدرم تنافسية تالية.وتنظيم وح  المشك و 

جتماتيدة والعم  الحر كجزظ مدن التنشد ة ارضرورة شكرٌس ثق    العمب  4-11
يين ولقديم قتتصادارمن حج  المروج بمنظومة قتيم جديدم للمحدثين  ،والتربوية

 والثقة.  ستثماراردمار وار
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فدددي المنشدددآو الإنتاجيدددة ضررررورة الارشقررر ا بمسرررشوى المررروارد الباررررٌ   4-12
وحن يجددرج تصددميم نظددم لتحدددي  تملياتهددا والمدميددة )العامددة والماصددة(، 

والتزامها بالتدريم وبمقاييس الجودم العالمية في إنتاج السلع المحليدة القدادرم 
 تلو المنافسة والصالحة للتصدير.

ولهدد ه الؽايددة تلددو  ،اٌرر زة المعر رر  قشارر دالاٌشكلرر  النتجرر    ررً هررأا  4-13
الحكومدداو حن تسددتثمر فددي ت  يدد  تمددا  المعرفددة، حج حن تمصددر ميزانيددة 

 وبي ة مناسبة لتطوير التعليم وتنمية المهاراو. 
 التدددي ينبؽدددي حن تتمددد  ا الحكومددداو للوصدددو  مرررن ال كررروال اللازمررر   4-14

ية قتتصددددادارربددددط التعلدددديم والتدددددريم بالحاجدددداو : المعرفددددة اقتتصددددادإلددددو 
تطوير برنامي لت  ي  ، بمرونة تتي  التحاير المستمر للمستقب جتماتية وار

التدرويي ، تما  المعرفة يكون لم سساو التعليم دور ر يسي في ك  مرحلهدا
و، وتقديم التدريم المناسدم لد لا، تصارتكنولوجيا المعلوماو وار ستمدامر

 ارنترنددو لجميددع المددواطنين بمراكددز المعلومدداو وماصددة تصددا اروإتاحددة 
واددع برنددامي لتشددجيع التجديددد ، فددي البنيددة اوساسددية التكنولوجيددة سددتثمارار

تفعيدد  التشددريعاو الماصددة بمسددا   حمايددة الملكيددة الفكريددة وبندداظ ، واربتكددار
 العم  تلو إجراظ تؽييدر فدي ثقافدة العمد  و المعرفة قتتصادالثقة الارورية ر

 الجديد. قتتصادارفي الم سساو للت قتلم مع 
بالتعليم والتدريم ر يكفي وحده لتحقيق نقلدل   تمامار نأومن البدٌهً القوب 

ية في مجتمع معين، ب  ينبؽي حن يتدزامن مدع قتتصاداروجتماتية نوتية في الحيام ار
ية وملددق الحددوافز والمندداخ السددليم قتتصددادار قاددايا والتحدددياوسياسدداو لمواجهددة ال

 .الإستراتيجيةكاو ا، وتقد الشرستثمارل 
بالجامعددداو ومراكدددز التددددريم كرررب الكرررلا  اوسررر شأة والفنتٌرررٌن لالنتارررر  4-15

وملق روح العمد   ،الإبداعفي والمعا د العليا ومراكز اوبحا  ب نهم شركاظ 
 مطلوم  كاظ المجتمع. ويكفي   كاظ الفرد وحده رف ،الجماتي فيما بينهم

 والعلدوم حصدب  تنصدر ر ديس ومهدمالشك مب والشردا ب برٌن الش اار ل  4-16
ظهدددور مجدددارو جديددددم مثددد  إلدددو وحد    ،فدددي اكتسدددام وتطدددوير المعرفدددة 

 ،إدارم المعرفدة ،الهندسة الوراثيدة ،حنظمة التمي  والمحاكام ،التقنياو الحيوية
التمطديط العقلدو وتنميدة  ،الهندسدة الطبيدة، لكترونيدةالإدارم الإ ، إدارم التقنية

 التدددالي لدددم تعدددد العلدددوم اوساسدددية والتطبيقيدددة مفصدددولة وب ،القددددراو ال اتيدددة
  .تن بعاها البعن

المبنيددة تلددو المعرفددة والمبددادرم ٌ  الع لمٌرر  قشارر دالازٌرر دة الشنت  سررٌ   4-13
حسدداليم المقارنددة المرجعيددة محليدداا ودوليدداا كعنصددر  وإتبدداع ،والسددبق الزمنددي
 حساسي في  لا. 

 المعلوماتية فدي  لدا استمداموالشوسف  ً نتار الشعلٌم والشدرٌ  ال     4-12
حيد  وصد  تددد  ،من م   التعليم والتدريم تن بعد و الجامعاو المفتوحة

 م سسة.  59000حكثر من إلو الجامعاو ومراكز التدريم 
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 فدي إنشداظ م سسداو المعرفدة ٌ  الكبٌررة قشار دالازٌ دة دور المتسسر ل  4-11
 ( ...،)نوكيددا ،  وندددا ، ميكروسددوفو مثدد  ،بددرامي تنميددة متكاملددة مددن مدد  

  م سسة(. 000.ملفو مدن وقتر  وحدا ق تقنية كبر  )التي  و
 دددا ح ددم تناصددر تنميدددة اتتبارب البارررٌ علرررى المرروارد  عشمرر دزٌرر دة الا 4-20

حن العقدد  البشددرج مدتددل حطددو  ولددل  اتتبددارب ،الددوطني واسددتدامتل قتتصددادار
القدرم بشك  حكبر تلو زيادم الإنتاج كلما زادو إبداتاتدل وتدوفرو لدل السدب  

   .والإمكانياو

والمبدادرين وحصدحام اهور أنتام  ومنتام ل وهٌئ ل رع ٌر  المبردعٌن  4-21
وربطهدددا ب نظمدددة ومنظمددداو و ي ددداو الرتايدددة واحتادددان تكدددوين  ،اربتكدددار

المشدددروتاو وم سسددداو اوتمدددا  الصدددؽر  والمتوسدددطة و دددي مدددا يسدددمو 
   .حااناو اوتما  واربتكار التقنيو الحااناو التقنية، حااناو اوتما 

 ،لتتبددع التطددور العمرانددي فددي العددالم العربددي موضرروعٌ شررو ٌر معكٌرر ل  4-22
مددن مدد   جتماتيددة ية وارقتتصدداداروتسددريع تنافسددية المدددن فددي القطاتدداو 

تسددريع  و تطددوير التنافسددية مددن مدد   المقارندداو ، و ددوم شددراو المعرفددة
  .يةقتتصادارالمجارو  و قتطاتاو المدماو و القطاتاو المعرفية

في ميزانية الدولة  تصا ارو ر ف الاا  الم اا  لشقنتٌ ل المعلوم ل  4-23
( …)صدندوق المدمدة الشداملة  صدناديق ماصدة ،صندوق الحسن الثاني مث 

 شدراكاو بدين القطداع العدام و المدار ،تعاون دولي ثنا ي و متعدد اوطراؾ
 ، توتيدددةتددد مين وادددمان منافسدددة شدددريفةمتعددددد مثددد  القيدددام ب دور الددددو و  

ربط  تنظيم ،تصا تقنياو الإت م وار استعما المواطنين والمقاورو ب  مية 
تطدددوير وتشدددجيع شدددبكاو المعلومددداو  ،ممتلدددؾ قتطاتددداو الإدارم بالشدددبكة

بي ددة م  مددة لتطددوير صددناتة وطنيددة فعالددة لتقنيدداو  ة إتدددادسددرت ،الماصددة
 الحفاظ تلو تعب ة شراكة تموميدة وماصدة متفدق بشد نها ،تصا الإت م وار

  .تدشين مشاريع طموحة و او نطاق واسعو
بكدد  مددا يحمدد   دد ا المفهددوم مددن تحدددياو  المعر رر  اقشارر دإلررى للانتشقرر ب  4-24

بحيدد  تصددب  المعرفددة  ،وإر اصدداو ربددد مددن البدددظ بالمدددارس و الجامعدداو
والوسددا   التددي تدددتم تحصدديلها و الحفدداظ تليهددا و فددي النهايددة تمليقهددا  ددي 

 حساس النظام التعليمي. 
وحم   المعرفة اقتتصادالتي سيتيحها ة الع لم العربً من الفر  اسشف دإن  4-25

وتجنم مماطر تددم مواظمتدل مدع التحددياو التدي سدي تي بدل  د ا حصتل فيل، 
يتطلددم مددن العددالم العربددي التحددرا لتفعيدد  دور م سسدداو العلددم  قتتصددادار

والتكنولوجيا لديل لت دية وظيفتها فدي المجدارو اوربعدة للتعامد  مدع المعرفدة 
 أي:

 تطدددوير وفدددي الجامعددداوو لدددا فدددي م سسددداو البحددد  وال شولٌرررد المعر ررر :  - ح
و ددد ا يتطلدددم قتيدددام الددددو  العربيدددة برفدددع معددددرو تمويلهدددا ودتمهدددا لهددد ه  

 .الم سساو
و لدا مدن قتبد  الشدركاو المتقدمدة، وكد لا م سسداو التوثيدق  نتقب المعر  :  - م

 العلمي وشبكاو نق  المعلوماو وم سساو الترجمة، وك لا تن طريق 
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 البعثددداو ل متصاصددداو الممتلفدددة بقصدددد نقددد  المعرفدددة وتوطينهدددا، ياددداؾ  - و
 . لا جهود التعاون الإقتليمي والدولي به ا القصدإلو 

إلددو فيكددون بدددتم دور التوثيددق والإتدد م العلمددي إاددافة  أمرر  نتاررر المعر رر : -  
برامي التوتية العلمية الممتلفة، وك لا توفير مراكز تقديم المعلوماو العلمية 

م ومنهدا وشدبكاو الحاسد اسدتثمارنولوجية والتجارية وؼير دا، وتوسديع والتك
 الإنترنددددو وتشددددجيع انتقددددا  العدددداملين مددددن الجامعدددداو ومراكددددز البحددددو  

 .الصناتة وبالعكسإلو 
و لدا  ،و دي مدن ح دم الوظدا ؾ التدي يجدم ارتتنداظ بهدا المعر ر : اسشثم ر  - ج

اليدداو الإنتدداج بتددوفير الم سسدداو الوسدديطة بددين جهدداو توليددد المعرفددة وفع
و الممابر الهندسية والهندسة العكسية  والمدماو مث  الم سساو التكنولوجية

  .و دتم براظاو ارمتراع وحماية الملكية الفكرية وؼير ا من الإجراظاو
 e-Businessاوتما  الإلكترونية  اقتتصادم العالم العربي من استفادبهدؾ و

، وبهددؾ زيدادم التجدارم البينيدة e-Commercialبما في  لا التجارم الإلكترونيدة  
العربيددة، وكدد لا زيددادم الصددادراو تلددو الددوارداو فددي مجددا  اوتمددا  الإلكترونيددة، 

تشدجيع ، تحسين البنية التحتيدة للإنترندو العربدي يوصو بالعم  في المجارو التالية:
مجددارو دتددم الدراسدداو والبحدد  والتطددوير فددي ، الإنترنددو بددين المددواطنينانتشددار 

نتشدددار تحسدددين البي دددة التشدددريعية والتنظيميدددة ر ،المعلوماتيدددة واوتمدددا  الإلكترونيدددة
اوتمدا  الإلكترونيدة انتشدار تحسين البي دة المصدرفية للسدماح ب ،اوتما  الإلكترونية

  .توفير رحس الما  لشركاو اوتما  الإلكترونيةو

 :المعرفت  اقخصادالخجربت المصريت في 

المعرفدة،  اقتتصدادتمطو  مطواو مهمدة نحدو مصر حن  طاتواستفي الواقتع 
وحن تددوفر منافدد  وطددرق تديدددم لنشددر وتددرن  وحن تقطددع شددوطاا فددي  دد ه المجددا 

 .المعلوماو ب نواتها الممتلفة
وقتامددو مصددر بفنشدداظ حجهددزم رسددمية متمصصددة لجمددع المعلومدداو الممتلفددة 

لتكدون متاحدة للجميدع  ،نترندوجهزم الرسمية تبر الإونشر ا وت سيس مواقتع له ه او
ومدن  ،نترنو ناف م واسدعة يطد  منهدا الجميدع تلدو العدالم ب كملدلصب  الإحفي تصر 
القددرار الدد ج يقدددم قتواتددد معلوماتيددة اتمددا  مركددز المعلومدداو ودتددم  جهددزم دد ه او

حصداظ الجهاز المركزج للتعب دة العامدة والإوللباحثين والمتمصصين وصناع القرار 
 واونشدددطةالمعلومددداو الدقتيقدددة والممتلفدددة تدددن السدددكان  الددد ج يعمددد  تلدددو جمدددع، 
ونشددر  لددا فددي  ،تمددار وحركددة المواليددد والوفيدداوية والمهددن الممتلفددة واوقتتصددادار

وتعددداد  م9999وتعددداد  م9989و تعددداد م 9979مثدد  تعددداد   الممتلفددةالتعددداداو 
 .م3009

الممتلفدة لدوزاراو الحكوميدة كما قتامدو مصدر بتمصدير مواقتدع إلكترونيدة ل
وؼير مددا  ،سددتثمارووزارم ار ،سددكان والمجتمعدداو العمرانيددة الجديدددممثدد  وزارم الإ

يقددددم معلومددداو وبيانددداو  ،نترندددومدددن الدددوزاراو التدددي حسسدددو موقتعددداا لهدددا تبدددر الإ
بلدػ تددد وقتدد ،  لكترونيدةواشتراطاو للمستثمرين في مطوم نحو تحقيق الحكومدة الإ

 .حلؾ مستمدم 0..حوالي  م3000تام مطلع مصر في للإنترنو المستمدمين 
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والدواردم  المصددرم المتطورم السلع تلو قتاصرم الإلكترونية التجارم تعد ولم
اومدوا   ر وس وحركدة المصدرفية المددماو ليشدم  تطبيقهدا نطداق امتدد بد  فقدط،

الطبيدة  الحدرم والمهدن وارستشداراو والنقد  والمقداورو والتد مين السدياحة ومددماو
  وؼير ا. والمحامام والتدريبية والتعليمية
حتو  دورر مليار الما ة العالم مستو  تلو الإلكترونية التجارم تجاوزو وقتد

تلدو  الإلكترونيدة التجارم في يتعاملون وال ين اوفراد تدد م، ويبلػ3000 تام نهاية
 فرد. م يين تشرم حوالي العالم مستو 

 تدام دورر مليدون 93 نحدو الإلكترونيدةالعربيدة  الددو  تجدارم حجدم ويبلدػ 
 الز دور بعدن وتسدويق ،الإلكتروندي البريدد في اتهااستمدام معظم م، وتتمث 3000

 نتيجدة الإنترندو مسدتمدمي نسدبة زيدادم المتوقتع ومن الكهربا ية، واودواو المصرية
 صدناتة حن مجانداا، كمدا الإنترندو مع التعام  و بفت تصارل  المصرية الشركة يامح

مدا  دمد ا  تحقدق مصدر العربيدة جمهوريدة فدي ارلكترونيدة للتجدارم ال زمدة البدرامي
 مليدار 3 تلو يزيد الهند ما مث  حمر  دو  تحقق بينما دورر، مليون 30من  يقرم
  سنوياا. دورر

 اٌّؼسفخ الزظب خطٛاد ِظس٠خ ٌزفؼ١ً  5-1
 التنافسدية قتددرتها العولمدة وزيدادم تصدرإلدو  الددمو  ح ميدة مصدر حدركدو

 الإلكترونيدة التجدارم طريدق تطبيدق تن كان، حينما العالمي المستهلاإلو  والوصو 
 القدراراتمدا   ودتدم مركدز المعلومداو فو الممتصين من قتومية لجنة بتشكي  فبدحو
 التجاريدة والؽدرؾ العدد  التجدارم ووزارم ووزارم الدوزراظ مجلدس لر اسدة التدابع
  د ه تطبيدق كيفيدة لبحد  ل نترندو، و لدا المصدرية والجمعيدة مصدر بندوا واتحاد
 ال زمدة والمعلوماتيدة يةقتتصداداروالتشدريعية و الفنيدة الادوابط ووادع التجدارم
 الدوليدة، ماصدة الشدبكة مدن مد   المتبادلدة للمعلومداو ال زمدة الحمايدة وتدوفير

  والمالية. التجارية من المعلوماو وؼير ا البنوا في بالعم ظ الماصة المعلوماو
 جارقتتصددادإطددار النظددام  فدديمددع السددوق العالميددة  بالتجدداومقتامددو مصددر و
، كمدا تدم  إنشاظ حو  سدوق إلكترونيدة للصدناتة المصدرية فيالتفكير بالجديد  العالمي

تشددكي  لجنددة التكنولوجيددا باتحدداد الصددناتاو المصددرية حيدد  تمددتر بتحقيددق تدددم 
ح ددداؾ حساسددية تشددم  ميكنددة العمدد  بددالإداراو الممتلفددة ل تحدداد وتحديددد حسدداليم 

التكنولوجيا بصفة تامة، ورفدع القددرم التنافسدية للمنتجداو المصدرية لجد م  استمدام
ترونية تمدم المنشآو الصناتية اوتااظ باتحاد اوجنبية، والسوق الإلك اوستثمارار

 ؼرفة صناتية. 95 فيحلؾ منش م  32يقدر تدد ا بنحو  والتيالصناتاو 
  قتيدود حج وادع م بعددم9998 تدام تعهددو الشرً الردوب مرن مارر وشعشبرر

 مصدر قتامدو كمدا الادرا م،حو  الجمدارا مث  ارلكترونية التجارم تلو معوقتاوحو 
 للإنترندو المصدرية للجمعيدة م تابعدة9997 تدام ارلكترونيدة للتجدارم لجندة بتكدوين
 الإلكترونيدة التجدارم مريطة تلو لواع مصر مستقبلية ر ية واع حج  من و لا
 العالم. مستو  تلو
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 المصدرج قتتصدادار صلياو مدمدة كفحد  الدولية التجارم نقطة مصر وحنش و
 وتدرتبط الإلكترونيدة التجارم فيالمتعاملين  قتاتدم توسيع حج  من اوتما ، ومجتمع
 العدالم مسدتو  تلدو تجدارم نقطدة 9.8 اليبحدو المصدرية الدوليدة التجدارم نقطدة

 ونشدر مصرج مصنع 3000 من حكثر إنتاج ترن تم وقتد دولة، 920 في موجودم
 و لدا ،مصدرج مصدر 000. من حكثر وك لا مصنع، 7000من  حكثر تن بياناو

الإنترندو  شدبكة تلدو الدوليدة التجدارم نقطدة بدـ الماصدة الإلكترونيدة تلدو الصدفحة
  العالمية.

للتجددددارم  تربيددددة شددددركة حو  بت سدددديس العربيددددة مصددددر جمهوريددددة وقتامددددو
العربيددة  الشددركة و ددو القددا رم، مدينددة مقر ددا الإنترنددو مدد   مددن الإلكترونيددة

 مد   سدوق مدن الإنترندو شدبكة تبدر تربيدة مددماو تقدديمإلو  وتهدؾ وتصارل 
  العربية. للدو  الدولية التجارم تنشيط تلو للعم  الإلكترونية العرم

 : ًل الش النتاو على مرااب ثلاث   لاب من الإلكشرونتٌ  الشج رة وشاد 

 -: اٌىزس١ٔٚب   ٚاٌطٍت اٌؼسع  :الأٌٚٝ اٌّسؽٍخ   -1
 تلدو نشدرم إلكترونيدة مد   مدن بدالتعرؾ المسدتورد يقدوم المرحلدة تلدا فدي
 يريدد التدي السدلعة تواجدد ا، وطلدم وحمداكن لهدا الموجدودم والبدا   السلع مواصفاو
  العالم. في مكان حجومن  الآلي الحاسم طريق تن البا ع من شراظ ا

 -: اٌجؼبئغ رع١ٍُ اٌضب١ٔخ: اٌّسؽٍخ  -2
  البادا ع وشدحن إرسدا  يدتم حيد  الآلدي الحاسدم بواسدطة التسدليم يدتم

 المستورد.إلو 

 -: اٌم١ّخ ظدا  اٌضبٌضخ: اٌّسؽٍخ  -3
 يقدوم بالصدفقة حيد  المتعلقة المدفوتاو وتسوية إلكترونياا  القيمة سداد يتحقق

 النمدو ج ويشدم  يحتاج إليدل، ال ج للمنتي هامتيار بعد الشراظ نمو ج بملأ المستورد
  د ه نقد   لدا بعدد ويدتم ،هالبادا ع المشدترا وقتيمة بل الماصة ية تمانار البطاقتة رقتم

 بالبنداإلدو  حاسدمإلدو   تمدانار رقتدم بطاقتدة ومعهدا الآلدي الحاسم بواسطة البياناو
 يقدوم ثدم البيانداو،  د ه صدحة مدن البندا بدالتحقق ويقدوم المستورد، معل يتعام  ال ج

 إاافتها المشتر ، ثم حسام من هالمشترا قتيمة الباا ع بمصم بالبنا الآلي الحاسم
  المشتر . بنا ؼير صمر بنا في حتو ولو البا ع حسامإلو 

 يقدوم البندا حي  القيمة، سدادي ف الإنترنو تبر الإلكترونية النقود وتستمدم
 محفظدة يفد الإلكترونيدة بدالنقود العميد  ويحدتفظ لعم  دل الكترونيدة نقدود بفصددار
 فدي تليهدا يدتم الدتحفظحو  ،الآلدي للحاسم الصلم القرر تلو حفظها يتم إلكترونية
 لتمدزين فيهدا  اكدرم الكترونيدة رقتدا ق تحدو  بطاقتداو و دو ال كيدة، البطاقتداو
  العادية.  تمانار بطاقتاو مح  الآن تح  و و المعلوماو

 تلدو الحاسدم تعتمدد التدي الددفع وسدا   ح دم من الإلكترونية الشيكاو وتعتبر
 توقتيعدل إلكترونيداا  بعدد المسدتفيدإلدو  الإلكتروندي بالبريدد الشديا ينتقد  حيد لدو الإ

 بفشعار مصحوباا  الإلكترونيبالبريد  ويرسلل إلكترونياا  ويوقتعل المستفيد تليل فيحص 
 بالبنا. حسابل في إلكتروني وإيداع
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قتبد   مدن مد مراا  تليدل الموافقدة تدم والد ج الإلكتروندي بدالتوقتيع يتعلدق وفيمدا
 دراسدة إلدي بالإادافة والتكنولوجيدة، الفنيدةالدراسداو  اسدتكما  تدم الدوزراظ مجلدس
 مد   مدن تدتم التدي العمليداو تلدي وإمكانيداو التد مين الإلكتروندي الددفع وسدا  

 الإنترنو.
 مدع الإلكترونيدة التجدارم تطبيقداو في بالتوسع م3003وقتامو مصر في تام 

 التجدارم لمجدارو اووليدة التنفي يدة المراح  م   تطبيق من الفرتية، التجارم نقاط
 الإلكتروندي الددفع وسدا   حنشدطة فدي المتمصصدة مع البندوا بالتعاون ارلكترونية،

فدي  متميدزاا  مصدنعاا  20 مدع وبالمشداركة "، بنترت مار سرٌشً الإلكتروني " والتوقتيع
 . النقاط باقتي تلي للتعميم تمهيداا  حكتوبر 9 مدينة

 كيفيدة لمناقتشدة المعنيدة والجهداو الدوزاراو مدع تمد  مجموتداو وتم تكدوين
تسدمي  والتدي الإنترندو، طريدق تدن البندوا وتحدوي و الجمركدي تمد  التملدير

 التدرويي ارنترندو شدبكة تلدي حاليداا  ويدتم للصدفقة، المصداحبة المددماو تجدارم
تدن  التفصديلية البياناو ونشر مصنع، 3000من  وكثر المتميزم المصرية للمنتجاو
 حسدم كد  مصدرج مصددر 000. بدـ العدالم إلدي تعريدؾ بالإادافة مصدنع 7000
 نشاطل.

 ِىبظت ِظس٠خ 5-2
 للسدوق م3003الإنترنو في تام  شبكة م   من الواردم الفرر تدد بلؽو
مصددر،  5725 إلدي منهدا المستفيدين تدد ووص  تصدير، فرصة 8.29 المصرج

 جاندم صمدر ومدن العربيدة. للددو  تصددير فرصدة 57. ومريكا، فرصة 599 منها
 بلدػ السدابقةالفتراو  من حفا  ب سعار استيراد فرصة 333. الإنترنو شبكة وفرو

 بلدػ اسدتثمار فرصدة 9300 إلدي بالإادافة مسدتورد، 93.0 منهدا المسدتفيدين تددد 
 المدماو. مجا  فرصة في .90 و مستفيد، 329 منها المستفيدين تدد 

 زيدادم إلدي يهددؾ الد ج التجدارم لنقداط الإلكتروندي السدوق نظدام بنداظ تدم و
لكترونيدة إ حسدواق وفدت  العربيدة الددو  بدين البينيدة التجدارم وحركدة النشاط التجدارج

 يكدون المتعداملون بحيد  ارلكترونيدة، الشدبكاو طريدق تدن والمددماو السدلع لتبداد 
 مسدجلينحو حكوميدة  جهداو مدن المعتمددين اوتمدا  رجدا  مدن النظدام  د ا دامد 

 فيدل الموثدوق الموقتدع الشدك  دام  التعام  ي م  بحي  تجارية، تربية منظماو في 
 اودلة التجارية الفرر تباد  مدماو الموقتع ويتامن التجارية، التعام و حي  من

 معلومداو  المناقتصداو و ارلكترونيدة، ارلكتروندي، المدزاداو الكتدالوج التجاريدة،
 العربية. تن الدو  يةاقتتصاد وبياناو

 للتجدددارم كنمدددو ج الإلكتروندددي المتجدددر وتطدددوير تصدددميم مدددن وتدددم ارنتهددداظ
 بعدددرن ويقدددوم ، والمسدددتهلكين الشدددركاو بدددين التعامددد  يتدددي  والددد جالإلكترونيدددة، 

 د ا  لتعمديم تمهيدداا  حكتدوبر، مدن السدادس بمديندة المصدانع لدبعن المنتجاو المتميدزم
 الممتلفة. الصناتية المدن باقتي تلي النمو ج

وقتطاتداو  الشدركاو بين التعام  تتي  التي التجارية الفرر نظام تطبيق وتم
 التجدارم ارلكترونيدة توا دد حجدم مدن % 80 نحدو توا ده وتمث  الممتلفة، اوتما 
 وال ج النظام،   ا الدولية باستكما  التجارم نقطة تقوم و الممتلفة، ب شكالها العالمية
 التجدارم بنقداط والمرتبطدة المصدرية والدوليدة للشدركاو متعددم مدماو تلي يشتم 

 العالمية.
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 رمادان مدن العاشدر مصدانع لدبعن الإنترندو نمدا ج ححدد إتدداد تدم وكد لا
 القددرم إتطا هدا بهددؾ مصدنعاا  30 مدع تطبيقهدا وبددظ العاشدر، بنقطة تجارم وربطها

للنقطدة،  الإلكتروندي الموقتدع مد   مدن المطلوبدة المعلومداو تلدو الحصدو  تلدي
 التجاريدة مثد  التسدهي و مدماو بعن تتامن إلكترونية صفحة وتطوير وتصميم
 الددو  اومدر ، وبعدن المصدرية الدوارداو تلدي المفروادة الجمركيدة التعريفدة
  او مية من المدماو وتعتبر   ه والتؽليؾ، والتعب ة جوج" ب نواتل "بحرج، والنق 
 التجارية. الصفقاو تنفي  في المساتدم في

 الكددوادر لتدددريم العالميددة الترويجيددة الهي دداو مددع بالتنسدديق وقتامددو مصددر
 اوتمدا  رجدا  ومتوسطي صؽار بتدريم الإلكترونية التجارم استمدامتلي  البشرية
 التجددددارم مفدددا يم تطبيددددق فدددي لمسدددداتدتهم المعلومددداو، تكنولوجيددددا اسدددتمدامتلدددي 

 التجدارم تدن إقتليميدة نددواو بهدم، كمدا قتامدو بعقدد الماصدة المجارو في الإلكترونية
 وبعدن اووروبدي ارتحداد مع بالتنسيق الهي او و لا بعن رتاية تحو الإلكترونية

 التدي الماصدة الشدركاو إحدد  مدع تعداون بروتوكدو  وقتامدو بعمد  العربية، الدو 
 تقوم الوزارم حي  الإنترنو، تلي موقتعها طريق تن للمصدرين مدماو تقوم بتقديم
 المصددر التدي تهدم وارتفاقتيداو والبيانداو المعلومداو بجميدع دورج بشدك  بتزويد ا
 مدن العديدد فدي والمسدتثمرين، و المشداركة المصددرين تلدي حوسدع بشدك  لتعميمهدا
 العربيدة البينيدة التجاريدة لمدمدة اونشدطة تهددؾ والتدي والمحليدة الإقتليميدة النددواو
 المصرية. الصادراو وتنمية

  الإلكتروندي التصددير وتفعيد  نظدام بنداظ وتدرس الجهاو المعنيدة فدي مصدر
 بالتعداون الإنترندو، شدبكة تلدي المصدرية تن المنتجاو متمصر موقتع م   من
 التجاريدة الؽدرؾ النظدام  د ا فدي وسديمث  والمعلومداوو تصدارار وزارم مدع

 اسدتعران مدن واوجاندم المسدتوردين وسديمكن السدلعية للتصددير، والمجدالس
مدع  التعاقتدد وشدروط المقدمدة والتسدهي و وحسدعار ا بمواصفاتها المنتجاو المصرية

 مدع الممدتر المصددرحو  للمندتي ومتابعتدل توجيهدل يدتم شدراظ حمدر اسدتيفاظ إمكانيدة
والمصددر المصدرج  اوجنبدي المشدترج مدن كد  جديدة لادمان للمتابعدة نظدام وادع
 معددرو فدي زيدادم يتمثد  تا دده حن النظدام  د ا تنفيد  فدي الناجحدة التجدارم وت كدد

 والمصددرين لددج المنتجدين والإدارم التسدويق كدوادر كفداظم وزيدادم الصدادراو
 التشدريعي الإطدار تطدوير و المنتجداو الوطنيدة تن بياناو قتاتدم بناظ إلي بالإاافة
 لجندة فدي المشداركة حاليداا  حيد  يجدرج الإلكترونيدة، التجدارم وتفعي  لتطبيق ال زم
و تصدارار وزارم بمقدر تعقدد والتدي المعدام و الإلكترونيدة قتدانون وصياؼة لدراسة

 . والمعلوماو
 الإلكترونية الحكومةإلو  سريعة للوصو  بمطي المصريةوتسير الحكومة  
 مصر بنوا وشركة مصر بنا بين اتفاقتية تعاون توقتيع تم حي  مصرية، بتكنولوجيا

 بطاقتة مليونإلو  تدد ا يص  والتي الآلي الصرؾ بطاقتاو مرم لحاملي وو  تسم 
تدوفره  مدا جاندم إلي ،ارلكتروني الشراظ بميزم مصر في بنكا 38 م   صادرم من

 مدن المطدوم  د ه ، وتعدد النقدج السحم تملياو بفجراظ لحاملها السماح من البطاقتة
 إصددار ا تدم والتدي البطاقتدة المصدرية، لحداملي ستسدم  حيد  بمكدان او ميدة

 التجاريدة المنافد  مدن شدبكة مد   حكبدر مدن بالتعامد  مالصدة، مصدرية بتكنولوجيدا
 جميدع فدي منتشدرم بيدع نقطة 8500 إلي تدد ا يص  والتي مصر بنا مع المتعاقتدم
   الجمهورية. حنحاظ
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 :  رٛط١بد 5-3
 قتتصددادمصددر والتحددو  الكامدد  ر فدديمددن حجدد  تفعيدد  التجددارم الإلكترونيددة 

 المعرفة ربد من مراتام تدم حمور منها : 
الفجددوم الرقتميددة والتكنولوجيددة بددين  اتسدداعللحددد مددن وضررف  كرر  قومٌرر   5-3-1

وتلبيدددة المتطلبددداو  ياو المماثلدددة،قتتصدددادارمصدددر وؼير دددا مدددن الددددو   او 
اوساسية للتنمية التكنولوجية والتنسيق بدين الجهداو الممتلفدة المعنيدة بالتنميدة 

 التكنولوجية. 

تعدي  قتانون التجارم بما يتماشو مع طبيعدة  فيويتمث   الشارٌعًالإك ر  5-3-2
، تعددددي  القدددوانين التجددارم الإلكترونيدددة وحسددداليم تكدددوين العقددود الإلكترونيدددة

المتصددلة بالشددهر والتوثيددق لتددت ظم مددع التعددام و الإلكترونيددة وإنشدداظ جهددة 
متمصصة لحفظ الوثا ق الإلكترونية، تعدي  التشريعاو الاريبية الجمركية، 

تشددريعاو الماصددة بحمايددة المسددتهلا وتعدددي  قتددانون العقوبدداو اسددتحدا  ال
والإجددراظاو الجنا يددة، تعدددي  التشددريعاو المنظمددة للمناقتصدداو والمزايددداو 
والتوريددداو الحكوميددة لم  مددة طبيعددة التجددارم، تعدددي  التشددريعاو المنظمددة 

  للملكية الفكرية وتلا المنظمة للنقود الرقتمية والبنوا الإلكترونية.
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 ظً اٌساثغاٌف

 الأُِ اٌّزؾدح ٚأ١ّ٘خ اٌؼلاِبد اٌزغبز٠خ ٌغعس اٌفغٛح اٌسل١ّخ

    مثل بأكثر  عندما ننظر إلى  قنيات المعمومات واد صادت  نجد أنيا
من طريقت العنصر ال كميمي المثالي لمممكيت الفكريت، وأنيا وسيمت غير منظمت كما ىو 

  يمت بل وخم   يمت بالفعل . مح واىا، وأنيا مفيدة عمى ما يبدو في إضافت
في السنوات الأخيرة كان ىناك إعادة  قييم مس مر و طوير لإجماع جديد حول دور ادن رنت 
وال قنيات المساىمت في المج مع وفي  نميت كل من البمدان الم قدمت والناميت ، وخصوصا 

وة الذي نجم عن ظيور فيما ي عم  بالنمو اد  صادي وال نميت ادج ماعيت. خلافا لشعور الزى
ادن رنت ، كان ىناك رأي أكثر د ت حول أنو يجب أن ينظر إلى  قنيات المعمومات 
واد صادت عمى أنيا أداة  ناسب العالم الحقيقي إد أنيا د  حل محمو. لكن ىذا د يعني أن  
 قنيات المعمومات واد صادت غير ميمت، فيي  بقى في الحقيقت جانب ميم جدا في 

 الأعمال وال فاعل ادج ماعي والعمل ال نموي.
من الميم خلال دراست القيمت المضافت للان رنت وال قنيات ذات العلا ت أن ن ذكر انو من 
الممكن حساب بعض المنافع، أما بعض المنافع الأخرى فيي  حسن من نوعيت الحياة إد إنو 

ات اليا فيت لممسافات البعيدة في من الصعب حسابيا. عمى سبيل المثال كانت خدمت المكالم
در دو 02.32من نيويورك وح ى سان فرانسيسكو  كمف  1511عام 

أمريكي لمكالمت  س مر لثلاث د ائ ، أما في يومنا ىذا فانو يمكن إجراء نفس المكالمت 
سن اً، وفي بعض الأحيان  كون مجانيت في أو ات وبرامج ا صادت  12اليا فيت بأ ل من 

الممكن حساب ادنخفاض في ال كمفت لكن كيف يمكنك معرفت ال حسن في الحياة  محددة. من
المعيشيت، إن النقطت ببساطت ىي إن مجرد ال حدث عن الأر ام والأعداد لن يعالج أحد 

 المواضيع الرئيسيت لم قدم وىو كيف يمكنو أن يغير الطريقت ال ي نعيش بيا حيا نا.
كما  يل ، مؤثرة إلى حد ما. ووفقا لمو ع "الويب " عمى ادن رنت  در أن عدد  -إن الأر ام 

مميون مس خدم في جميع أرجاء العالم، وي و ع أن يصل  222مس خدمي ادن رنت حاليا ىو 
 B2B. كما ي و ع أن  بمغ القيمت العالميت لصفقات 0221إلى بميون مس خدم بحمول عام 

. 1555بميوناً عام  101 ريميون دودر العام القادم بعد أن بمغت  3.2رونيت لم جارة الإلك 
طرأت  غيرات كبيرة جدا عمى الطريقت ال ي  عمل بيا منشآت الأعمال. وفقا لمجنت البنيت 

 ال ح يت لممعمومات العالميت "فان المنظمات المر بطت ببعضيا البعض عبر الشبكات 
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يت  د غيرت من العلا ات بين من جي والعمميات المش ركت اللامركز 
ومس خدمي البضائع والخدمات ، وشجعت عمى الدمج السريع للأسوا  
العالميت. إن  قنيات المعمومات واد صادت وال طورات الجديدة مثل 
ال باددت ال ي   م عبر ادن رنت بين منشآت الأعمال والشبكات ال جاريت 

ل قميديت عن طري  ربط أنظمت الفعميت  د حولت ممارسات الأعمال ا
الأعمال الميمت بالأفراد الرئيسيين مثل المس يمكين والموظفين والمزودين 

 ٚاٌّٛشػ١ٓ 

 ػجس الأزسٔذ".
ٌُ ٠ّىٓ ثّمدٚز أؽد أْ ٠زٕجأ و١ف شادد اٌزؾع١ٕبد اٌضاّخ فٟ ارظبلاد اٌّؼسفخ  

  ِٓ إِىب١ٔبد ٚاٌزٟ ػٍّذ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌؾد٠ضخ  ػٍٝ رع١ٍٙٙب 

الإثداع ٚالاثزىبز اٌجشسٞ ٚاٌزطٛزاد ذاد اٌؼلالخ فٟ اٌّىبظت الالزظبد٠خ 

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ. ٘را الأِس ثؼ١د ػٓ ِٕبطسح ِٛلف أْ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

رّضً ٔٛػب ِب ِٓ ػلاط شبًِ  ٌىٕٗ الزساػ ػبدي ٌٕمٛي أْ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

١خ ػجس ٔطبق ٚاظغ ِٓ الاؽزّبلاد اٌّؼصشح. ٚالارظبلاد ِّٙخ فٟ رؾف١ص اٌزّٕ

اثزىسد رطٛزاد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اخزساػبرٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌٍّى١خ اٌفىس٠خ 

 ٚػصشد الاخزساػبد الأخسٜ فٟ وبفخ اٌّغبلاد. 

 ٘رٖ ٟ٘ الإِىب١ٔخ اٌىج١سح غ١س اٌّؼمدح ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

 اٌزٟ ٠غت أْ رؼًّ وّؾفص ظ١ٍُ ٌٍّغزّغ الإٔعبٟٔ  ٚاٌزٟ رغؼً اٌفغٛح اٌسل١ّخ 

غ١س ِٕبظجخ اٌجزخ. إْ شؼٛزن ثبلأصػبط ِٓ غ١بة اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد فٟ رٍه اٌّغزّؼبد ٟ٘ ١ٌعذ ثّعأٌخ "را١١س". ثّؼٕٝ آخس ٘را لا ٠ؼٕٟ 

 ثبٌؾٛاظ١ت ٌٍمضبء ػٍٝ اٌّغبػخإٔٔب ظٕعزجدي اٌّؼٛٔبد اٌغرائ١خ 

ٌىٓ وّب ٘ٛ اٌؾبي دائّب ٕ٘بن رٕٛع فٟ الاؽز١بعبد  ٚ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  

ٚالارظبلاد دٚز ٌزمَٛ ثٗ. أٔٗ ِٓ اٌظؾ١ؼ أٔٗ ٠غت إٌظس إ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أداح 

١ٌٚعذ فئخ ِٕفظٍخ. ٠زٛعٗ اٌزسو١ص اٌؾبٌٟ ػٍٝ "دِظ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

رمٛي اظزادِٙب ثطس٠مخ ِف١دح )أٞ وأداح(  ثدلا ِٓ اٌجؾش  ٚالارظبلاد"  أٞ وأٔه

ػٓ أٞ شٟء ِف١د لاظزاداِٙب. إْ أؽد اٌزؼد٠لاد اٌعطؾ١خ اٌزٟ عسد ػٍٝ ٘را 

 اٌّفَٙٛ فٟ اٌّغزّغ اٌّزمدَ ٘ٛ فىسح أْ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

دٚاد ثد٠ٍخ؛ ٟ٘ أداح اخز١بز٠خ ػٕدِب رمدَ اٌّص٠د ِٓ طبفٟ إٌّفؼخ فضلا ػٓ وٛٔٙب أ

ثّؼٕٝ آخس  لا ٠غت أْ ٔىْٛ ِز١ّ١ٓ ثزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثؾ١ش 

ٔعزادِٙب دْٚ أْ ٔفىس ف١ّب إذا وبٔذ الأداح إٌّبظجخ ٌٍؼًّ فٟ أٞ ِٛلف ِؼ١ٓ. ٚوّب 

٘ٛ اٌؾبي دائّب رىّٓ اٌظؼٛثخ فٟ و١ف١خ ل١بض ٘رٖ إٌّبفغ ٚل١بض اٌزؾع١ٕبد إٌٛػ١خ 

ب ثري اٌغٙٛد لإ٠غبد إٌّبذط اٌزٟ ٔؼزّد ػ١ٍٙب فٟ اٌم١بَ ثرٌه  ٌىٓ فٟ اٌؾ١بح. ٠ٚزُ ؽب١ٌ

 ٘را ظ١ىْٛ ثبٌزأو١د ػّلا ل١د الإٔغبش ٌجؼض اٌٛلذ.        
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 :اٌفغٛح اٌسل١ّخ

رظٙس اٌفغٛح اٌسل١ّخ وظب٘سح فس٠كدح ٚوّكب ٠كدي اظكّٙب فٙكٟ ػجكبزح ػكٓ فغكٛح 

ؽظب ِٓ ٘رٖ إٌبؽ١خ إلا أٔكٗ ث١ٓ ِٓ ٌد٠ُٙ الإِىب١ٔبد لاظزاداَ اٌؾبظٛة ِٚٓ ُ٘ الً 

ثدلككخ أوجككس وّغّٛػككخ ِككٓ اٌفغككٛاد  ٚرزضككّٓ اٌغٛأككت اٌسئ١عكك١خ ٌٍفغككٛح  ٠ٕظككس إ١ٌٙككب

 ِب ٠ٍٟ:اٌسل١ّخ 

 الفجوم بين البلدان المتقدمة والنامية. -

والددم  جتماتيدة الفجوم بين المجموتاو الجؽرافية والعرقتيدة والطبقداو ار -
 الموجودم امن البلد نفسل.وال كور والإنا  وؼير ا من المجموتاو 

 الفجوم بين ممتلؾ البلدان النامية. -

تلدو اورجد   دي تلدا التدي تشدم   إن الفجوة الشً ٌفكرر  ٌهر  معارم النتر س
شدبكة حو حجهدزم الحاسدوم إلدو ارتصدارو حو اوشدمار الد ين ر يمكدنهم الوصدو  

يمدي المتددني الهواتؾ، ويتامن   ا حياا اوميدين و وج المسدتو  التعلارنترنو حو 
بشك  تدام. إر حن  نداا مجموتدة حمدر  حقتد  حظدا اجتماتية واوقت  حظا من ناحية 

 ". الفجرروة الرقمٌرر و ددي المجموتددة التددي تعدداني مددن "الفجددوم الفكريددة" حكثددر مددن "
حوروبا حشمار ر شيظ يمنعهم تدن التقنيدة إر  دم حنفسدهم حو وفي الورياو المتحدم 

في اوماكن التي يمكدن للجميدع دمولهدا ارنترنو مزودم بحي  تتوفر حجهزم حاسوم 
هم بهدا. ويعتبدر ا تمدامالمدارس ور يعرؾ تنها الناس نظرا لقلدة حو مجانا كالمكاتم 

  ا كم شر تلو نقر التعليم وبالتالي ت مة تلو   تمامبعن الناس بالطبع تدم ار
ة:  د   دي مشدكلة وجدود وجود الفجوم التعليمية. مدا  دي المشدكلة فدي الفجدوم الرقتميد

حددافز؟ حم مشددكلة التفدداوو فددي الفددرر؟ اتتقددد حن الإجابددة تلددو  دد ا السدد ا   ددي حن 
، لكدن ر بدد لدا مدن الحصدو  تلدو الفرصدة حور ثدم الدتعلم  ك  ما مهم بشك  متساوة
لمعرفة كيفية اقتتنار تلا الفرصة. وحظدن حن التعلديم  دو الحدافز الد ج يمدن  الرؼبدة 

 وم الرقتمية.والدافع لجسر الفج
حن الحاسدددوم إلدددو  نددداا حيادددا موادددوع الثقافدددة، حيددد  حشدددارو التقدددارير 

 ه اتتبددارالعددالم الرقتمددي بإلددو وارنترنددو يمددث ن رمددزا حمريكيددا، كمددا ينظددر الددبعن 
الفجددوم  إلددو اسددتمرار" ولدديس جددزظا مددنهم. إن  دد ا يدد دج العرر لم اومرٌكررً اوبررٌل"

 توا ق متعلقة بالبنية التحتية.حو الية الرقتمية في حماكن ر تعاني من حج توا ق م
قتددد تعدداني البلدددان الناميددة مددن جميددع  دد ه الفجددواو. ولكنددل مددن المهددم بددالطبع 

ما ححرزتل   ه البلدان وتحرزه من تقدم حتدو بوجدود القيدود المفروادة إلو الإشارم 
 اوساسددي للبريددد الإلكترونددي حمددرا مسددلم بددل  سددتعما تلددو المصددادر، فقددد حصددب  ار

قتطاع اوتما  في معظم حنحاظ العالم و د ا مدا يحصد  فدي البلددان الناميدة حيادا. في 
بدالظهور وشدرع بتعددي  ارنترندو  اسدتعما   ا وقتدد بددح قتطداع اوتمدا  القدا م تلدو 

ارتصددا  الطريقددة التددي يقددوم بهددا الندداس ب نشددطتهم ارتتياديددة، ففددي القددا رم يمكنددا 
 ( www.otlob.com) :ونيوإيجاد الموقتع الإلكترارنترنو بشبكة 

 حيدددد  تسددددتطيع طلددددم حج نددددوع مددددن الطعددددام تقريبددددا مددددن سلسددددلة واسددددعة 
من المطاتم. فف ا شعرو برؼبة كبيرم في تناو  وجبة مفيفة بمنتصدؾ الليد  يمكندا 

مدا وإنارنترندو طلم تشاظ فدي السداتة الواحددم صدباحا، لكدن ر يمكندا الددفع تبدر 
 الشبكة ) حي  حن  استعما تدفع تند التسليم. إن   ا يوا  كيفية ت ثير الثقافة تلو 

http://www.otlob.com/
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المصدددريين مدددن الشدددعوم التدددي تعدددي  بمنطقدددة البحدددر اوبدددين المتوسدددط 
ويسهرون لوقتو مت مر من اللي  وبالتالي فانل ر بد من توفر المددماو لوقتدو متد مر 

حن   ه العملية مقيدم بمسا   متعلقة بالبنيدة  في مكان صمر(، إرا حو سـواظ تلو الشبكة 
وتدددادم مدددا تكدددون سدددتمدام ؼيدددر شدددا عة ار  تمدددانالتحتيدددة  ) حيددد  حن بطاقتددداو ار

المعام و ؼير النقدية صعبة في البلدان النامية(. وفي الحقيقة فان  ناا حتداد كبيرم 
 يعددد، بالإاددافة ومتزايدددم مددن المواقتددع الإلكترونيددة التجاريددة فددي العددالم العربددي الدد ج 

 بالشددبكة مددن مندداطق البلدددان اتصددارحفريقيددا وحوروبددا الشددرقتية، المنطقددة اوقتدد  إلددو 
 ا مدددن  ددد ه المواقتدددع مجهدددز باللؽدددة العربيدددة ممدددا يزيددددا كبيدددرا الناميدددة، كمدددا حن تدددددا 

 من إمكانية وصو  حتداد كبيرم من اوشمار إليها.      
عليدين لهد ه المواقتدع والمددماو ن حتداد المستمدمين الفف، ف ومن نت اٌ  أ رى

تشك  نسبة صؽيرم من المجتمدع والحجدم الفعلدي للأتمدا  التجاريدة التدي يمارسدونها 
ا ي ، حج حننا نواجل فجوم رقتمية و ي فجوم مطيدرم تنددما نقدارن البلددان المتقدمدة 

تندددما نقددارن نسددبة المددواطنين فددي البلدددان الناميددة الدد ين يمكددنهم حو بالبلدددان الناميددة 
ها ب ول ا ال ين ر يمكنهم  لا. ليس لدج حدندو استعمالوارنترنو شبكة إلو لوصو  ا

 شا من حن العا ق اوكبر ال ج نواجهل  و في الواقتع الفجوم الرقتمية. 
واحدددم مددن سلسددلة العوا ددق التددي  ومددع  لددا فددان الفجددوم الرقتميددة مددا  ددي إرا 
) مواادديع المصمصددة رو ارتصددانواجههددا. وحمامنددا تحدددياو كثيددرم منهددا: سياسددة 

التشريع الناف  والمسا   المتعلقة بقابليدة إنفدا  العقدود إلو ( والحاجة ارقتتصادوتحرير 
اومددن وثقددة إلددو والجمددارا والتعرفددة، بالإاددافة ارنترنددو التددي يددتم إبرامهددا تبددر 

 المستهلا وكفاظم نظام المحاكم وإدارم العدالة بشك  تام. وفي الواقتع، فان العديد من
صثددار ناتجددة تددن حو العوا ددق التددي تقددؾ حمددام اوتمددا  الإلكترونيددة  ددي إمددا حسددبام و/

وادددع الشدددعم كوندددل شدددعم نددداما فدددي المقدددام اوو . قتدددد تسددداتد تقنيددداو المعلومددداو 
بعن المجتمعاو تلو إحراز تقدم في تجاوز بعاا من مراح  التنميدة ارتصارو و
 تستطيع تحوي  المجتمع مباشرم و لدا تسريع تملية التنمية، ولكن   ه التقنياو رحو 
 يعتمدان تلو  المجتمع نفسل.  ةوالتجارم الإلكترونيارنترنو ونمو  ازد ارون 

، ففننددا نشددهد تشددكي ا سددريعاا لدديس للفجددوم الرقتميددة  وكمددا  ددو الواددع حاليددا
المطلقددة فددي البلدددان الناميددة فحسددم وإنمددا لمددا  ددو حشددبل بانعكدداس للفجددوم المجتمعيددة 

والوصو  إليدل ومدن ر يمكدنهم استمدام ارنترنو الطبيعية بين من لديهم القدرم تلو 
وتعليميدة اجتماتيدة ة و. وتحاو  النسبة القليلة من المجتمع التي تملدا قتدو  ماليد  لا

م قتددر الإمكدان وبسدرتة مندل سدتفادتمكنها من القيام بد لا فدي البلددان الناميدة  مدن ار
حقتصددو حددد مددن إلددو م سددتفادادمن سددياق بنيددتهم التحتيددة الوطنيددة والمحليددة. إر حن ار

تتطلددم مشدداركة  ةتصددر المعلومدداو الدد ج نعيشددل بمددا فددي  لددا اوتمددا  الإلكترونيدد
مشرتين قتادرين تلو تنفي  تشريعاو جيدم إلو واسعة من المجتمع. حي  حننا بحاجة 

تحرير البنية التحتيدة ومحدامين وقتادام تلدو درايدة إلو ومنظمين يمكنهم فهم الحاجة 
م بشدك  كبيدر مدن المصدادر سدتفادباوتما  الإلكترونية وحطباظ وممراين يمكنهم ار

، ففنندا  و لم جرا. ولكي نتمكن مدن تحقيدق  لداارنترنو شبكة  الطبية المتوفرم تلو
ب   جهود مكثفة ومستمرم في مجا  التعليم وبناظ القدراو لتنمية المدوارد إلو بحاجة 

البشرية ال زمة لبناظ مجتمع معلوماو يمكن فيل نشوظ اوتما  الإلكترونيدة وتهي تهدا 
  ا بشك  طبيعي.ازد ارو
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 ولكددن المبددر السددار  ددو حن جميددع القددو  المسدديطرم،  إن  دد ه مهمددة اددممة
في العالم تب   جهدا لتحقيق  لا. لقد تبنو كافة منظماو التنمية العالمية فكدرم تقنيدة  

كجددزظ مددتمم لجهددود التنميددة، وجعلددو مددن تجدداوز الفجددوم ارتصددارو المعلومدداو و
اومددم  الرقتميددة والفددرر الرقتميددة واحدددا مددن ح دددافها اوساسددية. يعمدد  فريددق تمدد 

بالتعاون مدع مبدادراو جميدع منظمداو التنميدة ارتصارو المتحدم لتقنية المعلوماو و
والبندا   UNCTADالعالمية بما في  لا م تمر اومم المتحدم حو  التجارم والتنمية

 WTOومنظمدة التجدارم العالميدة  WIPOالدولي والمنظمة العالمية للملكية الفكرية 
والقمة العالمية حو   ITUو تصارمي وارتحاد الدولي ل ج العالارقتتصادوالمنتد  

 مجتمع المعلوماو وؼرفة التجارم العالمية وؼير ا.
إن تنمية اوتما  الإلكترونية في البلدان النامية  ي تبارم تن ترن مدرب  

جاندم الواجبداو اوم قتيدة، فدان  نداا سدبم إلو لك  من البلدان المتقدمة والنامية. و
صمر لمساتدم البلددان الناميدة تلدو بنداظ مجتمدع معلومداو مزد در تنمدو  جيد ومنطقي

فيل اوتما  الإلكترونية بالشك  السليم. وقتد نتساظ  في   ا السياق ما ال ج يمكدن حن 
 يفعلل مجتمع اوتما  الدولي حياا لتسريع تملية التنمية. 

و تصددارارالمتعلقددة بتقنيددة المعلومدداو و ٌمكنتنتررً القرروب أن الفجرروة الرقمٌرر 
بم ؾ الفجوم المتعلقة بالثروم، يمكن جسر ا. فبينما يكدون مدن الصدعم ؼالبدا تلدو 

ية سي ة، فانل من مصلحة اقتتصاديا تقديم يد العون لمن  م في حالة اقتتصادالمقتدرين 
مددن يملكددون قتدددراا كبيددراا مددن المعرفددة حن يجسددروا الفجددوم بيددنهم وبددين مددن  ددم حقتدد  

اوشمار ال ين يفكرون بطريقة تملية، ففنني حبندي  د ا التفدا   معرفة. وكوني من 
" والاديق الموجدود حاليدا مطلعدون مجشمف  المعر   المغكىتلو إيماني ب ن حفراد "

 بما يكفي لإدراا حن تملهم تلو توسيع   ا المجتمع ليصدب  "مجتمدع معرفدة تدالمي
حة "مجتمددع ية بقدددر مددا يصددم فددي مصددلارقتتصدداد"  ددو حمددر يصددم فددي مصددلحتهم 

الرقتمدي الد ج يحتدوج تلدو حكثدر مدن سدتة مليداراو ارقتتصاد المعرفة المتملؾ". إن 
الرقتمددي الدد ج يحتددوج تلددو مليددار واحددد فقددط مددن ارقتتصدداد مسددتهلا  ددو حكبددر مددن 

 المستهلكين!

 اٌفغٛح اٌسل١ّخ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبز٠خ
نظددام إن ح ميددة الفجددوم الرقتميددة بالنسددبة وصددحام المصددال  العدداملين فددي ال

العالمي للع ماو التجارية ليسو ح ميدة مباشدرم، لكنهدا تبقدو مهمدة. وكمدا  دو متفدق 
تليل تلو نطاق واسع ففننا بصدد دمو  تصدر جديدد و دو تصدر المعلومداو الد ج 

المعرفددة" المدددتم رقتميددا حيدد  تحدد  كدد  مددن المعرفددة واربتكددار اقتتصدداد يتميددز بددـ "
 م القدوم المحركدة اتتبدارمدا  المدادج بوالإبداع ورحس المدا  المعرفدي محد  رحس ال

ارتصدارو ج والقدرم تلو التنافس، وحي  تقلد  تقنيداو المعلومداو وارقتتصادللنمو 
حو ج ارقتتصدادمن ح مية الدور الد ج تلعبدل الحددود الجؽرافيدة والإقتليميدة فدي النشداط 

 ارجتماتي بشك  سريع.
ية ارقتتصدددادميددة ج وبشددك  مدددار التنارقتتصدددادإن زيددادم النمدددو التجددارج و

العالمي ولمن دملوا جديدا فدي  د ا ارقتتصاد المدتمة رقتميا تمن  فرصا للعاملين في 
 المجا  حياا. وبالنسبة لقطاع اوتما  بشك  تام فان  ناا حاجة دا مة للسعي 
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لإيجدداد حسددواق جديدددم. وقتددد ورد فددي مقددا  نشددر العددام المااددي فددي صددحيفة 
ي. كيل. برا ارد و حلدين  موندد حن مجتمدع اوتمدا  " ارفرد بيزنيس ريفيو"، بقلم س

العالمي  و ال ج يملا فعليا الوسا   والحوافز اوكثر فعالية لمسداتدم حفقدر الفقدراظ ، 
وتدددور مناقتشدداتهم حددو  حن القددوم الشددرا ية الجماتيددة وتادداظ المجتمددع اوكثددر فقددرا 

بسدبم سدوظ الفهدم فيمدا م منهدا سدتفادتمث  فرصة للنمو لم يسدتطع مجتمدع اوتمدا  ار
 يتعلق بالتحدياو والمنافع التي تفراها البلدان النامية.

تعيق الفجوم الرقتمية التنمية الكاملة للمعرفة البشرية واربتكار، كمدا حنهدا تحدد 
 لدا فهدي تقلد  مدن تسدارع إلدو وبالتدالي اوسدواق. بالإادافة ارتصدارو من توسدع 

اوسدواق حيد  تمدو معالجدة الفجدوم الرقتميدة ج ال ج شدهدناه فدي تلدا ارقتتصادالنمو 
والتعليميدة اوساسدية بنجداح. وحسدم قتدو  جيفدرج ساتشدز مدن جتماتيدة والعوا ق ار

التابع لجامعة  ارفرد فان  نداا دليد  وااد  تلدو حن "  CIDمركز التنمية الدولية 
ج يقلدد  مددن حدددم الفقددر دون شددا". ولدد لا فددان تحقيددق معدددرو ثابتددة ارقتتصددادالنمدو 

ج في البلدان الفقيرم  و ربما حكثر الآلياو فعالية للتقليد  مدن ارقتتصادمرتفعة للنمو و
الفقددر فددي السددنواو المقبلددة". وكمددا حشددار مدد تمر اومددم المتحدددم للتجددارم والتنميددة  

UNCTAD  فددان "التجددارم  3003فددي تقريددر التجددارم الإلكترونيددة والتنميددة لعددام
اوكثر واوحا للطريقة التي يمكدن مدن م لهدا حن الإلكترونية  ي واحدم من اومثلة 

 ج".ارقتتصادفي النمو ارتصارو تسهم تقنياو المعلوماو و
 وعلٌه   ن م  ٌجعب الفجوة الرقمٌر  أمررا مهمر  لمجشمرف العلامر ل الشج رٌر  

 هو م  ٌلً:
 حن تولمة الع ماو التجارية تزيد من قتيمتها وتواجد ا. -

يدم للبلدان النامية تزيد من حاجتها لحماية الملكيدة حن القدرم التنافسية المتزا -
 الفكرية في بلد ا وفي حنحاظ العالم.

 ٚاٌٍّى١خ اٌفىس٠خ (ICT)رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  
ج التددي شددهدتها ارقتتصددادإن السددرتة المتزايدددم للتقدددم التكنولددوجي والتكامدد  

و الاؽط تلو قتدرم اونظمة السنواو اوميرم قتد حبرزو ح مية الملكية الفكرية وزاد
الوطنيددة والدوليددة القا مددة التددي تدددير حقددوق الملكيددة الفكريددة لتقددوم بمدمددة المجتمددع 

الة.  العالمي بصورم فعح
، و ي  ي دة متمصصدة  (WIPO)وتستمر المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

ولة تن إدارم نظام الملكية الفكرية العالمي، فدي تقدديم قتيدادم  تابعة للأمم المتحدم ومس
ودتدددم كبيدددرين. ور يمكدددن تجا ددد  الددددور الددد ج تلعبدددل فدددي تطدددوير وتوسددديع نطددداق 
المعا ددداو الدوليددة التددي تحكددم الملكيددة الفكريددة تلددو الصددعيد العددالمي وفددي تقددديم 

وؼير ددا. إر حن  المسدداتدم الفنيددة  للدددو  الناميددة وفددي دتددم بندداظ القدددراو البشددرية
ليس مقتصرا تليها لكنها تلعم دوراا قتياديا في تناولل.  WIPOالتحدج ال ج تواجهل 

فهو تحد يواجل مجتمع اوتما  العالمي كلل، ودتمنا )نحن قتطاع اوتما (  و ح مية 
قتصو  في التعام  مع التحدياو العديدم التي تواجل حق  الملكيدة الفكريدة فدي الوقتدو 

 الحالي. 
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عد امتصار الملكيدة الفكريدة ححدد ارمتصاصداو المعقددم بكافدة المقداييس وي
حن النظددر إليددل مددن منظددور تددالمي  بؽددن النظددر تددن النظددام الددوطني التددابع لددل، إرا 

سيظهر حن التنسيق والتوفيدق بدين اونظمدة الوطنيدة المتنوتدة وؼالبدا المتاداربة  دو 
حد ما، إر حن إلو مقبولة وطبيعية  حمر بالػ الصعوبة. وفيما ماو، كانو   ه العقبة

بدين حنظمدة الملكيدة الفكريدة الوطنيدة  والطلدم المتزايدد مت ؾ العولمة قتد حبرزو ار
 لإيجاد نظام تالمي حكثر تق نية وحفا  تنسيقا.

العددالمي ارقتتصدداد ا و ميددة الدددور الدد ج ت ديددل الملكيددة الفكريددة فددي ونظددرا 
الدوليدة تنشدر مارطدة طريدق للملكيدة الفكريدة  ولمجتمع اوتما ، ففن ؼرفدة التجدارم

وتقوم بتحديثها سنويا. وتام مارطة الطريق   ه تفاصي  المسا   الر يسية المتعلقدة 
   وأبرز  مس مس ئب هً:بالملكية الفكرية التي يواجهها قتطاع اوتما . 

 ارقتتصاد .تولمة  .9
 . تطوير التقنياو الجديدم .3
 ية ل بتكددداراو والمدددوارد التجاريدددة ؼيدددر التقنيدددة ارقتتصدددادزيدددادم او ميدددة  .2

 . ؼير المحمية ب نظمة ملكية فكرية قتا مة
 . سيس مسا   الملكية الفكرية ت  ..
 . التؽييراو في طرق إدارم اوتما  التجارية .5

واع ممطط لمسا   الملكية الفكرية الر يسدية إلو إن مارطة الطريق تسعو 
م الموجل نحدو  د ه المسدا  . و ندا يد تي دورندا التي تواجل قتطاع اوتما  ونوع الدت

 ك صددحام مصددال  لندددرس مارطددة الطريددق العالميددة، وت قتتهددا بنددا فددي  دد ا الجددزظ 
من العالم؟ وما  ي حولوياتندا؟ و د   نسدير تلدو نفدس المارطدة حم حنندا نتحبدع مارطدة 

 حمر ؟
  العولمدة ليسددو ظدا رم ؼربيددة، بد  كمددا يتادد  وأعشقرد أنترره ٌمكنتنتر  القرروب أن

". إن العولمة مرتبطة بالظدا رم  او الع قتداو المتبادلدة للتحريدر  ع لمٌ من ارسم "
التجارج متعدد اوطراؾ والتطوراو التقنية الجديدم مصوصدا تلدا المتعلقدة بتقنيداو 

وحنشد و طرقتدا  التي قتلصدو مدن ح ميدة المسدافاو الجؽرافيدةارتصارو المعلوماو و
 شراكة تالمية.إلو جديدم لإجراظ اوتما  التجارية وحكدو تلو الحاجة 

وحيددد  حن العولمدددة والتطدددور التقندددي مفيددددان ومحفدددزان لمعظدددم مجتمعددداو 
اوتمددا  حددو  العددالم، فددفن لكدد  شددمر وجهددة نظددره الماصددة فددي تفاددي  كيفيددة 

عولمددة تلددو قتطدداع لهدد ه التطددوراو. إن ححددد التحدددياو التددي تفراددها السددتجابة ار
اوتما   ي حن حنظمة الع ماو التجارية التي تم تطوير ا في مرحلة مااية لم تعد 

العددالمي. وفددي حددين قتددد يكددون توجددل كدد  مددن ارقتتصدداد م  مددة للقيددام بمهمددة مدمددة 
نحدو العالميدة، ور تدزا  الملكيدة الفكريدة مسد لة وطنيدة ارقتتصداد اوتما  التجارية و

حدو  تادارم. وؼالبدا مدا يندتي تدن  لدا موقتدؾ ؼيدر إلو ي دج حد بعيد. مما إلو 
مسددارم ماليددة للأتمددا  التجاريددة. وبالتددالي فددفن الشددراكة حو حتبدداظ إاددافية حو تدداد  

وارنسددجام والتوجددل نحددو الهدددؾ النهددا ي لإدارم تالميددة فعليددة للملكيددة الفكريددة كلهددا 
 ح داؾ ر يسية للعديد من مجتمعاو اوتما  حو  العالم.
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 اٌؼلاِبد اٌزغبز٠خ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد   
وبشك  تام ففن الملكية الفكرية )متامنة الع ماو التجارية( تت ثر بعددد مدن 

و، بمددا فددي  لددا تسددهي  العولمددة )وتولمددة تصددارمظددا ر تقنيدداو المعلومدداو وار
عدززين وتزايدد ج المحسن والإبداع واربتكار المارقتتصادالع ماو التجارية( والنمو 

المنتجاو الجديدم وك لا المدماو وحنواع وحتداد اوتما  التجاريدة وزيدادم المنافسدة 
والتحفيددددز المتددددزامن لتنددددوع اوسددددواق الكبيددددرم وتنظيمهددددا. إن تقنيدددداو المعلومدددداو 

ها في التطور  ي حمور  او ح مية حي  حن التطور مهم بحدد استمداموارتصارو و
د تدد ثير يزيددد صددافي إجمددالي الفا دددم للجميددع بحيدد  يكددون إيجدداإلددو  اتددل، فهددو يدد دج 

 مبتؽا ا.  إلو بفمكان الدو  المتقدمة والدو  النامية الوصو  
الع ماو التجارية في إلو مهمة بالنسبة ارتصارو وتعد تقنياو المعلوماو و

بعن الوجدوه المحدددم. ومدن حكثدر التد ثيراو شديوتا  دو ت ثير دا فدي مجدا  التعددج 
سماظ المواقتع الإلكترونيدة، و دو مد ؾ قتدا م بدين حصدحام الع مداو التجاريدة تلو ح

الع مددداو التجاريدددة فدددي التجدددارم تبدددر الإنترندددو. ور تدددزا  اسدددتمدام فيمدددا يتعلدددق ب
محاورو ح    ه الم فاو دا درم فدي المحداكم حدو  العدالم  و دي تتادمن المسدا   

عريدددؾ ر يسدددية تلدددو الإنترندددو     الع مددداو التجاريدددة كبطاقتددداو تاسدددتمدام المتعلقدددة ب
وؼير ددا مددن المسددا  . وؼالبددا مددا يعددد حكبددر تحددد يواجددل مجتمددع   Meta tagsو

الع مداو التجاريددة  دو مسدد لة كيفيدة التوفيددق بدين نظددام يعتمدد تلددو نطاقتداو السددلطة 
وشدبكة الإنترندو التدي ارتصدارو المحلية والعولمة الناش ة مدن تقنيداو المعلومداو و

ددنو الفددرر العالميددة وملقددو ححددد ح ددم التحدددياو التددي واجههددا  قتلصددو العددالم وحسح
 مجتمع الملكية الفكرية تلو مد  السنواو.

نترنو في حواسط وحوامر التسدعينياو ظهدر ندوع مدن تند البروز المفاجئ ل 
الفكددر التحددررج المثددالي والدد ج ر تحكمددل حج اددوابط والدد ج يبدددو مسدديطراا تلددو 

الجديددم  د ه. لكدن كمدا رحيندا فدفن  د ا الفكدر قتدد رتصدا  امواقتؾ الناس تجداه وسديلة 
حرباح ؼير شرتية وتصرفاو ؼير حم قتية وتحد  المعايير والم سسداو إلو حفاو 

الؽدرم اومريكدي مدن ابتكدار مصدطل   انفتداحالقا مة. و و واع مشابل لما نتي تن 
كن  د ه الفتدرم "الؽرم المتوح " ليعكس فواوية تلا الفترم وانعدام القانون فيها. ل

التي سادو فيها الفوادو لدم تددم، وظهدرو م سسداو مثد  المنظمدة الدوليدة وسدماظ 
 لواع الاوابط والمعايير لك  الدو  والمجتمعاو. (ICANN)ومواقتع الإنترنو  

، حيد  امتلفدو المصدا ر  وكانو الملكية الفكرية من بين حو  المتادررين
وحصد    ق رنتهاكداو الع مداو التجاريدة.الفريدم للفااظ الفراؼي مدع النظدام السداب

الكثير من ارنتهازيين في السنواو اوولو من تصر الإنترندو تلدو إيدراداو كبيدرم 
ا ون مددن حصددحام الع مدداو التجاريددة الدد ين تاددرروا مددن  دد ه الممارسدداو. ونظددرا 

جديدددم، فقددد سددا م  لددا فددي تعددرن مددالكي حقددوق الملكيددة اتصددا  الإنترنددو وسدديلة 
انتشدار للتهديد، حي  حظهرو لهم المؽارم التي حشاتها ارنتهدازيون فدي حوج الفكرية 

 ي فترااالإنترنو حن تليهم تسجي  ت ماتهم التجارية ك سماظ مجا  في العالم ار
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مهما كلفهم اومر. ومن سوظ حظ حول ا ارنتهازيين ففن العديد مدن الشدركاو 
اؼددي كمددا حدركهددا مددن  ددم حكثددر درايددة التقليديدة لددم تدددرا بسددرتة ح ميددة الفادداظ الفر

بتقنيددة المعلومدداو. لقددد حظهددرو تلددا الشددركاو التقليديددة قتيمددة المددادم بالمقارنددة مددع 
"  دد ه قتددد حنشدد و لت ديددة وسررٌل  الاشارر بالرمزيددة البحتددة. ويجددم حن ر ننسددو بدد ن "

 "الرسالة" وليس العكس. والع ماو التجارية صمنة نسبيا من اربتزاز الزا ؾ المؽلؾ
بصددبؽة قتانونيددة، لكددن بددالطبع مازلنددا بحاجددة لإدمددا  بعددن التعدددي و تلددو حسدداليبنا 

 التقليدية.   

 (ICANN) إٌّظّخ اٌد١ٌٚخ لأظّبء ِٚٛالغ الإٔزسٔذ
إن  دد ه المنظمددة  ددي منظمددة ؼيددر حكوميددة وؼيددر ربحيددة تددم إنشددا  ا لتقددوم 

  ICANNبفدارم نظام حسماظ المجا  العالمي بدر من الحكومة اومريكية. وقتد بددحو 
فددي حوامددر التسددعينياو بالبحدد  تددن حدد  للمشددكلة التددي فراددها المدد ؾ بددين نظددام 

 ادنا تددم وجدود سدوظ النيددة الع مداو التجاريدة ونظدام حسدماظ المجدا . حتدو لدو افتر
في حية مرحلة، إر حن مشكلة جو رية سدتبقو قتا مدة و دي حن حسدماظ المجدا  تفدرن 

 حن كدد  اسددم مجددا  إلددو نفسددها بشددك  متزايددد لتحقيددق مصددال  تجاريددة. ويرجددع  لددا 
ؾ ومتميز تلدو الصدعيد العدالمي. ولهد ا يتادارم نظدام حسدماظ المجدا  مدع   و معرح

نفدس الع مدة اسدتمدام القوانين المحلية ويسدم  بإلو المستند  نظام الع ماو التجارية
ت مة مشابهة في دو  ممتلفة. ل ا ففن كون نظدام حسدماظ المجدا  نظامدا حو التجارية 

جانم تزايد تسدجي و حسدماظ المجدا  التدي تدتم إلو التاارم، إلو تالميا ففنل ي دج 
 بسوظ نية.

املة للمسد لة، وبنداظ تلدو بدراسة ش ICANN بالتنسيق مع  WIPOوقتامو 
السياسة الموحدم لح  النزاتداو  ICANN نف و WIPOالنتا ي التي توصلو إليها 

(URDP)  وقتد حلو سياسة 9999في اوو  من ديسمبر ،ICANN   الموحدم لحد
النزاتاو حكثر النزاتاو احتداما بين تسجي و الع مداو التجاريدة وحسدماظ المجدا . 

ددر تلددا ا لسياسددة مددن طبيعددة نظددام حسددماظ المجددا ، لدد ا ر يددزا  لدددينا وبددالطبع لددم تؽيح
نزاتاو في حق  الع ماو التجارية، لكن مع إاافة تدم حسماظ مجارو تليا ممتلفة 

وؼير ددا( وحسددماظ مجددا  رمددز الدولددة وفددورم الإنترنددو فددفن  info.و biz.) مثدد  
المشدكلة قتددد حلددو جز يددا. ومددا حن انتهددو  دد ه الفددورم حتددو ادداق مجددا  الددرب  ؼيددر 
المشروع. إن ظهور مجارو تليدا ممتلفدة جديددم قتدد جعد  مدن الصدعم تلدو منشد م 

 واحدم حن "تستؽ " ك  اوسماظ حتو دون وجود سياسة لح  النزاتاو.

 مايت العلاماث الخجاريت   حقنيت ح

ؼالبا ما يقا  حن التقنية تتقدم حسرع من القانون. حما في حالة حماية الع ماو 
 التجارية ففنني حمشو حن كليهما بطيظ. 

ارتصدارو وإنني حطالم بزيادم سدرتة البحد  فدي مجدا  تقنيدة المعلومداو و
ام حسماظ المجا . و و حمدر لإنشاظ نظام لحماية الع ماو التجارية يكون بمث  قتوم نظ
المرحلدة  (Watermarking)يمكن حدوثل وسيحد  حتمدا. ويعتبدر الووترمداركينػ 

 اوولو له ا. إن ما حود حقا ر يتل  و واع تكون فيل الع مة التجارية ثابتة في 
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نظام الإنترنو تمامدا كاسدم المجدا . إن تليندا التركيدز تلدو المندع فدي الوقتدو 
مراقتبدة الحمايدة والبحد  وحتمدا  الإصد ح مدن مد   السياسدة  ال ج نعم  فيدل تلدو

 الموحدم لح  النزاتاو والمحاكم.
و  مررن الجرردٌر ب لررأكر أن   WIPOطلددم الددـ إلددو النتيجددة النها يددة للعمليددة حدح

 توسيع نطاق الحماية ليؽطي  ي تين معرفتين  ما: ICANNمن 
 )المحمية بموجم اتفاقتية باريس(. (IGOs)حسماظ المنظماو دولية حكومية  -

فة فدي  - مدن ارتصدا  حسماظ البلدان )ؼير المااعة وية معا دم دولية لكنها معرح
WIPO  ك سددماظ الدددو  الكاملددة والممتصددرم المدد كورم فددي نشددرم مصددطلحاو

 اومم المتحدم(.

يجدم توسدديع الحمايددة لتشدم  اوسددماظ الشمصددية )مصوصدا التددي  ددي حياددا 
فين الجؽددرافيين واوسددماظ التجاريددة بشددك  تددام )ومصوصددا حسددماظ تجاريددة( و المعددرح

المشهورم منها( و ي كلها حمدور سدتتم دراسدتها حثنداظ العمليدة الثانيدة وسدماظ المجدا  
 .WIPOتلو الإنترنو التي تنف  ا 

حسددماظ تجاريددة ماصددة بددـ حو تمليددة ت مدداو إلددو فددي الحقيقددة نحددن بحاجددة 
WIPO  ال زمة.رستكشاؾ وتحديد الحماية 

 اٌؼلاِبد اٌزغبز٠خ ٚأظّبء اٌّغبي
  تمددامارإلددو الدد كر، ر تددزا   ندداا حاجددة  لبالنقدداط صنفدد  تمددامرؼددم كدد  ار

ب سماظ المجا  تند تسجي  الع ماو التجارية، والتاارم القا م بين النظامين. فعلو 
 يطدور حج شديظ تترتدمحو ينشدئ منتجدا جديددا حو ك  من يفتدت  تمد  تجاريدا جديددا 

حاجداو تتبدار ت ماو مدمدة حن ي مد  بعدين ارحو ت ماو تجارية إلو تليل الحاجة 
اسدم المجدا  للعمدد  التجدارج الدد ج يقدوم بددل وحن ينسدق بددين البحد  تددن اسدم المجددا  

تسددجي  تتبددار والع مددة التجاريددة وتسددجيلهما. ومددن الحكمددة حياددا حن ي مدد  بعددين ار
مرتبطة بشك  وثيق بالعمد  التجدارج الد ج  القدر الممكن من الع ماو التي قتد تعتبر

يمصل، و لا حسم موارد شركتل. وبشك  تام فدفن مدا ندراه مدن تطدور  دو موقتدؾ 
يت قتلم معل نظام الع ماو التجارية بالتدريي مع نظام حسماظ المجا . فبددر مدن تؽييدر 

 مزيددإلدو البع  نظام الع ماو التجارية بشك  جدو رج، حدو الإنترندو ببسداطة حو 
 من التطور وبعن ارنسجام بين النظامين. 

 حمايدددة الع مددداو التجاريدددة تلدددو الإنترندددو قتدددد وصدددلو  وٌمكرررن القررروب أن
. إر حنددل ر يددزا   ندداا الكثيددر (DNS)توافددق معددين مددع نظددام حسددماظ المجددا  إلددو 

الموحدم لح  النزاتاو الكثير في   ا الميدان،  ICANNلإنجازه. لقد حققو سياسة 
إر حن السدد ا  الدد ج يطددرح نفسددل  ددو كيددؾ نتعامدد  مددع قتدددر كبيددر مددن ارنتهاكدداو 
الموجهددة نحددو الع مدداو التجاريددة بشددك  تددام ونحددو الع مدداو التجاريددة المشددهورم 
بشددك  مددار. حتتقددد حن تلينددا حن نتقبدد  فكددرم حن  دد ا الموقتددؾ المعقددد والتاددارم 

مت ص  بين نظام الع ماو التجارية ووسط تالمي فورج وؼيدر مكلدؾ  دو موقتدؾ ال
حد  تددريجي ولكدن حكيدد. إن حصدعم المسدا    دي تلدا المتعلقدة بمشدكلة إلدو بحاجة 

الحقددوق المتداملددة التددي تظهددر تندددما تتاددارم الطبيعددة المحليددة اوساسددية لحقددوق 
 الحديثة.ارتصارو معلوماو والع ماو التجارية مع الطبيعة العالمية لتقنياو ال
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 (WIPO) إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍٍّى١خ اٌفىس٠خ
ممارسة دور ا القيادج في محاولدة حد  المسدا   العالقدة تلدو  WIPOتتابع 

الصعيد العالمي. وفي حين تم ح  معظم اومور المتعلقة بمشكلة التعدج تلدو حسدماظ 
و واسعة النطاق تقوم بهدا منشدآو المواقتع الإلكترونية، إر حنل ما زالو  ناا محاور

سي ة السمعة للت تم بنظدام حسدماظ المجدا . إن المشدكلة تكمدن فدي حن ت ييدد حاجداو 
مجتمع الع ماو التجارية دون إتاقتة فعالية نظام حسماظ المجا  العالمي لديس بداومر 

 بدددل فدددي الوقتدددو الحدددالي  دددو الموقتدددؾ كمدددا   تمدددامالسددده . لددد ا، فدددفن مدددا تليندددا ار
تفددا م مددا بددين إلددو  دد ا يعددد تسددوية تادلددة تقريبددا، وكدد لا حقتددرم مددا يكددون  ددو، و

 سددتؽ  إن السياسددة الموحدددم لحدد  النزاتدداو ر توقتددؾ تمليدداو سددوظ ار ،النظددامين
 حنهددا تقدددم ت جددا فعددار نسددبيا لهددا. إن إحددد  حكبددر نقدداط الاددعؾ فيهددا  ددي حنهددا  إرا  

لأتمدا  التجاريدة وتلدا اوتمدا  حسدماظ المجدا  ل اسدتؽ  ر تح  سو  مشكلة سوظ 
دورر.  9500التي تتجاوز سقؾ تكاليؾ السياسدة الموحددم لحد  النزاتداو ومقدداره 

إلدددو و دددو مبلدددػ معقدددو  لمعظدددم اوتمدددا  التجاريدددة، إر حندددل لددديس كددد لا بالنسدددبة 
اوتمدا  إلدو الشدركاو الصدؽيرم. وكد لا  دو اومدر بالنسدبة حو المستمدمين اوفدراد 

 الجديدم في البلدان النامية حي  قتد تعد تكلفة التسجي  تلا تكلفة تالية.التجارية 

 UN)فس٠ك ػًّ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزبثغ ٌلأِكُ اٌّزؾكدح 

ICT TF)  ٚاٌفغٛح اٌسل١ّخ 
ارتصدارو شك  اومين العام للأمم المتحددم فريدق تمد  تقنيداو المعلومداو و

كددرد تلددو طلددم مجلددس اومددم المتحددددم  3009التددابع للأمددم المتحدددم فددي نددوفمبر 
ج وارجتمدداتي. وجددداظو تلددا المبدددادرم لإاددفاظ صدددبؽة تالميددة بالكامددد  ارقتتصدداد

تلدددو  تتمدددادلشمصدددية وقتيدددادم الجهدددود العالميدددة فدددي جسدددر ا للفجدددوم الرقتميدددة وار
 مصا ر اومم المتحدم الفريدم.

 ٌشألف  رٌص العمب من مجموع ل عمب شهشم بم  ٌلً:
 . وتصاررم تقنية المعلوماو وارسياسة وإدا -
 ارستراتيجياو الوطنية والإقتليمية. -
 تطوير الموارد البشرية وبناظ القدراو. -
 بتكاليؾ متدنية.ارتصا  الربط و -
 المشاريع التجارية والمقاورو.    -

،  كمرر  أنتهرر  شسررش دم الارربك ل الإقلٌمٌرر  للما  ارر  علررى المعلومرر ل الع لمٌرر 
 وشوجد هأ  الابك ل  ً:

 . إفريقيا -
 . حمريكا ال تينية وجزر الكاريبي -
 . صسيا -
 . العالم العربي -
    .حوروبا وصسيا الوسطو  -
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اومدين العدام للأمدم المتحددم  و دو فريدق يهدتم إلو ويقدم فريق العم  تقاريره 
العالميددة. ارتصددارو بجمددع القيددادم والمبددادي الر يسددية لجهددود تقنيددة المعلومدداو.  و

و ك ا ففنل ر ينف  المشداريع بنفسدل، بد  بعمد  مدع كد  حصدحام المصدال  المهتمدين. 
و  ه إحدد  مصا صدل الفريددم، فهدو  ي دة تابعدة للأمدم المتحددم، كمدا حندل يجمدع بدين 

 وممثلي الحكومة.  -المنظماو ؼير الحكومية–القطاع المار 
بع للأمدم المتحددم مليفدة التداارتصدارو ويعد فريق تم  تقنيداو المعلومداو و

، وال ج سبق حن مارس قتيدادم مشدابهة (DOT Force)لفريق تم  الفرصة الرقتمية 
ولكددن فتددرم تكليفددل قتددد انتهددو. وبشددك  مشددابل، فددفن لفريددق تمدد  تقنيدداو المعلومدداو 

تجدددد بعددد القمددة حو التددابع للأمددم المتحدددم فتددرم تكليددؾ محددددم، سددتنتهي ارتصددارو و
 .3002في تام  (WSIS)معلوماو العالمية لمجتمع ال

 (ICC) غسفخ اٌزغبزح اٌد١ٌٚخ
ومدددن دواتدددي سدددرورج حيادددا حن حمثددد   ي دددة التجدددارم الإلكترونيدددة وتقنيدددة 

كددر يس  (EBITT-ICC)التابعددة لؽرفددة التجددارم الدوليددة ارتصددارو المعلومدداو و
بعاوية لمجلس إدارتها. ياع القادم والمبراظ في قتطاع اوتما  التجارية الملتحقين 

ؼرفة التجارم الدولية المناصم اوساسية والسياساو والممارسداو الر يسدية للتجدارم 
مدددن مددد    ي دددة التجدددارم ارتصدددارو الإلكترونيدددة وكددد لا تقنيددداو المعلومددداو و

 و.تصارالإلكترونية وتقنية المعلوماو وار
رسداو يدة وحفاد  الممامتياروتقدم الهي ة المكدان المثدالي لتطدوير القواتدد ار

و لددددا مددددن مدددد   حتاددددا ها مسددددتمدمي ومددددزودج تقنيددددة المعلومدددداو والمدددددماو 
الإلكترونية فدي البلددان المتقدمدة والناميدة. وحيد  حن ؼرفدة التجدارم الدوليدة مكرسدة 
لتوسيع نطاق التجارم بين الدو ، ففنها قتادو من مد   حمينهدا العدام، ماريدا قتطداوج، 

التدي تددتم التجدارم العالميدة المباشدرم تبدر  وتطوير البني التحتيدةارتصارو تحرير 
 الإنترنو.
 

 إن اوهداف الرئٌسٌ  للهٌئ  هً:
وحمددددن المعلومدددداو وحمايددددة البياندددداو ارتصددددارو صددددياؼة سياسدددداو حددددو   -

وجهدود التوفيدق ارتصدارو ي وحريدة فترااوالمصوصية وجرا م الفااظ ار
دددق فدددي المسدددا    المتعلقدددة بالتجدددارم الدوليدددة ونطاقتددداو السدددلطة والقدددانون المطبح

 الإلكترونية والمبنية تلو تملية بناظ بالإجماع.
تكددوين إطددار تمدد  مددن القواتددد التنظيميددة ال اتيددة والمبددادي واودواو ال زمددة  -

 لتجارم إلكترونية جديرم بالثقة.
تددوفير نقطددة صددناتية مشددتركة حددو  مسددا   ارتصددارو وتقنيددة المعلومدداو  -

: منظمدة بمر   ٌهر المنظمداو الحكوميدة الدوليدة  والتجارم الإلكترونية بين جميع
والبنا الدولي ولجنة اومدم المتحددم  لقدانون التجدارم  (WTO)التجارم العالمية 

 (OECD)ومنظمددة التعدداون ارقتتصددادج والتنميددة  (UNCITRAL)الدوليددة 
وارتحدداد الدددولي ل تصددارو  UN/ CEFACTو (G8)ومجموتددة الثمانيددة 

(ITU) .والبرلمان والهي ة اووروبية 
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 اٌطس٠ك لدِب 
إننددي مدددتو لإلقدداظ المطددام الر يسددي فددي المدد تمر العددالمي حددو  "الهندسددة 

 39والفجوم الرقتمية" ال ج تنظمدل منظمداو ارتحداد العدالمي للهندسدة فدي تدونس فدي 
تعزيدز دور دا  (INTA). وتلو الجمعيدة الدوليدة للع مداو التجاريدة 3002حكتوبر 

ي، ففنهدا فتراادجاندم ت ماتهدا التجاريدة المعتدادم فدي الفاداظ ارفلو في الم تمر. ف
توسيع صفاقتها. واقتترح حن تنظم م تمرا حو  "الع ماو التجاريدة والفجدوم إلو بحاجة 

الرقتميددة" لمناقتشددة بعددن المسددا   التددي سددبق وطرحتهددا فددي صددباح  دد ا اليددوم. إن 
وحسددم بدد  سدديحفز مناقتشددة تلددا  INTAفيدددا وتادداظ برنامجددا كهدد ا لددن يكددون م

 المسا   في الدو  النامية حياا.      
وؼيددر م مددن  ICCو  UN ICT TFو  WIPOوإننددي تلددو ثقددة بدد ن 

إلدو   ه المحاولدة التدي تسدعو إلو حصحام المصال  العالميين سيرحبون بارنامام 
منتسرجم  الدواقتعي " ر ية تقوم تلو جع  كد  ارمتصاصداو  او الع قتدة فدي العدالم

" فعليددا. وربددد مددن الموافقددة تلددو التمصصدداو التددي تقدددم إطددارا فنيددا مررف الإنتشرنتررل
وقتانونيا وااحا ويمكن التنب  بدل لحمايدة الع مداو التجاريدة وؼير دا مدن الإشداراو 

 المميزم تلو الإنترنو.
 تلددو حصددة مددن المنفعددة فددي النهايددة تنددد جسددر INTAوبالت كيددد ستحصدد  

لتحديد  INTAحتااظ إلو تا د  تقدير تاييق، الفجوم الرقتمية. واومر تلو حقت حو  
مددن  INTAكيفيددة ومددد  تندداو   دد ا المواددوع فددي المسددتقب . وتتدد لؾ تاددوية 

مجموتددة مددن اوشددمار  وج نفددو  وفاتليددة ويملكددون السددلطة لإحدددا  تؽييددر فددي 
ب  حقتو  بد ن جسدر  ، العالم. ور يمكنني القو  ب ن الفجوم الرقتمية  ي اوولوية او م

  ، وقتدد يكدون حمدر بددالػ او ميدة الفجدوم الرقتميدة  دو حمددر يعدود تليندا جميعدا بالفا دددم
ية طويلة اومد لمالكي وممارسي الملكية الفكرية، بما فديهم وكد ظ ارقتتصادللتوقتعاو 

 الع ماو التجارية. 
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 بِطـً اٌخـاٌفظ

 اٌسل١ّخ ّظٕفبداٌزداث١س اٌزشس٠ؼ١خ اٌؼسث١خ ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ
 

 مدددادم التعلددديم بمراحلدددل حو لدددم تعدددد المعلومددداو مدددادم البحددد  العلمدددي فقدددط ، 
 ، وتناصددر المنافسددة  والإدارمالمددوظفين واسددتراتيجياو القيددادم  وت  يدد والتدددريم 

 ، واسددددتراتيجياو تقدددددديم المددددددماو  والإتددددد ن، ومطددددط التسدددددويق  الإنتددددداج فددددي
تمثدد   حن إ االفعاليددة والقدددرم لكدد   لددا وؼيددره ، فدد  تجددم  محدددد حصددبحوبدد   

ن تصدب  حارسدتراتيجي فدي مطدط البنداظ والتنميدة ، و تكنولوجيا المعلوماو المرتكدز
مدددادم  –حقددد  المعطيددداو حو ارتصدددا   حقددد حو فدددي حقددد  الحوسدددبة  حن –وسدددا لها 

و دي واسدطة  - د ه  حيامندا الحيوية ، وان تصب  ارنترنو فديستثمار مشروتاو ار

مددن المعلومدداو ) ممددازن لمليدداراو ) الصددفحاو -مجمعددة لوسددا   التقنيددة العاليددة 
والجؽرافيدة  والوثدا ق السياسدية والتاريميدة والتجاريدة والثقافيدة والعلميدة والعسدكرية
 والتجاريدددة  والسدددياحية والقانونيدددة وؼيدددر  لدددا ، وبي دددة لم يدددين المواقتدددع المدميدددة

إلدو يتسدابق القاصدي والدداني  حنكومية والشمصدية ، ور تجدم وؼير الربحية والح
م سسدداو تلددوم  حتظددمإلددو الفددرد نسددان احددت   موقتددع اددمن  دد ه الشددبكة ، مددن الإ

  . الحكوماو والمنظماو الدوليةإلو  او ليةالم سساو والهي او  الفااظ ، ومن
تالميدة  تشدبيكية لشدبكاو المعلومداو حدو  العدالم ، لد ا  دي  وارنترنو ، بي ة
يريد متو ما حقق متطلباو التواجد والدمو  ، ولد لا قتيد   و ي بي ة يتواجد فيها من

للكافدة فدي  او الوقتدو ، ولكدن !! ورؼدم تدوفر  او  ومملوكدة وحدؼير مملوكة  حنها
بدد   الحقيقددي لمميزاتهدداسددتثمار الشددبكة وار الوجددود الحقيقددي تلددو حن إرا الفددرر ، 
، بد  ور دن  والإمكانداوبالمعرفدة والقددرم  وحركتهدا ، ر دناتهدا اتجا والتحكم فدي 

لتوجيددل  اوقتويدداظارنترنددو رقتعددة  بقددرار الوجددود اددمن حركددة التدداري  ، لهدد ا ، نجددد
ومدن جديدد  دي بي دة لشدما   والمدا  ،ستثمار ، وموطن العمالقة في سوق ار الإت م

مددة ل مريكددان ث المعلومدداو الؽنددي فددي مواجهددة جنددوم الفقددر المعلومدداتي ، ولهدد ا
 حنحو نقلد  حنواروروبيين مواع قتوج ، وليس للعرم فيها ؼير القلي  مما استطعنا 

  . الآمريننتشارا فيل بقرار من 
تكددون لتكنولوجيددا المعلومدداو بوجددل تدددام   حنفددي بي تنددا العربيددة  حردنددا وإ ا

لحددي  مدار ، اريجابيداو التدي كثدر ا ولقواتد البيانداو الم تمتدة ول نترندو بوجدل
فادا ها ، ثمدة الكثيدر لننجدزه ،  نكدون نحدن رقتمدا ملحوظدا فدي حن حردنداتنهدا ، وان 

، البنيدة  برحيندا – وندلالقدانون ،  ربمدا يكدون فدي حقد  واوكثدروثقافيدا  وإداريداتقنيدا 

  . الوجود الفات  في   ه البي ة التحتية ال زمة لتحقيق ارنجاز في كافة تناصر
 التقنيدددة حثدددرو حيدددن،  القدددانوني لتكنولوجيدددا المعلومددداو الإطدددارفمدددا ا تدددن 

 حمايدة المعلومداو   دي بالقدانون ، مدا  دي تددابير تتد ثرفدي النظدام القدانوني وكيدؾ  
 ححكامهددا ومددا  ددي المصددنفاو الرقتميددة ؟ ومددا  ددي اداظاو المشددرتين لجهددة تنظدديم 

 تالميتها     ية ) ارنترنو ( ؟فترااوتوفير الحماية لها ؟؟ ما ا تن البي ة ار
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 نسدا  ..  د  التنظديم حنتليندا  حن حمتجعلهدا تصدية تدن التنظديم القدانوني ، 
 نحن مدن الددتواو التدي تثدار وحينالقانوني مل  لمث    ه البي ة ؟؟  ما  و الواقتع ، 

قتدرا منل ؟  حدركناحو  هدركناحفي   ا الحق  ؟؟؟    نحن مع التنظيم القانوني ؟ و   
يددنظم سددوق تكنولوجيددا المعلومدداو لدددينا نفسددل بمددا يحقددق حن  و دد  شدداركنا فددي ؟

الشما  المعلوماتي الؽني والمقتدر  حنجزهنحن مما  وحينمجتمعنا ؟  ويحمي إؼراانا
ن تتعمددق تناصددر حفددي  دد ا المقددام ، صملددين  بفيجددازالتعددرن لددل  ؟؟  دد ا مددا نحدداو 

 . ةمحاور   ا الندوم العلمية الهام العرن بالنقا  والتفات  تبر

 –اٌؾمبئك اٌزبز٠خ١خ ٌؼلالكخ رم١ٕكخ اٌّؼٍِٛكبد ثبٌٕظكبَ اٌمكبٟٔٛٔ  -1
 لبْٔٛ اٌىّج١ٛرس

المعلومدداو ماددعو مندد  السددبعيناو لموجدداو متعاقتبددة مددن  ن تقنيددةحالحقيقددة 
 القدددانون ، فت قتيدددو وردم قتدددانون الكمبيدددوتر  التشدددريع القدددانوني فدددي ممتلدددؾ فدددروع

الكمبيدوتر  اسدتعما بددح مدع شديوع  اوولدو لنق  م محدلحو قتانون تقنية المعلوماو حو 
تحدياتل القانونية  حو للمعلوماو فقد كانو  جمع ومعالجة حدامكلفل ، وونل انمفان و

رتبداط والم سساو ، ومعدل نشد  ار اوفراد تلو نحو يار بمصال ستمدام ار إساظم
اسدتمدام  اظمإس حنشطةكانو  إ االتسا   فيما  بين القانون والكمبيوتر ال ج انطلق من

 ا إ؟ ومدا حم قتيدامجرد فع  ؼير مرؼوم بدل  حنها حمالكمبيوتر تقيم مس ولية قتانونية 
 :ثير في حقلين ح؟؟ و  ا التسا    ر حمالكمبيوتر استمدام كان يتعين تنظيم 

التعامدد  مدددع  إسدداظمتندددد  والم سسدداو بددالإفرادالمسدد ولية تددن المسددداس  -اووب : 
سددرار م ح بياندداتهم الشمصددية الممزنددة فددي نظددم الكمبيددوتر تلددو نحددو يمددس

 .وحقهم في المصوصية 
فددراد مددوا  اوحتلددو  تعتدددجحو فعددا  التددي تمددس المسدد ولية تددن او -والثرر نتً : 

دقتقنا في  ية ، ولوارقتتصادومصالحهم وتلو حقهم في المعلوماو  او القيمة 
 .(حنفسنا حمام )المصوصية( و )جرا م الكمبيوتر  ين الحقلين لوجدنا 

مطلدددع إلدددو والجدددد  الددد ج دار فدددي  لدددا الوقتدددو )السدددتيناو تحديددددا وامتدددد 
 شبل بالجد  الدا ر من  نحو ممس سنواو بش ن الإنترنو:ح (السبعيناو

م حللتنظديم القدانوني  -هااستمدامتوظيفها و -الجديدم  التقنية إمااع   يتعين 
)تنظديم السدوق نفسدل( فد   الرحسدمالييعبدر تندل الفكدر  كمداحو تترا للتنظيم ال اتي ، 

الحاكمدة بد  حمدام قتواتدد سدلوكية وشدروط  اوطدر نكون حمدام قتواتدد قتانونيدة تقدر مدن

 . لواعها اوتما تقدية تتدم  قتطاتاو 
تام إلو الكمبيوتر ترجع استمدام  لإساظمحالة موثقة  حو فان  الإطارفي   ا 

، ليبقددو  اومريكيددةوفقددا لمددا نشددره معهددد سددتانفورد فددي الوريدداو المتحدددم  9958
وقتواتددد  اوم قتدديالبعدد  إطددارالوقتدو وحتددو مطلددع السدبعيناو فددي  الحددي  مددن  لددا
الكمبيوتر ، ولتنطلق التشريعاو الوطنيدة فدي حقد  استمدام  تحكم حنالسلوا المتعين 

)تحديدددا فددي الوريدداو المتحدددم ابتددداظ مددن السددبعيناو  جددرا م الكمبيددوتر مددع نهايددة
حمايدة الحيدام حو تحقدق ابتدداظ فدي حقد  المصوصدية  الجهد الدولي فقد حما( . 9978

المتحدم لحقدوق  اوممشهد م تمر  9998تام  الماصة من مماطر التكنولوجيا ، ففي
 في  التكنولوجيا تلو الحق )م تمر طهران( ، طرح مواوع مماطرنسان الإ
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 دد ا الحقدد   المتحدددم قتددراراو فددي اومددم إصدددارالمصوصددية والدد ج اسددتتبعل 
قتددوانين  فددي السددويد( انطدد ق تشددريعاو 9972لتشددهد بدايددة السددبعيناو )تحديدددا تددام 

 كثيدرم ادمن حجنبيدةنوقتشو في نظم قتانونية  حنهاإلو  الإشارمحماية المصوصية مع 
 . Data Protection مفهوم حماية البياناو

العميق و مية برامي الكمبيدوتر وباتدو  درااالسبعيناو شهدو بحق الإوون 
بين تناصر تقنية المعلومداو وسدتفوق   مية منحكثر نها ستكون القيمة اوحإلو تشير 

السدبعيناو شدهد جددر واسدعا حدو    ميتهدا ، فدان مطلدعحتتاد الكمبيدوتر المدادج فدي 
ارمتدراع بوصدؾ البرندامي مدن  اوموقتع حماية برامي الكمبيوتر ، ح ي قتوانين براظ

نهددا تشددريعاو حددق ح محفددي حقدد  صددناتاو الكمبيددوتر سددتثمار المصددنفاو القابلددة ل 
وامر كتابيدة  د ا الجدد  ربمدا ساس ترتيم منطقي واو البرنامي فـياتتبار الم لؾ ب

موادعها ،  ن يتفــق الجميع تلو وجوم الحماية لكن المد ؾ كدان فديحلم يمنع من 
المدنيددة   دد ين التددوجيهين ، كددان ثمددة صراظ تجددد فددي القواتددد القانونيددة جانددمفلو فدد

حقدوق  سرار( مواعا مناسبا لحمايةا في حق  المنافسة واووالشروط العقدية )تحديدا 

  .المبرمجين
حمايدددة  و تظهدددر التددددابير التشدددريعية فدددي حقددد حفدددي  ددد ه البي دددة الجدليدددة بدددد

 موجددة  دد ه التشددريعاو يددتم حنع )فددي الفلبددين( مدد 9972ا مددن اتتبددارالبرمجيدداو 
 شهدو تدابير تشريعية وطنية واسعة في حق  حماية اوميرمن للثمانيناو و إرجاتها

 ثددر الدد ج تركتددل القواتددد النمو جيددة لحمايددة بددرامي الكمبيددوترالبرمجيدداو بسددبم او

 .9978المواوتة من مبراظ المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الوايبو( تام 
تشددريعاو حمايددة البددرامي ترافقددو مددع تشددريعاو المصوصددية  نح وصددحي 

مددن حيدد  الددر   للمحتددو   وحوادد سددرع تناميددا حكانددو  وجددرا م الكمبيددوتر ، لكنهددا
 ردنددا ح ا إوسددع مددد  مددن حيدد  تدددد ا وح ففنهدداولمسددتقب   دد ه التشددريعاو ، ولهدد ا 

 -:حساسيين تاملينإلو نل في الحقيقة يرجع فف ؟ن نعرؾ السرح
تبدددر  وجدددود المنظمدددة العالميدددة للملكيدددة الفكريدددة )الويدددم( ، التدددي سدددا مو -اووب: 

 وقتوانينها النمو جية في حسم الجد  بشدان موادع الإرشادية وحدلتهاملتقياتها 
ج حارمتدراع   بدراظمالبرمجياو ليكون قتوانين حدق الم لدؾ ر قتدوانين  حماية

 الصددددناتية  دبيددددة الفكريددددة ولدددديس الملكيددددةالملكيددددة او الحمايددددة تبددددر نظددددام
 الفكرية .

 سددددتثماراسدددتراتيجياو ارإلددددو  الرحسدددماليةسدددواق او توجدددل سياسدددداو -والثررر نتً : 
الرقتمدي الد ج ارقتتصداد كمقدمدة لبنداظ  فدي حقد  الملكيدة الفكريدة ومصدنفاتها 

مدفوتددة بتدد ثير  اومريكيددة الوريدداو المتحدددم اتجدداهو  م محددل فددي حبدددحو 
اتفاقتيدداو  حجندددمحالشددركاو متعددددم الجنسددياو لواددع الملكيددة الفكريددة اددمن 

 تحرير التجارم والمدماو ومسداومة الوريداو المتحددم العدالم كلدل تلدو قتبدو 
نجدداز تقدددم فددي حقلددي تحريددر إاتفاقتيدداو تحريددر التجددارم فددي الباددا ع مقابدد  

  . والملكية الفكرية المدماو
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 ا تمدداموبدددتم  ن بقيددة مواددوتاو تقنيددة المعلومدداو لددم تحددظحور يعنددي  دد ا 
منظمدة  يا منها حتو  لا الوقتدو لدم يكدن موادع تمد حن ح ي او دولية ، لكن الفرق 

 و التدي تتدولو رتايدة الملكيدة الفكريدة متمصصدة فيدل كمدا  دو حدا  منظمدة الويدم
  . دارم اتفاقتياتهاإو

  ددد ا المقدددام  نصددد  فدددين حن نتواصددد  مدددع حقدددا ق التددداري  ، تليندددا حوقتبددد  
 ن مطلدددع السدددبعيناو شدددهد ارنط قتدددة الحقيقدددة لموجدددة تشدددريعاوإاسدددتنتاج ، إلدددو 

 ن السبعيناو حياا )وتلو امتداد الثمانيناو والتسعيناو( شهد انط قتةحالمصوصية و
( الموجة الثانية المتمثلة بقوانين جرا م الكمبيوتر ، في حدين شدهدو الثمانينداو )فعليدا

 ثالثة من التشريعاو المتصلة بدالكمبيوتر  دي موجدة تشدريعاو حمايدة انط قتة موجة
ارتصددا  مددن بددين المصددنفاو الرقتميددة  او  او ددمالبرمجيدداو التددي تمثدد  المصددنؾ 

  . بالكمبيوتر
تشدددريعاو المصوصدددية ) حمايدددة الحدددق فدددي البيانددداو  -ثلاثررر  موجررر ل شاررررٌعٌ  :

الكمبيددوتر ) ارتتددداظ مددن ممدداطر التكنولوجيددا( ، قتددوانين جددرا م  الشمصددية
ج( وتشددريعاو حمايددة ارقتتصددادوالمعلومدداو ببعددد ا  تلددو نظددم المعلومدداو

 .(برامي الكمبيوتر )الملكية الفكرية
ن ثمدة حقد  ح  ه حقو  ث ثة في ساحة قتدانون الكمبيدوتر ، وسدنجد بعدد قتليد  

 ارلكترونيدددة  اوتمدددا يكدددون الوتددداظ الددد ج يادددمها جميعدددا و دددو حقددد   رابدددع يكددداد
 مددر  ربمددا حوالحقددو  الث ثددة ، حقددو   لكترونيددةارتمددا  او لكددن يفصدد  بددين حقدد  

 بالت كيددمبنا ا تن الفروع القانونية التي تتبعها لكنهدا  ر تكون مستقلة بشك  كاؾ في

 . استلزمتها تقنية المعلوماو ملقو تؽيراو جو رية
 الإجدراظاو، قتواتدد  ف و  الحقو  التي برزو تقم الحقو  الث ثدة المتقدمدة

مدددع طبيعدددة  وإجدددراظاو المحاكمدددة المتفقدددة والإثبددداوالجنا يدددة ل سدددتدر  والتحقيدددق 
المصوصدية  ارتتداظ تلدوحو ارتتداظاو في الدتاو  التي تتعلق بجرا م الكمبيوتر 

 المحملدددة حو وحتدددو فدددي حقددد  قترصدددنة برمجيددداو الحاسدددوم الممزندددة دامددد  الدددنظم 
وروبيددة واسددتراليا كدد لا قتددد تنبهددو لهدد ا الدددو  او نحجهددزم . وبددالرؼم مددن او مددع

ن الموجة التشريعية المتصلة به ه القواتدد ح را إمبكرا مع مطلع السبعيناو  المواوع
 .998وتلددو نطدداق واسددع فددي منتصددؾ الثمانيندداو ) ابتددداظ مددن تددام  و حقيقددةحبددد

 .(بريطانيا
لإنترندو وشدبكاو مر  كان لحالحق  تدابير تشريعية في ث ثة حقو   تبع   ا
الحقيقدي بهدا،   تمامالمدماو التقنية الدور في توجيل ار استثماراو المعلوماو ونماظ

جديدد لبدداياتها التدي ظهدرو قتبد  شديوع الإنترندو ، فمدع تحدو   ب  فدي وردم مفهدوم
  التجددددارج الواسددددع ، ظهددددرو تحدددددياو قتانونيددددة جديدددددم سددددتمدامارإلددددو الإنترنددددو 

 مددن المعلومدداو حقتا مددة ، كتحدددياو حمايددة حو بتحدددياو سددابقة اتصددا  بعاددها  و  
 البدرامي فدي بي دة الإنترندو  اتهددا  فدي حقلدي المصوصدية وجدرا م الكمبيدوتر وحمايدة

نظددم إلددو وفددرو مدددم  سدده   نحمددن تسددهي  ارتكددام ارتتددداظاو بعددد  إتاحتددللمددا  
ا الجديددة التددي السددلو نمداطحمددر  حوجبتهددا حالكمبيدوتر المرتبطددة اددمنها . وتحددياو 

المدمدة تبدر الإنترندو   داظحولدو بوردم الإنترنو ، كالبيع والشراظ تلو الشدبكاو و

  . لكترونيةومن   ه التحدياو التنظيم القانوني للتجارم الإ
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تدددلو فددي نطاقتهددا حو اددممتها الإنترنددو حو  حوجدددتها دد ه التحدددياو التددي 
 الآمدنفي حق  ما يعرؾ بتنظيم  بدحو، رافقها موجاو تشريعية  ومماطر ا وجديتها
التقنيدة وتحديددا مدا يتصد  بتشدفير البيانداو ، التدي انطلقدو فدي  المعلوماتي والمعايير

تحديددددا ، ثدددم فدددي حقددد  مكافحدددة المحتدددو  ؼيدددر القدددانوني  مدددن فرنسدددا 9990تدددام 
ثارم للجدد  إكثر ا الحق  اوميرا حمريكا . وحفي  9999 للمعلوماتية ، ال ج انطلق تام

ندل الحقد  الرابدع حإلدو ت ه حشرنا حال ج  لكترونيةالإ تما ها تنظيما ، حق  اووسعحو
الكمبيدددوتر والمصوصدددية والملكيدددة الفكريدددة . وحقددد   جاندددم جدددرا مإلدددو المركدددزج 

نمدا قتدد نجدد تشدريعاو فدي إميرم الدث   ، او تما  ارلكتروني ليس رحقا للحقو او
تلدا المتعلقدة بحجيدة حو تمدا  المصدرفية ، او كالتشدريعاو المتعلقدة بتقنيداو  إطداره
ليها ، لكن قتولنا إبسنواو تديدم للحقو  المشار  ، سابق لكترونيةالإبالوسا    الإثباو

تمدا  تبلدور مفدا يم شدمولية جديددم فدي حقد  اوإلدو ميدر زمنيدا يرجدع نل الحق  او ب
لكترونيددة . و دد ا لكترونيددة والبنددوا الإالإ ا مفهددوم التجددارملكترونيددة تكسددها تحديدددا الإ

القدانون النمدو جي إقتدرار الد ج شدهد  9999مدع تدام  نطلدقانل حالمفهوم الشام  نجد 
لقددانون التجددارم )اليونسددترا ( .  مددم المتحدددملكترونيددة مددن قتبدد  لجنددة اوللتجددارم الإ
تمدا  بمسدا   او  تمدامار وحتلدو المسدتو  التشدريعي كاندو قتدد بدد ن دورا حوسنجد 

مسدتمرجاو الحاسدوم والتنظديم  بالوسا   ارلكترونيدة وحجيدة باوكالإثلكترونية )الإ
وبداية الثمانيناو ، لكنها لم  وامر السبعيناوحوؼير ا( من   تمانالقانوني لبطاقتاو ار

نشدددطة  ارتبطدددو واقتعدددا ب تكدددن ادددمن التصدددور الشدددام  للتجدددارم ارلكترونيدددة التدددي

 . . تلو الإنترنوستثمار ار
العاملة في ميدادين الموادوتاو المتقدمدة ، ففنندا  الدوليةطر ما من حي  اوح

ج والتنميددة ارقتتصددادمنظمددة التعدداون  ساسددي والمميددز مددوزع بددينسددنجد الجهددد او
وروبددا والبرلمددان حواتحدداد  وروبيددةوروبددا والمفواددية اوحوروبددا )مجلددس حو ي دداو 

ايدددم ، الثمانيدددة والو مدددم المتحددددم ، ومجموتدددة الددددو  الصدددناتيةوروبدددي( واواو

  .وارنتربو  ، ومنظمة التجارم الدولية وؼير ا من المنظماو

  -: اذْ ٘را خؾ أدلاع ِٛعبد رشس٠ؼبد لبْٔٛ اٌىّج١ٛرس
الكمبيددددوتر ، الملكيددددة الفكريددددة للمصددددنفاو الرقتميددددة   المصوصددددية ، جددددرا م

طددر التنظيميددة الرقتميددة ، المعددايير والمواصددفاو واو الجنا يددة فددي البي ددة الإجددراظاو
والمدمي ، المحتو  ؼير القدانوني للمعلوماتيدة   الإدارج تلو النشاط وت ثير اللتقنية 

كددد  منهمدددا ثمدددة  إطدددارالتجدددارم ارلكترونيدددة ، وفدددي  ارلكترونيدددة وتحديددددا اوتمدددا 
وسياسداو واسدتراتيجياو ومحتدو  ومشدك و  وإقتليميدةتشريعاو ومجهوداو دوليدة 

 .حياا
كانو سدبعة وفدق التوصديؾ المتقددم  نإو -والموجاو التشريعية   ه الحقو  

ن كد  منهدا شدهد ح را إ -والتشريعية  التنظيمية حطر اربعة منها تكاد تستق  تماما في ح
يدرتبط بؽيدره وبعادها يسدتق   مر  ، بعاهاحطار ا حياا حقو  إا فتفرع في تطورا 

التكامليدة والتوحدد فدي  نحدو شي ا فشي ا ي م  افي مواعل تنها ، لكن حركة التطور 
 مستق  تن بقية  تبلور قتانون الكمبيوتر كفرعإلو واحد ، و  ا ما سي دج  إطار
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تنهدا  تدنا حصر كافة القطاتاو المتقدمدة ومدا تفدرعحالفروع القانونية ، ولو 
 :سنتجد أنتفسنت  أم م الاقوب الشارٌعٌ  الش لٌ   ً نتك ص ق نتون الكمبٌوشر

قتواتددد حمايددة تجميددع ومعالجددة وتمددزين وتبدداد  حو تشددريعاو المصوصددية  -

  . البياناو الشمصية
تشدددريعاو جدددرا م الكمبيدددوتر ، ومدددن ثدددم تطور دددا لتشدددم  جدددرا م الإنترندددو  -

مدددن المعلومددداو( وفدددي نطددداق حشدددم  )حادددمن مفهدددوم ارتصدددا   وشدددبكاو
التدددي يكدددون  اونشدددطةالقانونيدددة مدددن كافدددة  للمعلومددداو بالحمايدددة تتدددراؾار

 . بي ة للجريمةحو وسيلة حو الكمبيورو فيها  دفا 
تشريعاو الملكية الفكرية في حق  حماية البرمجياو ومن ثم تطور دا لتشدم   -

او تجا ددجانددم تطور ددا تلددو نحددو يعكددس ارإلددو المصددنفاو الرقتميددة ،  بقيددة
 الملكيددة الفكريددة اددمن تنظيمدداو التجددارم الدوليددة للتوجددل دراجإالعالميددة فددي 
س حالم سس تلو المعرفة ونحو رارقتتصاد و الرقتميارقتتصاد الحاص  نحو 

 .الما  الفكرج
المتفقددة مددع  الإثبدداوالجزا يددة ، وتشددريعاو  جرا يددةصددو  الإتشددريعاو او -

الحقيقدددة تطدددوير لقواتدددد  تصدددر الكمبيدددوتر والمعلومددداو والتدددي  دددي فدددي
المعتدرؾ  ، لكنها حياا تتص  تاويا بدالحقوق الجديددم والإثباوجراظاو الإ

 .بها في ميدان تقنية المعلوماو
محتدو  المعلوماتيدة تلدو الإنترندو(   تشريعاو المحتو  الاار )الحماية من -

من المعلوماو كمدا فدي حتشريعاو  او متباينة بين توجل لدمجها معاتجا ثمة 

  . مريكاحاستق لها تنها كما في حو وروبا ، ح
تشددريعاو المواصددفاو إلددو مددن المعلومدداتي وتطور ددا تشددريعاو معددايير او -

 دا جدزظا مدن تتباراو راتجا لتباد  البياناو والتشفير ، وثمة حياا  القياسية
او لتنداو  كد  موادوع اتجا دلكترونية فدي حدين  نداا الإ تشريعاو التجارم

 . من مواايعها في تشريع مستق 
لكتروندددي وتقنيددداو فيمدددا يتصددد  بالمدددا  الإ التشدددريعاو الماليدددة والمصدددرفية -

المصددرفية والماليددة وفددي مقدددمتها البطاقتدداو الماليددة ونظددم التحويدد   المدددماو
تمدة ا جديددم فدي حقد  التوجدل نحدو اوطدرا حتطورو لتشدم   ارلكتروني والتي

 .(البنوا ارلكترونية) الكاملة للعم  المصرفي والمالي
نظمدة واوارتصدارو  م والجمدارا ووالتجدارم والادراستثمار تشريعاو ار -

 . المتاثرم بتقنية المعلوماوحو الحكومية المرتبطة بالمشروتاو التقنية 
 لكتروندديتشددريعاو التجددارم ارلكترونيددة ) التواقتيددع ارلكترونيددة ، والتعاقتددد الإ -

والتسددوق ارلكترونددي ( ، و دد ه الطا فددة تتاددمن قتواتددد تتصدد  بكافددة حقددو  
 ثدددارو تحددددياو فيهدددا جميعدددا ، لهددد ا ثمدددة حقيقدددة حنهدددا و تقنيدددة المعلومددداو

 نهدددا صمدددر حلقددداو تقنيدددة المعلومددداو ح لكترونيدددة وحدددد ا بدددرؼمن التجدددارم الإح
لتوحيددد قتواتددد قتددانون  وسددع الم  دد طددار اونهددا الإحر إفددي الوقتددو الددرا ن 

  . الكمبيوتر
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والقدددانون المطبدددق تلدددو  تشدددريعاو ) اتفاقتيددداو ومعا دددداو ( ارمتصدددار -
الملكيددة  المنازتدداو القاددا ية فددي بي ددة الإنترنددو ) بشددك  مددار منازتدداو

 (. لكترونيةتما  والبنوا الإالفكرية ومنازتاو التجارم واو
الحمايدة  طدارإ –م م  التنظيم القدانوني الددولي والمقدارن لتقنيدة المعلومداو 

 الورقتددة ؼيددر قتددادرم ن  دد هإ داظ الرقتمدديالقانونيددة للمعلومدداو والحمايددة القانونيددة لددلأ
المقدام بتحديدد  نكتفدي فدي  د ا ففننداطدار ، ولهد ا في حددود مسداحتها لتؽطيدة  د ا الإ 

تد ه  حليهدا إ المرتكزاو العامة لممتلؾ تشريعاو تقنية المعلوماو في الحقو  المشار
تقنيدة المعلومداو   مع بيان المشك و العملية التي تتطلم التدابير التشدريعية فدي حقد 

   :شفاٌلا الشً شنت ولل هأا الموضفالم لفاو إلو القاري الكريم  محيلين

   :اٌّسرىصاد اٌؼبِخ ٌمٛا١ٔٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد2- 1
المصال  المتعين حمايتها والحقدوق المتعدين ارتتدراؾ بهدا فدي بي دة تقنيدة  نإ

تتدددوزع بدددين حدددق الكافدددة فدددي الحصدددو  تلدددو المعلومددداو ، والحقدددوق  المعلومددداو
صداحم حو النظام التقندي حو صاحم المعلومة حو لحا ز  والمكناو المقررموالمصال  

الحددا  ، وحقددوق المسددتهلا ، وحقددوق المجتمددع .  مسددتثمر اربتكددار وفددقحو بددداع الإ
التقنية والتحكم بها استمدام توازن بين  حدا إو  ه المصال  وما يتفرع تنها تتطلم 

قتواتدد إلدو التدوازن  دو مدا يتحدو   افراد والمجتمع ومصالحهما ،   وبين حقوق او
ردندا حمدا  فدف افروتدل الممتلفدة ،  حكدام قتدوانين تقنيدة المعلومداو فديحقتانونية تادمها 

نحددو رسددم م مدد  النظريددة  تحويلهددا لقواتددد )تمليددة( تتصدد  بالمعلومدداو ل نطدد ق
 ً النتار م  إقراره المشعٌن  :الع م  الش لٌ اوسس  أم منتكون   إنتنت العامة للمعلوماو 

  -: الق نتونتً
الحصدو  تلدو المعلومداو ، وتظد   لدل الحدق فدي اوصد ن الفرد من حيد  إ

تليهدا مكنداو قتانونيدة تحدد مدن  العامدة ملكدا شدا عا للبشدرية ر تدردفكدار الحقا ق واو
بجهدد ملقدي ) لديس  دو دا مدا  متدو مدا اتصدلو را إفادم منها ور سلطاو است ثارية الإ

بمصدال  وحقدوق قتدرار الإ نظدام الملكيدة الفكريدة فحسدم ( يبدرر المفهوم المقدرر فدي
موقتدع ارنترندو  حدو  تصدميمفكدار ترتبط بصاحم الجهد الملقدي المتصد  بهدا . فاو

ملقهددا  حنمداطإلدو شدا عة ر يسددت ثر بملكيتهدا احدد لكددن متدو مدا تحولددو  حفكداراتظد  
 ابتكر ددا بددداتي  دد ا للشددمر الدد ج طار ددا الإإمصددمم موقتددع مددا كانددو ملكددا فددي 

حددد ، لكددن ورود ددا حوالموارزميدداو المسددتمدمة فددي البرمجيدداو ر يدددتي ملكيتهددا  
معددين ينددتي برنامجددا مبتكددرا تملددق للشددمر الدد ج قتددام بدد لا مكنددة  اددمن تبويددم

 .ل المادج ، و ك ااستؽ لبداع لل وفي حماية الإ ارتتراؾ بحقل في نسبة   ا
تناصر حماية السدرية الشمصدية واحتدرام  ن البياناو الشمصية تنصر منإ

الحمايددة لمدا ماددعو لدل تناصددر  ن تمادع مددن حيد  نطداقحالحيدام الماصدة يتعددين 

 .وؼير ا حماية المصوصية المادية ، المسكن والمراس و
 ية للمدددا  المدددادج ارقتتصدددادن المعلومددداو ككيدددان معندددوج لهدددا  او القيمدددة إ

يعامد  ، فتحيطهدا حمايدة  او الحقدوق  ن تماع وحكامل وتعامد  تمامدا كمداحيتعين  
تلدو المدا  المدادج ويعتدرؾ لهدا بد او المصدال  التدي يعتدرؾ بهدا القدانون   المقررم

  .للما  المادج
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في نطاق التصرفاو المدنية والتجارية ، فان السلوكياو والتصدرفاو القا مدة 
 مقبولدة ومعتدرؾ بهدان تكون حالبي ة الرقتمية ) بي ة الكمبيوتر وارنترنو( يتعين  في

  القانوني تماما كتلا التصدرفاو المعتبدرم والمقبولدة لتزاماررادم وتن تعبيرا تن الإ
في البي ة الحقيقة متو ما تحقق لهدا تنصدر القددرم تلدو التعبيدر بشدك  صدحي  مندتي 

 .وثره
بصدد حية المعلومدداو كمحدد  قتددرار وفددي نطدداق الحمايددة الجنا يددة يتعددين الإ

ارتتداظ كافة ، تماما كما الما  المادج المحمدي ادمن نصدور  طةحنش  للحماية من
مددوا  ، ويتعددين ارتتددراؾ لمحدديط المعلومدداو ووتا هددا التقنددي او وقتواتددد حمايددة

للتصدددرفاو التدددي ترتكدددم فدددي بي دددة المحدددرر الكتدددابي  بالصدددفة المقبولدددة لمادددوتل
انتهداا السدرية وبدين بين السلوكياو المادية فدي  ويتعين المساوام والمستنداو المطية

 .المصوصية السلوكياو المعنوية في انتهاا
 ن محدد  الجريمددة المعنددوج لددل  او القيمددة المعتددرؾ بهددا للمحدد  المددادجإ

 للجريمة والسلوا المعنوج للجريمة تقوم بل الجريمة تماما كما تقوم بالسدلوا المدادج

 . وتركاا  فع ا 
مميدزاو  ن تتناسدم مدعحتعدين ن قتواتد الابط والتفتي  في البي دة الرقتميدة يإ

مميدزاو    ه البي ة تماما كما تناسبو قتواتد الابط والتفتي  فدي الوسدط المدادج مدع

  . وسلوكياو   ا الوسط
 -دلة  او الطبيعة المادية باو لكترونية يتعين مساواتهادلة  او الطبيعة الإاو

 . يةالمقبولية والحج من حي  -دلة القا مة تلو الكتابة والورق او
يتعدين ارتتدراؾ اتتبدار كلما كان التصرؾ المادج في البي دة الواقتعيدة محد  

يقتاددي  فددالتوقتيع ارلكترونددي الرقتميددة،بمددا يقابلددل مددن تصددرؾ معنددوج فددي البي ددة 
المدادج ،  والتصديق ارلكتروندي يتعدين مسداواتل بالتصدديق المادج.مساواتل بالتوقتيع 
 المتصددلة والإجددراظاون تحقددق البي ددة الرقتميددة مددن حيدد  المعددايير حو كدد ا  شددريطة 

 ية مدا يدوفر الثقدة التدي تحلدو بهدافتراادسلوكياو البي دة ارحو بالسلوكياو المعنوية 
  . السلوكياو المادية

الموثوقتيددة  يكفدد  لهددا إجرا ددين البي ددة الرقتميددة متددو مددا تحقددق نمددط ومعيددار إ
ن تعامد  ح ن للدلي  المستملر من وسدا لها يتعدينوالثقة بالسلوا في بي تها وارطم نا

 كالبي ة الحقيقدة ، وفدي نطاقتهدا يكدون الحدق محد  اتتدراؾ وتكدون المصدلحة موادع
   لدم تقبد  تمييدزا بدين بي تدين تدوفر لهمدا  اوإتقدير وتكون القاتدم القانونية منطقية 

  . المعيار من حي  الثقة و او العناصر من حي  ارطم نان
 تتدراؾاروبما يتص  بها مدن سدلوكياو متدو مدا تحقدق  المعلوماو ب اتهان إ

 يتصدد  بهددا مددن تصددرفاو ومددا تنشدد ها التصددرفاو  القددانوني بكيانهددا وارتتددراؾ بمددا
سدس بها من حقوق ومصال  ، حققو او ثر ونتا ي ومس ولياو ، وما يتعلقح  ه من 

دسدتورية والمدنيدة والتجاريدة ال القانونية المقر بها امن قتواتدد كافدة فدروع التشدريع
المسددتهلا ، المتعلقددة بالتصددرفاو  والجزا يددة وتشددريعاو حمايددة والإداريددةوالماليددة 

السلوكياو والمراكز القانونية الناش ة  ثار الناتجة تن   هالمادية والمح  المادج والآ
 .تنها
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المعلوماتيدة  او وجدود وحثدر ، فد  يتعدين  ن المعلومداو مدا  ، والتصدرفاوإ
وو دم . وبدنفس  افتدرانلدد  الكثيدرين  ن تحرم من التنظيم التشدريعي ونهداحتند ا 

النصور وتطويع النظرياو القا مدة  ن تشقو القواتد القا مة في ليح حالوقتو ر يتعين 
ن حين الرقتمي  ويتعقتتصاد ل  ثر ا كعمادحن تحقق حلتستوتم المعلوماو ماصة بعد 

المعلومدداو ووسددا لها  تصدداغ النظريدداو بمرونددة تسددتوتم القددادم الجديددد فددي تصددر
 صدددددعم حفدددددي مرحلدددددة سدددددتجابة فتحظدددددو بشدددددمولية المعالجدددددة لتحقدددددق سدددددرتة ار

ن يحددددتي حنمدددداط المسددددتجدم . ور يتعددددين دراا سددددرتة التؽيددددر ووردم اوإفيهددددا  مددددا
للمتؽيددراو سددس اون للهددروم مددن مسدد ولياو التنظدديم التشددريعي ، و بددالمتؽيراو

المستجداو ر ت ثر في صحة القواتد القا مة وؼالبا ما قتدد  مسو وااحة  فكثير منح
 ا كددان ثمددة حاجددة إولدديس المواددوتي ، و الإجرا ددي طدداريكفددي معهددا تطددوير الإ

نطاقتددا ممددا شددهدتل التشددريعاو حو ثددرا ح وسددعحلمواكبددة التشددريع للتؽييددر فلددن تكددون 
 ومستجداتل ثار العصرصالتقليدية  اتها من تؽيراو بسبم 

 : ػسٚزح لٛا١ٔٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػٛء اٌّشىلاد اٌؼ١ٍّخ 2-2

 العام لممتلؾ الإطارالقواتد والمرتكزاو العامة المتقدمة مثلو  مثلةح مجرد
 قتددانون الكمبيددوتر، لهدد ا فددان قتددانون الكمبيددوتر حو تشددريعاو قتددانون تقنيددة المعلومدداو 

 لا الفرع ال ج ظهر بسبم المسا   القانونية المستجدم والفريدم التدي نشد و مدن   و
الكمبيددوتر والإنترنددو ، ويتميددز تددن ؼيددره مددن الفددروع ب نددل متعدددد اوثددر اسددتمدام 

يماو يطددا  فروتددا قتانونيددة تديدددم مددن الفددروع المعروفددة اددمن تقسدد والتدد ثير  فهددو
مسدا   التعاقتدد والإثبداو ، والادرر ، والملكيدة الفكريدة ،  القانون  ويشم  في نطاقتل

ال  . ومدن …والتوظيؾ  والدستورية،والبنوا ، والجزا ي، والإجراظاو ، والمدنية 
وتشعم مسدا لل ، فاندل فدرع اديق يتعلدق بمسداحة اديقة  اتساعجهة حمر   وبرؼم 

، تلدو ( Computer - related topics )  ي المسا   المرتبطة بدالكمبيوتر
ومعالجدة البيانداو بد  المفهدوم  حن يكدون مفهومدا حن الكمبيدوتر لديس مجدرد الحوسدبة

ونقد  للبيانداو ، حج يشدم   الشام  للكمبيدوتر كنظدام إدمدا  ومدزن ومعالجدة وتبداد 
دمجهمددا فددي  دد ه  بتفرتاتهددا العديدددم ، والمعبددر تددنارتصددارو وسددا   الحوسددبة و

لقدددانون  الاددديق والإطدددارة بشدددبكاو المعلومددداو وفدددي مقددددمتها الإنترندددو .المرحلددد
مدن  مسداحة رحبدةإلدو تمتدد بالمقابد   -ثره حمن حي  يتعلق بالكمبيوتر و -الكمبيوتر 

 الإجابة تن تسا رو تديدم ، تؽطي مسا   متنوتة تتعلق بمس ولياو ممتلفة المنش 
 : والمصدر

  حمي برنامي الكمبيوتر ؟حكيؾ  -
  الإنترنو تلو انقطاع المدمة ؟ يمكنني مقااام مزود مدمة    -
 الإلكتروندي ورسدا لهم فدي بي دة     يمكنني مراقتبة حداظ الموظفين تبر البريد -

  العم  ؟
     إبرام العقد تلو الإنترنو صحي  ؟؟ -
  كيؾ السبي  لإنشاظ موقتع تلو الإنترنو وحماية محتواه من القرصنة ؟ -
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رسالة ممازحة تبدر البريدد الإلكتروندي وتكدرار  لدا بشدك  يثقد      إرسا  -
 نظام 

  !مس ولية قتانونية ؟ المتلقي ويزحمل يشك  -
نظدام إلدو  كيؾ يجاز  من يطلع تلو حسرار م سستل التجارية تبر الدمو  -

  الكمبيوتر ؟؟
  ؟؟    تعتبر الرسا   الموقتعة رقتميا رسا   صحيحة موقتعل مني -
يقية تن الشبكة وواعها تلدو كمبيدوترج الشمصدي    إنزا  مقطوتة موس -

  قتانونية ؟؟ يملق مس ولية
 نددل وسدديلة مدد ثرم فددي تؽييددرإكثددر مددن مجددرد تقنيددة جديدددم ، حن الكمبيددوتر إ
او الثقافة والسدلوا اندل يمدس كد  مدا نفعد  ويملدق تددد مدن المسدا   القانونيدة اتجا 
يهيدة قتدد تد ثرو   فحتدو وقتدو  لدا ، حتدو حن المفدا يم القانونيدة الر يسدة والبد مد  

تبدرم حو كان ححد حن يتصور حن الآلة ممثلدة بدالكمبيوتر قتدد تقدوم بتصدرفاو  قتريم ما
الآن ثمددة العديدد مددن نظددم الكمبيددوتر ال كيدة المرتبطددة بشددبكة الإنترنددو  تقدودا ، لكددن
تصددرفاو وتقددود دون تدددم  بشددرج ، الطلبدداو تجددرج مددن كمبيددوتر  تقددوم بددفبرام
  . والنقود تتداو  الباا ع تنق لكمبيوتر ، 

كمبيوتر للصفقة  في إنفا  حجحو ما ا يحص  تندما يحد  مطا في الكمبيوتر 
     يم  الكمبيوتر بالعقد ؟ تلو نحو ماطئ ؟

تسددتثمر فددي حقدد  التكنولوجيددا ، إنشدداظ وشددراظ الشددبكاو  ن مبددالػ اددممةإ

البيانداو وتمليداو فدي قتواتدد سدتثمار ار (web sites) مواقتدع الإنترندو وإط ق
 المددددماو التقنيدددة بممتلدددؾ حنواتهددددا  المعالجدددة ، البرمجدددة وتطدددوير البرمجيددداو ،

التي تقوم بتنظيم تقود دا  ركتشدفنا  الجهة –مث   -ولو دقتقنا في   ه اونشطة لنتبين 
التي تعقد في البي ة العربيدة  يادعها  ماصة –حقيقة ؼريبة ، و ي حن ؼالبية العقود 

مجتمددع القددانون الممددتر بهكدد ا  وتقنيددون ومدداليون ولكددنهم قتطعددا ليسددوا مددنإداريددون 
وإدراكدا للجواندم التقنيددة ،  فهمدا لإتدداد ان  كد ا تقدود تتطلددم حتمدا  .. لمدا ا ؟ و

طد ع الإنتداج والمدمدة  والإ إدراكا للجوانم العمليدة لتصدرفاو المسدتهلكين وجهداو
 ، بدددد  حتددددو  لعربيددددة فحسددددمتلددددو الجديددددد مددددن القددددوانين . ولدددديس فددددي البي ددددة ا

 فددي دو  متقدمددة ، ثمددة تقددود اددعيفة البندداظ ، فقيددرم المحتددو  ، مددع حن جدددم  دد ه
 كثددر تمقددا وتعميقددا ونهددا سددتمث  فددي الحقيقددة القددانون حالمواددوتاو تفددرن تقددودا 

 النددزاع ، واددعؾ العقددود وثؽراتهددا  ددو الدد ج يملددق منازتدداو متعددددم  الدد ج يحكددم
 .في الواقتع العملي
 -منع الندزاع إلو يهدفون  ففنهمحن المحامين إ  يتولون إتداد العقود  واوص 

وترا جانم قتلي  ليكون محد  مصدام ، ور يعقد   -ة ياوقت  في المسا   الر يس تلو
تكون   ه العقدود  حنبشك  حسوظ ، حو التكنولوجيا تاجزم تن منع النزاع ،  حن تكون
اتصافها بالعموميدة بمدا تفتحدل مدن فرصدة حصولل ، تند تدم دقتتها وتند  السبم في

  . بما يمدم مصلحتل ويبرر مسلكل لك  طرؾ للتشب 
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والمدماو التقنية الجيدم ( Computer Contracts)ن تقود الكمبيوترإ
ورمصددها ، وتقددود  كعقددود توريددد اوجهددزم ، ونقدد  المعرفددة ، وتقددود البرمجيدداو

دارتهددا ، إو مدددماو بندداظ المواقتددع تقددودحو المدددماو التقنيددة فددي الم سسدداو الماليددة 
  دي التدي تجيدم تدن -الد  …والدتم والتطوير وتقود مدماو الإت ن الإلكتروني 

 -المواوع ال ج تعالجل :حو في الحق   ةيالر يس اوس لة
  ما ال ج ي ديل النظام التقني ؟ -
  كيؾ ت د  المدمة ؟ ما  ي مياراو المستمدم ؟ -
 البرمجياو الجديدم ؟حو المعاينة المقبولة لقبو  اوجهزم حو ما  و الفحر  -
 ددي كفالددة الاددمان ومددا  ددي شددروطها ومدددتها ونطاقتهددا ؟ مددا  ددي حدددود  مددا -

 حم مسددد ولية محدددددم ، ووفقدددا لمدددا ا  دددي محدددددم  المسددد ولية ، ح دددي مطلقدددة
 المسددد ولية مدددع قتواتدددد النظدددام  حج مدددد  يتفدددق تحديددددإلدددو ومدددا مقددددار ا ، و 

  القانوني ؟
  الكمبيوتر؟    ثمة قتيود تلو تحديد المس ولية في بي ة -
  ما ا تن قتواتد حماية المستهلا ؟ -
الفكريددة؟ لمددن تدد و  تنددد انتهدداظ الشددراكاو ماصددة  مددن يملددا حقددوق الملكيددة -

 شراكاو اوتما  ؼير المسجلة ؟ 
 معددددايير المدمددددة التقنيددددة ، السددددرتة ، مدددددم ارنقطدددداع ، المسدددد ولية  مددددا  ددددي -

 تن ارنقطاع؟
  يتم ح  النزاع ، كيؾ يتم حلل ، حج قتانون يطبق ؟ حين -

بشد ون الشدركاو العاملدة فدي حقد  صدناتة  وقتانون الكمبيوتر يمدتر حيادا

  IT ) شركاو تقنية المعلوماو النق  ،ارتصارو حو الكمبيوتر والبرمجياو و

Companies ) كمزودج مدماو الإنترنو ، ( 'ISP' Internet  

Service Provider ) ومنتجي الكمبيوتر والبرمجياو ، (  

Manufacturers ) والمدوزتين ( Distributors )  ومطدورج البدرامي

  ( Software and web site developers ) الإنترنوومواقتع 

  Network integrators ) ومحللي النظم والشبكاو وامتصاصيي تكاملها
صناتة الكمبيوتر والشبكاو والبرمجياو ، وجميعها تتطلدع  وؼير ا في حق 

من م   المشورم القانونية التي  حؼرااهانفسها وتحقق  قتانون الكمبيوتر لتحميإلو 
يحتاجون القانون من اج  تقد الصفقاو  رمر الملكية  إنهميقدمها قتانون الكمبيوتر 

 ل مددددددن مددددددواد ، قتانونيددددددة مددددددا يقدموندددددد الفكريددددددة ، حقددددددوق التوزيددددددع والإتدددددد ن
 تجدددارم إلكترونيدددة  يحتاجوندددل ليدددنظم لهدددم تمليدددة إطددد ق مددددماوحو مددددماو ، حو 

  . مدماو إلكترونية حمر حو مث  
الإنترندو لتعدرؾ حقوقتهدا ومسد وليتها تجداه  قتد تحتاج شركاو تزويد مدماو

والمطوط والتردداو ونطاق ستمدام ار الجهاو الحكومية ، كحقوقتها بالنسبة لرمر
والتزاماتهددا تجدداه المشددتركين معهددا ،  ومقابدد  تقددديم المدمددة ، وحقوقتهددا المدددماو

مسدد وليتهم تنددد قتيددام ححددد حو كالمسدد ولية تددن تدددم وصددو  البريددد الإلكترونددي ، 
 قتيامدل بد ج تمد  حو رسدالة مسداس بسدمعة الؽيدر حو مشتركيهم بفرسدا  رسدالة تهديدد 
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 الشدركة معرفدة موقتدؾؼير قتانوني تبر الشبكة من م لهم ، وقتد تحتاج  د ه 

 FBI ) القانون تندما تطلم منها جهة تحقيق ، كالشرطة الفدرالية اومريكيدة مدث 
و ددم  -المعلومداو السدرية تدن المشددتركين ومراسد تهم . وقتدد يحتداجون القدانون  (

والمشددداركة المتصدددلة  نددددماج تندددد إبدددرام صدددفقاو البيدددع والشدددراظ وار -يحتاجوندددل

  .ب تمالهم
مشدروتية  التطبيدق،القانون الواجدم  الإنترنو،بنظر منازتاو  ارمتصار

ارتتدراؾ القدانوني بوسدا    الحددود،مدارج إلدو والادبط  امتدداد التحقيدق والتفتدي 
حمايدة البيانداو الشمصدية مدن حنشدطة  الإلكترونيدة. التعاقتد الإلكترونيدة والمراسد و

 نمدداط الجديدددمندداو ، اوجهدداو معالجددة  دد ه البيا ارتتددداظ ، سددواظ مددن الؽيددر حم مددن
المسداس بدنظم الكمبيدوتر  حنشدطةالكمبيدوتر ، استمدام في ارستي ظ تلو الما  تبر  

منازتددداو الإنترندددو ، قتبدددور  والمعطيددداو الممزندددة فيهدددا ، موقتدددؾ المحددداكم مدددن
جوار دا مسدا   إلدو و إنها جميعا من مسا   قتدانون الكمبيدوتر ،وامتصاصا ومحتو 

  .كثيرم حمر 
الكمبيددوتر والإنترنددو  فقددانون الكمبيددوتر  ددو كدد  شدديظ تددن تددآلؾ ن ، إ

ندل مصددر ملدق ح ج والقدانوني للدولدة ،ارقتتصدادي مدع النظدامين فتراادوالفااظ ار
ية وفدي فتراادار نتا ي قتابلة لدلإدراا والتنبد  بهدا فدي ظد  التصدرفاوإقترار و ححكام
ويعدددو   ونيدة وااددحةية ، و لددا مدن مدد   قتواتدد تقديددة وقتانفتراادالبي ددة ار إطدار

تددن  قتددانون الكمبيددوتر لدد لا ، الفددرع القددانوني الدد ج يعنددو بالقواتددد القانونيددة الناجمددة
 ومحتددو ارتصددارو الكمبيددوتر بمفهومددل الواسددع ) الدددمي بددين الحوسددبة واسددتمدام 

 شددبكاو المعلومدداو ) وتحديددداحو المواقتددع المعلوماتيددة ( وتتصدد  بعمليدداو الكمبيددوتر 

 . يتص  بالمعلوماو ونظمها الإطارسلوا في   ا حو تصرؾ  ارنترنو( وب ج
، وبدرؼم موجداو التشدريع المتتاليدة فدي حقد  قتدانون  الوقرل الا ضرر إنتنت   ً
 ر ندددددزا  فدددددي مقددددام تؽيدددددم فيدددددل حجوبدددددة للعديدددددد  -بيانهدددددا  المتقددددددم –الكمبيددددوتر 

 مدن مواقتدؾ حو تعداني مدن إجابداو ؼيدر واادحة  سد لةمن التسا رو ، وكثير من او
حلددو  للقددا م مددن مسددا   الكمبيددوتر   مددن مجددرد ايجدداد اوكبددرؼيددر م كدددم ، والتحدددج 

 د ه اويدام بقددر مدا سدنكون قتدادرين  بقدر ما ندرا حقيقة قتانون الكمبيدوتر ب ننايتمث  

  . اتل المستقبلية والجديد فيلاتجا تلو معرفة 
 . إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؾّب٠خ اٌّظٕفبد اٌسل١ّخ

  ٘ٛ اٌّظٕف اٌسلّٟ: ِب  3-1
 ن تحديدددد مفهدددوم المصدددنؾ الرقتمدددي سددديبقو مثدددار جدددد  حن نددددتي حيمكنندددا 

 ندددل اصدددط ح لدددم ينتشدددر بعدددد فدددي حقددد  الدراسددداو القانونيدددة إو حدددين سددديماإلدددو 
توصديفا لدل حو حدد مدا تعريفدا حشجاتة فقهيدة ليطلدق إلو  وربما يحتاج تحديد مفهومل 

جمداع حولدل ، ولسدنا إحو ج ؼالدم حرإلدو للوصدو   الحوار حولل تمهيدداإلو ويصار 
المفا يم القانونية ، لكننا نجدد لزامدا تليندا فدي  د ه  من مدتي الريادية في التعام  مع

 المصددنؾ الرقتمددي مددن واقتددع دراسدداتنا ومعارفندددا  ن نحدددد مفهددومحالدراسددة تحديدددا 
 و دو مفهدوم مطدروح للبحد  والحدوار في حق  دراساو القانون وتقنية المعلومداو ،

 . الرقتمية ال ج نعتمده لتحديد المصنفاو الإطاروفي  او الوقتو 
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 نحن تلدم الحوسدبة برمتدل قتدام تلدو العدددين )صدفر وواحدد( ، وحكلندا يعلدم 
ن نقد  البيانداو ، رمدوزا حرقتام تبادليدة ، وحإلو وامر تتحو  البرمجياو  ي ترتيم و

الكهربيدددددة  انتقددددد  مدددددن الوسدددددا  ارتصدددددا  صدددددواتا تبدددددر وسدددددا   ححو كتابدددددة حو 
ن الصدورم وكد ا الصدوو حالوسدا   الرقتميدة ، وإلو والتناظرية  لكترومؽناطيسيةوالإ

صدبحو رقتميدة تلدو حتطدور لوسدا   إنشدا ها وتبادلهدا  حدد حوالموسيقو والنر في 
الكتددام ، وحتددو تنددوان الموقتددع تلددو  و  مددن  دد اواددحنا فددي القسددم اوحنحددو مددا 

مددن العبدداراو المكتوبدددة  رونددي ، تتحدددو لكتارنترنددو وكدد ا العنددوان البريدددج الإ
الوصؾ . وصدحي   رقتام تمث    ه المواقتع وتتعام  معها الشبكة به احإلو حرؾ باو
الكمبيدوتر )  لدي فدي نظدامندل لمدا يدز   نداا تبداد  تنداظرج ر رقتمدي ، فالقداري الآح

سددكانر ( يدددم  الرسددم وحتددو الوثيقددة تلددو شددك  صددورم ولدديس تلددو شددك  نددر ، 
ؼلبهدا العربيدة ومواقتدع اللؽداو ؼيدر حعديد من المواقتع تلدو ارنترندو ون الح وصحي 
لما تز  تستمدم الوسا   التناظريدة فدي تثبيدو المدواد تلدو الموقتدع ولديس  ارنجليزية

  . الوسا   الرقتمية
 لكن الموقتع نفسل ، وتبدر مكوناتدل ، يتحدو  شدي ا فشدي ا نحدو التبداد  الرقتمدي

  .فات  قتياسا بالوسا   ؼير الرقتمية ظوحدامن سرتة وجودم  لما يحققل 
تعاملدددو الدددنظم القانونيدددة والدراسددداو القانونيدددة  ، ومرررن الوجهررر  الق نتونتٌررر 
بي ة الكمبيوتر  و دو إلو المعلوماتية بوصفها تنتمي  والقواتد التشريعية مع مصنفاو

قتانون الكمبيوتر فدي الدنظم المقارندة ، وقتدد شدملو  د ه  تعبر تنل دراساو فرع اتجاه
ندواع مدن حالسبعيناو وحتو وقتتنا الحاار ث ثة  حوا  المصنفاو ابتداظ من منتصؾ 

  -المصنفاو :
و ي مصنفاو  ،البياناو وطبوؼرافيا الدوا ر المتكاملة  البرمجياو ، وقتواتد
وتبداد  المعطيداو وشدبكاو ارتصدا  مسدتقلة تدن تلدوم  جاظو وليدم تلوم الحوسدبة

المعلومداو ، والتددي ارتبطدو فددي ال  نيدة العامددة  المعلومداو ، ومدع ظهددور شدبكاو
، ارتصدا  والدمي بدين وسدا   الحوسدبة و بشبكة ارنترنو كمعبر تنها وتن التفات 

إلدو تثيدر مسد لة الحاجدة  تناصدر مصدنفاوحو جديددم مدن المصدنفاو  حنمداطظهدرو 
 المواقتددع تلددو الشددبكةحو الميددادين حو النطاقتدداو  حسددماظ -الحمايددة القانونيددة و ددي :
Domain Names تلدو المدط  ، وتناوين البريد ارلكتروندي ، وقتواتدد البيانداو

البيانداو  واسدترجاع إليهداالتي تادمها مواقتدع ارنترندو ، تحديددا مدا يتعلدق بالددمو  
 تلدو المدط ، و دو تطدور لمفهدوم قتواتددمنها والتبداد  المتعلدق بمحتوا دا الحاصد  

حو ممزندة دامد  النظدام  إنهداالشدبكاو التدي كدان مفهومدا انتشار البياناو السا دم قتب  
محتدو  موقتدع ارنترنددو مدن نصددور حو تنقد  تلدو واسددطة ماديدة تحتويهدا . ومددادم 

ومدد ثراو حركيددة )يطلددق تلددو المدد ثراو الصددوتية والحركيددة  وحصددواوورسددوم 

ن المصدنؾ الرقتمدي يشدم  كافدة حونحن ندر    Multimedia - المتعددملوسا ط 
داظ مصددنؾ رقتمددي ، البندداظ واو المصددنفاو المتقدمددة ، فبرنددامي الكمبيددوتر مددن حيدد 
إلدو التي تتحكم بد لا تنتمدي  وامروقتاتدم البياناو من حي  صلية ترتيبها وتبويبها واو

ن حالمتقدمدة ، وبالتدالي ندر   العناصدر البي ة الرقتمية ، و او القو  يرد بالنسبة لكافة
 يعدددد مصدددنفا رقتميدددا  بي دددة تقنيدددة المعلومددداوإلدددو بدددداتي تقلدددي ينتمدددي إحج مصدددنؾ 
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المسدتثب   او تطور التقنية فدياتجا التقني وفق  للأداظوفق المفهوم المتطور 
الملكيدة  صمدر مدن فدروعحو فرع إلو القريم و  ا ر ي ثر تلو انتماظ المصنؾ ب اتل 

 حددد المسددا   المتعددين سددماظ النطاقتدداو مددث  ينظددر لهددا كحن حونقصددد  نددا  الفكريددة  
ثارتدل مدن منازتداو جدراظ حسماظ والع مداو التجاريدة بسدبم مدا لنظام او إمااتها
لقيامهدا بد او حو سدماظ التجاريدة وتطابقهدا فدي حدارو تديددم بالع مداو واو تشدابهها
 بشد نهاقتمية ، والبرمجياو وقتواتد المعلوماو حسم الجد  تقريبا في البي ة الر المهمة

 اتجداهمدع وجدود  -دبيدة تحمدو بموجدم قتدوانين حدق الم لدؾ حاتتبرو مصدنفاو  ن ب
وروبددا يعيددد طددرح نجاتددة حمايتهددا تبددر صليددة حمايددة حمريكددا وح حدددي  وتحديدددا فددي
محتددو  موقتددع ارنترنددو جدددر واسددعا ، فهدد  تحمددو  وسدديثير –بددراظاو ارمتددراع 

م يجدرج تفصدي   د ه ححدق الم لدؾ ،  محتوياتل كحزمدة واحددم ادمن مفهدوم قتدانون
الع مدداو إلددو وشددعار الموقتددع  سددماظ التجاريددةاوإلددو العناصددر ليسددند اسددم الموقتددع 

قتددانون حددق إلددو والرسددوم  والنصددور والموسدديقو -كع مددة مدمددة مددث   -التجاريددة 
  دبية ؟؟؟حالم لؾ كمصنفاو 

   .ل١ّخاٌس رؾد٠د اٌّظٕفبد3- 2
ارتصددارو و جهددزم الكمبيددوترحمددن الوجهددة التاريميددة ابتدددح التفكيددر بحمايددة 

ارمتدراع  )المادية( بوصفها معداو ووسدا   تقنيدة المعلومداو ، فكدان نظدام بدراظاو
جديد  براظم ارمتراع ترد بشان ممترعاتتبار  و النظام المتناسم مع   ا الؽرن ب

الرقتميدة  الصناتي. وتتمث  المصنفاو ستؽ  وبالقابلية ل يتصؾ باربتكارية والجدم 
فدي بي دة  مداحببرامي الحاسوم ) الكمبيوتر ( وبقواتد البياناو وبالددوا ر المتكاملدة ، 

مدواد  مواقتدع ارنترندو ، وبمحتدو  المواقتدع مدنحو سدماظ نطاقتداو  ارنترنو فتتمثد  ب
 .( ) الوسا ط المتعددمالنشر ارلكتروني نصوصا وصورا ومواد سمعية ومر ية 

المعلوماتيدة   م مصنفاوحو  وحتعد برامي الحاسوم : برام  الا سو  3-2-1
 كبير من حي  وجوم ارتتراؾ بها ا تمامتقنية المعلوماو التي حظيو بحو 

وتدددوفير الحمايدددة القانونيدددة لهدددا ، والبرمجيددداو  دددي الكيدددان المعندددوج لنظدددام 
جهدددزم فا ددددم للمكونددداو الماديدددة مدددن اودونهدددا ر يكدددون ثمدددة حج  الكمبيدددوتر

برمجيداو التشدؽي  إلدو تنقسدم مدن الزاويدة التقنيدة  والوسا ط و ي بوجل تدام
معددا وتددوفير بي ددة تمدد  البرمجيدداو  تاحددة تمدد  مكوندداو النظددامإالمندداط بهددا 

ندواع البرمجيداو حمدن  التطبيقيدة ، وتمثد  البرمجيداو التطبيقيدة الندوع الثداني
 الجددداو حو محددددم كبرمجيدداو معالجددة النصددور و ددي التددي تقددوم بمهددام 

ايجاد  اتجاهؼير ا ، وقتد تطور   ا التقسيم للبرمجياو بحو الرسم حو الحسابية 
نواع ممصوصة من البرمجياو تزاوج في مهامهدا حتطبيقية ثابتة و برمجياو

تفصدي   إياداحل  ا من ناحية تقنيدة مبسدطة جدر   بين التشؽي  والتطبيق ،
ناحيددة الدراسدداو والتشددريعاو  مددا مددنحو  مددن  دد ا الكتددام ، فددي القسددم او
برز دا حالبرمجيداو ،  نواع ثير فيها تدد من المفا يم المتصلة بدحالقانونية فقد 

وبدرامي  لة والموارزمياو ولؽداو البرمجدةبرمجياو المصدر وبرمجياو الآ

  : لهأ  المف هٌم بإٌج زونتعرل  ٌم  ٌلً الترجمة ، 
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م لدؾ البرندامي حو وامدر التدي يادعها المبدرمي  دي او : برنتر م  الماردر- 1
لدة التدي  دي الكمبيدوتر كجهداز مدادج للآ وتكون مدركة لل لكنها ؼيدر مدركدة

وادعها لؽداو البرمجدة التدي حو )وحدم المعالجة تحديدا( ويستمدم في ت ليفهدا 
اللؽداو التدي  ا م    تبر السدنواو الممسدين المنصدرمة ،  د هشهدو تطورا 

 نجداز البرنداميإتمتلؾ من حيد  سدهولتها وتعقيدد ا ومدن حيد  فعاليتهدا فدي 
 . للؽرن الممصر لل

لدة تدركدل الآ  إو و تكس مفهدوم برندامي المصددر تمامدا ،  -: الآل برنت م  - 2
 لة توجد براميوتستطيع التعام  معل وتشؽيلل ، وبين برنامجي المصدر والآ

 ) بدرامي ترجمدة ( بموجبهدا تتحدو  بدرامي المصددر حو  او ؼرن تحدويلي 
 . برامي صلةإلو 
العناصددر والرمددوز الريااددية التددي يتكددون منهددا بندداظ  -ال وارزمٌرر ل : 3-

ليسددو  ونهدداوالحقددا ق العلميددة ليسددو محدد  حمايددة فكددار كاو البرنددامي و ددي
من اتفاقتية تربس ( لكنها متو مدا نظمدو تلدو  9/3مواعا ل ست ثار ) مادم 

مدام برندامي ، و دو بهد ا حصدبحنا ح وامر ابتكارية لتحقيق ؼرن معينحشك  
محدد  للحمايددة  صددالةة واربتكددار والآيدن تددوفرو لدل تناصددر الجدإالوصدؾ 

  . مر دبية اون حج من مصنفاو الملكية الفكرية او نل ش ش
ن طبيعتهدا  فدي مطلدع السدبعيناو بشد واسعاا  برامي الحاسوم جدرا  ثاروحوقتد 
راظ بدين مدن يددتو تشريعاو الملكية الفكريدة ، وتدرددو الآ حمايتها من بين ومواع

الصدناتي  سدتؽ  ارمتراع لما تنطوج تليل من سمة ار لحمايتها تبر نظام براظاو
 حمايتهدددداإلددددو صددددناتي ، وبددددين مددددن   ددددم  ها العاددددوج بمنددددتي مددددادجاتصددددالو
فكدار تجدارج يتجلدو باوسر  تنطوج في الؽالم تلو إ سرار التجارية تبر نظام او 

حمايتها تن طريق الشدروط إلو الؽرن من ابتكار ا ، وبين داع حو تليها  بنيالتي 
. لكن كافدة  د ه  ستؽ  ار اتفاقتياوستمدام حو العقدية التي تجد مكانها في رمر ار

دبيدا ، يادعها حابتكاريدا  ال ج وجد فدي البرمجيداو تمد  الرحجمام حراظ لم تصمد الآ
وترتيدددم حفكدددار    دددي إدبيدددة )حدددق الم لدددؾ( ق مصدددنفاو الملكيدددة اوادددمن نطدددا

 بداتي ، وسدماتها وصدفاتها المميدزم تتقابد إلموارزمياو تفرغ امن شك  ابتكارج 
وجددود نظددم  اسددتمراردبيددة ، وبددالرؼم مدن مدع تناصددر الحمايددة لمصدنفاو الملكيددة او

ليهدا إشدارم و المتقدم الإلياكثر من الآححو توفر الحماية للبرمجياو تبر واحد  قتانونية
دبية وحما ا بموجم تشدريعاو حدق حتمار حالتشريعي الؽالم اتتبر ا  تجاهرا انحر إ

رشدادج تدام الإحو و القدانون النمدو جي  ن واعو منظمة الوايدمحبعد  الم لؾ سيما
  البرمجيددددداو وبعدددددد سلسدددددلة اجتماتددددداو مبدددددراظ الوايدددددم بشددددد ن حمايدددددة 9978

 دا مدن تتبارسفرو تن توجل تام رح التي 9985و 9982ومنظمة اليونسكو تامي 
 وإاددددافتهاتتبرتهددددا كدددد لا ا  إن اتفاقتيددددة تددددربس حدبيددددة ، كمددددا تمددددا  اوقتبيدددد  او

( فيكدون  90/9بيدرن )م  دبية والفنية مح  الحماية بموجم اتفاقتيةالمصنفاو اوإلو  

  . الدولي قتد حسم لصال    ا الموقتؾ تجاهار
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 حملدة كاندو بلؽدة الآحتربس فان البرمجياو مح  للحمايدة سدواظ  ووفق اتفاقتية
كافدة الحقدوق الماليدة والمعنويدة لمصدنفاو حدق الم لدؾ  ( ولم لفها90/9المصدر)م 

شدد نها شدد ن التسددجي و الصددوتية  -ت جير ددا  منددعحو جددازم إحقددل فددي إلددو  إاددافة
 يكددون فيهددا حالددة التدد جير التددي ر ( ، ويسددتثنو وفددق  دد ه المددادم99والمر يددة )م 

إلدو تمتدد  ففنهداالحمايدة  بمصدور مددم وحمداساسي للتد جير . البرنامي المواوع او
كد لا فمدن نهايدة  ساس حيام الشمر الطبيعدي فدان لدم تكدنحتاما محسوبة تلو  50

 .(تربس 93العم  )م  إنتاجتم فيها حو جيز فيها النشر حالسنة التي 

 البيانداو  دي تجميدع مميدز قتواتد : Database قواعد البٌ نت ل  2-2- 3
التبويددم تبددر مجهددود حو الترتيددم حو بتكددار للبياندداو يتددوافر فيددل تنصددر الإ

رمدددز ويكدددون ممزندددا بواسدددطة الحاسدددوم ويمكدددن حو  ج لؽدددة شمصدددي بددد

  . يااحاسترجاتل بواسطتها 
 ددو اربتكددار كمددا تبددرو تنددل  -بوجددل تددام  -قتواتددد البياندداو  ومندداط حمايددة
 -من اتفاقتية تربس نصو تلو اندل : 90/3الحق  ، فالمادم    اارتفاقتياو الدولية في 
سواظ كانو فدي شدك  مقدروظ صليدا  اومر المواد حو المجمعة  تتمتع بالحماية البياناو

ملقددا فكريددا نتيجددة انتفدداظ وترتيددم محتوا ددا  كمددا  كانددو تشددك  إ احج شددك  صمددر حو 
التددي نفدد و  - 9999لسددنة للملكيددة الفكريددة  مددن ارتفاقتيددة العالميددة 5نصددو المددادم 

مدر  بالحمايدة بصدفتها المدواد اوحو  تتمتع مجموتداو البيانداو -نل :حتلو  -م مرا 
ترتيبهدا لكدن ر حو  بسبم محتوا دا كانو تعتبر ابتكاراو فكرية إ اكان شكلها  حيا  ه 

 تجر  كافة النظم القانونية والقوانين تلو   ا النهي، 
والقدددانون  99/2/9999فددي  اووروبدديد فالتوجيهدداو الصددادرم تددن ارتحددا

ر يشترطان شرط اربتكار لحماية قتواتد البياناو ،  9998تام  الفرنسي الصادر في
تدداد قتاتددم إجد  حنفدق مدن حمدادج ومدا حو بشدرج حو مدالي  ب  يكفي ما ب   من جهدد

ليدل يحمدي قتواتدد البيانداو لمددم إالفرنسدي المشدار  البيانداو وسدندا لد لا فدان القدانون
لمدادم كليدة مدن قتاتددم حو سدواظ لجدزظ  اسدتعما  إتدادمممس تشرم سنة ويحظدر حج 
 تلدو المدط ويحظدر النقد  الكلدي  النقد حو  الإيجارحو البياناو تن طريق توزيع نس  

، متو كدان الحصدو   ج شك  من محتو  قتاتدم البياناو ب -الجو رج  -الجز ي حو 
النقد   حكدانوسدواظ  جو رية كما وكيفا ، استثماراود استلزم قتالمحتو   تقديم   احو 

  . تحو حج شك حو ج وسيلة  م م قتتا تلو دتامة بحدا ما 
 مددا مددن طريقددة ترتيبهددا إمددا مددن طبيعددة البياندداو نفسددها وإواربتكددار يسددتمد 

 اسددترجاتها ، ومحتددو  البياندداو فددي حددد  اتددل ر يعتبددرحو تجميعهددا حو  إمراجهدداحو 
 ا تكسو قتاتدم البيانداو سدماو إ را إومن  نا فان اربتكار ر يتحقق  تم  ابتكاريا ،

 9998وقتد قتاو محكمة ) نانو ( التجارية الفرنسدية فدي تدام  شمصية لوااعها ،
 بقاتدددم بياندداو تلددو ارنترنددو يقتاددي تددوافر جهددد جدداد ن اربتكددار الدد ج يتعلددق بدد
 ميددة حتندددما يقددارن بمجددرد التوثيددق تظهددر  والتحليدد  والدد جمتيددار فددي البحدد  وار 

المصددرية فانددل يتوسددع فددي مفهددوم  قتادداظ محكمددة الددنقن حمدداالجهددد المبتكددر للعمدد  
كتدم  إحدد فهرسدة  ن بد .999اربتكار ، فقد قتاو محكمدة الدنقن المصدرية تدام 

 حدددديثا  ن يكدددون تمددد  واادددعلحندددل يكفدددي حاديددد  النبويدددة يعدددد تمددد  ابتكاريدددا واو
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نددل يعتبددر مددن قتبيدد  اربتكددار فددي حويتميددز بطددابع شمصددي مددار وفددي نوتددل 

 .ن يتسم بالطابع الشمصيحج مجهود صمر  بحو التنسيق حو الترتيم 
المعلومدداو الممزنددة فددي نظددم الحواسدديم ) بشددك  حو وتليددل ، فددان البياندداو 

وقتدراراو القاداظ مدث    واونظمدةللقدوانين  مجرد( ليسو مح  حمايدة ، كمدا بالنسدبة
تصنيؾ معين وبآليدة اسدترجاع معدين  فرؼو امن قتاتدم بياناو وفقحا متو ما لكنه

 مدددن مجدددرد بيانددداو تتحدددو  ففنهددداومتدددو مدددا مادددعو لعمليدددة معالجدددة تتدددي   لدددا 
بدداتي إو قتاتدم معطياو ، وينطوج انجاز دا بهد ا الوصدؾ تلدو جهدد ابتكدارجإلو  

  ميدددة المعلومددداو ، ولمدددا حققتدددل بندددوا المعلومددداو حيسدددتوجم الحمايدددة ، وبتزايدددد 
مسدو  او قتيمدة ماليدة حنسداني بوصدفها تمدا  والنشداط الإ ميدة قتصدو  فدي اوح مدن

محدددد إلددو المشددروتاو تليهددا ، ولتحددو  المعلومددة  اتتمددادتمثلددل ، وب كبيددرم بمددا
 تجداهن البعن يدراه مرتكدزا ر محدددا فقدط ، نشدط ارإ، ب   استراتيجي لرحس الما 

  .لتوفير الحماية القانونية لقواتد البياناو التشريعي في العديد من الدو 
 جدداظ وليددد جهددد واسددع لمنظمددة الوايددم وارتتددراؾ لقواتددد البياندداو بالحمايددة

ا يقادي بدالنر وقتدرارا  رشداديةإقتواتدد  9999الد ج وادع تدام  حوروبداو ولمجلس 

 . تلو حماية قتواتد البياناو امن قتوانين حق الم لؾ

 Topographies ofالدوائر المشك مل كبوغرا ٌ    3-2-3
integrated Circuits  ا ومميزا في الموص و فتحا جديدا  حشباهمثلو

ا من اتتبارالعالية  حق  صناتة ارلكترونياو وتطوير وظا ؾ التقنية
 لكترونيةمنتصؾ القرن المنصرم ، ومع تطور تملياو دمي الداراو الإ

صب  التميز والملق حتلو الشريحة للقيام بمهام ووظا ؾ الكترونية 
بآلياو ترتيم وتنظيم الدوا ر المدمجة تلو شريحة شبل  يتمث  الإبداتي

بداتي مكن إالشريحة انطو  تلو جهد  الموص  ، بمعنو ان طوبوؼرافيا
تلو  تتمادوبار داظ نظم الحواسيم بشك  متسارع و ا  حمن تطوير 
 وروباحصدر مجلس حوروبية تدتل اللجنة اوح  جنون الحماية المشروع قتا

دلي  لحماية الدوا ر المتكاملة بؽرن توفير ارنسجام  9989تام 
ابرمو  9989به ا المصور ، وفي تام  حوروبا التشريعي بين دو 

حج المنتجاو التي يكون ؼراها  ) اتفاقتية واشنطن بشان الدوا ر المتكاملة
الدو  الموقتعة  فان تدد 9999 لإحصاظترونية ( ووفقا وظيفة الك حداظ

دو  ليس من بينها سو  دولة تربية واحدم  ي  8تلو   ه ارتفاقتية 
ولم تدم    ه ارتفاقتية حيز التنفي  بعد ، لكن تنظيم اتفاقتية تربس  مصر ،

( سا م في تزايد الجهد  28 - 25الدوا ر المتكاملة) المواد  لقواتد حماية
موجباو  حنفا من متطلباو العاوية  حناتتبار ب التشريعي في   ا الحق 

التدابير التشريعية المتفقة مع قتواتد ا اتما  اتفاقتية تربس التي من بينها 

 . المتكاملة ومن بينها طبعا قتواتد حماية الدوا ر

القانونيددة تثيددر  مددن الوجهددة: الماررنتف ل الرقمٌرر   ررً بٌئرر  الانتشرنتررل 3-2-4
 و العديدددد مدددن المشدددك و تلدددو نحدددو مسدددتق  تدددن تدددالم الحوسدددبةارنترنددد

 ن كانو   ه المشك و في حقيقتها تمث  جزظا من إ، وارتصارو و
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طير  د ه المشداك   المعلوماو برمتها ومثارم في بي تها ، ويمكن تد مشك و تقنية

  : ضمن ثلا  كوائف
 في المدمدة مدرورا شتراابتداظ من تقود ارإمشك و تقود ارنترنو  -ولى :او

بالعقود  او المحتو  التقني ، وتقود الجهاو  او الع قتدة بمواقتدع ارنترندو 
المسددتمدمين مددع المواقتددع بمددا فيهددا تقددود طلددم المدددماو والتسددوق  تقددودحو 

لكترونددي المدفوتددة والمجانيددة كعقددود البريددد الإ ارلكترونددي وتقددود المدددماو
 ورمدر نقد  التكنولوجيدا وؼير دا  ودوتنزي  البرامي وتقداستمدام ورمر 

 العقدددود المبرمدددة حو مدددن العقدددود التدددي تقدددع فدددي نطددداق العقدددود ارلكترونيدددة 
والتصدرفاو  تبر المراس و ارلكترونية . والجامع المشترا بين   ه العقود

 نهدددا تتعلدددق بدددالتنظيم القدددانوني للتعامددد  مدددع ارنترندددوإالمتصدددلة بارنترندددو 

 .وتبر ا
 نترندو و حمايدة حقدوق المسدتمدمين والمتعداملين فدي بي دة الإمشدك -: والث نتٌ 

وتام حقوق المستهلا بوجل تام وحمايدة الحدق فدي الحيدام الماصدة وحمايدة 

  . نترنوالفكرية في بي ة الإ حقوق الملكية
حو نترنو بالنسبة لمواقتع الإ من المعلوماو سواظحفتتص  بمشك و  -م  الث لث  :أ

  . نظمة المستمدمينح
الإلكترونيددة  اوتمددا تناولهددا دراسدداو  ولددو فددان محدد مددا تددن الطا فددة اوح

ن مواددع فوبالنسددبة للطا فددة الثانيددة ، فدد والتجددارم الإلكترونيددة والبنددوا الإلكترونيددة ،
حماية الحيام الماصة مناطدل دراسداو  دراستها يستتبع الفرع مح  الدراسة ، فدراسة

من  الدراسددداو الجنا يدددة الماصدددة بدددحو بتقنيدددة المعلومددداو  وت ثر دددانسدددان حقدددوق الإ
ودراسة حماية المستهلا يكدون  ، إليهاعلوماو مح  دراسة الطا فة الثانية المشار مال

ية ارقتتصدادمدن الممداطر  مناطل الدراساو القانونية في حق  ميادين حماية المستهلا
لفكرية فدي حقوق الملكية ا وؼير ا . وبالنسبة لحمايةجتماتية والصحية والثقافية وار

تمومددا ودراسدداو حددق  بي ددة ارنترنددو فددان محدد  تناولهددا دراسدداو الملكيددة الفكريددة
دراسداو امدن  مدا الطا فدة الثالثدة فدان محد  تناولهداحالم لؾ تلو وجدل المصدور . 

القانونيدة لحقدوق  والحمايدة ،ارتصدارو المعلومداو وجدرا م الكمبيدوتر وارنترندو و
حقدوق الملكيدة  ندو تثيدر التسدا   ابتدداظ بشدان تحديددالملكيدة الفكريدة فدي بي دة ارنتر

الحمايدة  الفكريدة فدي بي دة ارنترندو ، وتحديدد المصدنفاو محد  الحمايدة  واستقصداظ
 ا إ ال زمدة لمواجهدة ارتتددداظاو والممداطر التدي تعتددرن  د ه الحقددوق وتقيديم مدا

 شريعاو كافيةؼير ا من التحو كانو القواتد القا مة امن تشريعاو الملكية الفكرية 
ن  ندداا ثمددة حاجددة لتشددريعاو ماصددة بالمصددنفاو إم حلتددوفير الحمايددة لهدد ه الحقددوق 

الحماية في بي ة ارنترنو ، و  ه المسدا   لمدا تدز  مثدار جددا  ومحد  بحد  ،  مح 
النطاقتدداو والنشددر ارلكترونددي  ب سددماظالمسددا   المتصددلة  بددرزويلددي  ونعددرن فيمددا

تعمقدا فيمدا تثيدره  د ه  حكثدرمحتدو  الموقتدع كمقدمدة لدراسداو حو والوسا ط المتعدددم 

 . قتانونية شكاروإالمواوتاو من 
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  Domain names أظّبء ٔطبلبد ) ػٕب٠ٚٓ ( الأزسٔذ

 (Domain name) الموقتددع  دومددين ندديمحو الميدددان حو النطدداق  اسددم
 (0099-9-555555) مثد  إنترندو ، فالهداتؾ لدل رقتدم معدين  فدي الحقيقدة تندوان  و

رمدز منطقدة مميدز ) وسدط البلدد ر.م  و مميدز  والعنوان البريدج لل رقتم صدندوق
 . ( وللإنترنو حياا تنوان مميز 99998رمز  3235

ارنترنو  وقتد احتدم النزاع حو  حسماظ نطاقتاو ارنترنو ، ومعمارية شبكة
 إثارم المسا   حكثرالمواقتع  حسماظوالجهاو التي تسيطر تليها ، وستكون مسا   

 للجد  التنظيمي والقانوني في الفترم القريبة القادمة ، وقتد حسم جانم من الجد 
 المشهورم اافة مميزاو جديدم للميزاوإا حو  م مرا 

(com,net,org,gov,edu) مر   ويرجع حسبعة مميزاو  إاافةفقترار و لا ب
استراتيجياو الشركاو إلو  سماظ النطاقتاو في بي ة ارنترنوحالمبراظ مشك و 

سماظ النطاقتاو ، ح الكبر  في   ا الش ن ، فهي التي قتادو لواظ معاراة توسيع
السيطرم تلو  في الوقتو  اتل ، من صعوبة التجارية ، ب  وتشكو سما هاوحماية 

 النظام الحالي فه ه الشركاو تمشو من حن تاطر لتسجي  م او من تناوين
 "المشوقعٌن الفض ئٌٌنالمواقتع تلو شبكة ويم ، تفاديا للوقتوع فريسة " 

cybersquatters موا  ) مث  ما ، ال ين يعتمدون تلو التوقتعاو لكسم او
والماارباو المالية ( ، وال ين يقومون في  يحد  في سوق الع ماو التجارية

، لبيعها مستقب  لمن  ستعما ار تصر ارنترنو ، بحجز حسماظ نطاقتاو شا عة

  . يرؼم
  توجددد مسددا   إالجانددم وحددده ،  ؼيددر حن المسدد لة ليسددو مقتصددرم تلددو  دد ا

؟ وحج منها ؟ ومن الد ج  إاافتل : كم تنوانا يلزم مثبجابة تليها ، تقنية تستدتي الإ
سيفصدد  فددي النزاتدداو التددي  يددتحكم بهددا ؟ ومددن يبيددع العندداوين الجديدددم ؟ ومددن الدد ج

  ستنش  ؟
 حسددماظم سسددة تسددجي   ، 9998فددي تددام  اومريكيددةوجدددو الحكومددة ح لقددد

 Internet Corporation for Assigned Names وحرقتدام انترندو

and Numbers - ICANN  و دي منظمدة ؼيدر ربحيدة ، مقر دا فدي لدوس ،
 ICANN حسدماظ النطاقتداو تلدو انترندو ، ؼيدر حن انجلوس  ل شراؾ تلو نظدام

، حددو  ميثاقتهددا ، بشدد ن السددماح  نددزاع مكلددؾ ومريددر نشددا ها ، فدديإتورطددو مندد  

 و net. و com. لشركاو جديدم ببيع حسماظ نطاقتاو شبكة ويدم  او ارمتدداد
.org ا بشددركةربدداح كانددو مقيدددم حصددرا و ددي تمليددة مدددرم للأ Network 

Solutions Inc مريكية . وقتد توصلو شركة، بموجم تقد لها مع الحكومة او 

Network Solutions  ومنظمة ICANN  ، تسدوية م فاتهمدا ، بموجدم إلدو
، بقا مددة حساسددية وسددماظ  Network Solutions اتفاقتيددة ، تحددتفظ بموجبهددا

مقاب  دفع مبلػ  حمر سنواو  حربع، مدم  النطاقتاو التجارية الحالية تلو شبكة ويم

 .. ICANN لمنظمة
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حربدا طاحندة بشدان سياسداو التعامد  مدع القادمدة ستشدهد  ن السنواو القليلدةإ
التدي  الإسدتراتيجيةت  م المعالجاو والدراساو  تناوين المواقتع تلو ارنترنو وكما

فددان مددن يسدديطر تلددو مقدددراو  دد ا  تنشددر يشددك  مكثددؾ تلددو شددبكة ارنترنددو ،

 . المواوع سيسيطر تلو طريق المعلوماو السريع
مددددماو إلدددو  إادددافةشدددركاو تالميدددة فدددي حقددد  تسدددجي  المواقتدددع  وتعمددد 

المواقتع التي تنتهي باسم الدولة فتمدتر بهدا جهدة واحددم  ماحاستاافتها وتصميمها ، 
  ي ددة ت سدديس حنالدولددة ، ونشددارا الددبعن اتتقدداد م   ي ددة معنيددة فدديإلددو  إاددافة

ICANN  حكومدة ارنترندو التدي ستسديطر تلدو  ملدق مدا يسدموإلدو مطدوم للتمهيدد

 . المعلوماو في العالم وتتحكم بمصادرمقدراو طريق المعلوماو السريع 
 

 النطاقتاو  سماظحن ر توجد ثمة تشريعاو شاملة ناظمة لمسا   وحتو الآ
 مقاربا حو شكارو قتانونية ماصة تندما يكون ارسم مطابقا إثارتل من حوما 
  ا ما استثنينا القواتد التشريعيةإطبعا  -ت مة تجارية حو مشابها رسم تجارج حو 

 التنظيمية للمدماو التقنية تلو المط ومعايير تقديمها وقتواتد حماية المستمدم من
 ن القااظح را إمماطر المحتو  الاار التي سنتها العديد من الدو  الؽربية  ، 

ا في فرنسا تصد  لنظر تدد من الدتاو  به ا المصور ، لكن وروبي وتحديدا او
ماو التجارية وقتواتد حماية الع ماو كان قتوانين الع  بش نهاالتطبيق  مناط

ثير في   ه الدتاو  حالنطاقتاو ، وقتد  ب سماظقتواتد قتانونية ماصة  التجارية وليس
ارسم التجارج للؽير  حو اسم النطاق والع مة التجارية للؽير  مسا   التشابل بين
واتد قت إيجادن التحدج القريم القادم سيكون في حق  حالدتاو   وظهر جليا من   ه

سماظ النطاقتاو وتصنيفها وت قتتها بالع ماو واو حسماظ قتانونية تنظم تسجي 
 حسماظو في حق   نجزنها منظمة الوايمحالتي  الإستراتيجيةالتجارية . وتعد 

المنازتاو تبر مركز التحكيم والوساطة  النطاقتاو ، وما تقوم بل من نظر مث    ه
تلو  -المواقتع وسنعمد  وسماظقتانوني  نظام ميز نحو بناظالتابع للمنظمة الجهد او

ومحتوا ا وسياساو فن  الإستراتيجية بيان ما يتص  به هإلو  -نحو تفصيلي 

 .الكتام الثال  من   ه الموسوتة المواقتع والع ماو التجارية في حسماظمنازتاو 

 ِٛالغ الأزسٔذ( إٌشس الاٌىزسٟٚٔ ٚاٌٛظبئظ اٌّزؼددح ) ِؾزٜٛ
بكافدددة  تتدددي  تبددداد  المعلومددداو ونقلهدددااتصدددا  نترندددو ، بوصدددفها طريقدددة الإ

 ا ليسو مجرد صدفحاو للمعلومداو اتتبارصور ا ، مكتوبة ومر ية ومسموتة ، وب
تمدا  والمددماو ، وفاداظ ؼيدر متنداه مدن الصدفحاو مكانا للتسوق وموادعا للأ ب 

محتددو  مواقتعهددا بحددا  والمددواد ، فددان والمعالجدداو والم لفدداو واو مبددارلنشددر او
…. والمادم الم لفة والب  المر دي ، والتسدجي  الصدوتي و ت ن التجارجيتامن الإ

مد  القدرم تلو حماية حقدوق الملكيدة الفكريدة تلدو  ال   و  ا يثير التسا رو حو 
حو نمو جدا صدناتيا حو اسدما حو ت مدة تجاريدة  ما تتامنل المواقتع ، وال ج قتد يكون

 . ال … حو صورم حو  رسماحو فنية  إت نم مادحو مادم ت ليفية 
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مدن  تنصدراحو يثدار فدي حالدة كدان محتدو  الموقتدع مصدنفا  حشدكا ليس ثمدة 
 ا تن موقتع ارنترنو تناصر الملكية الفكرية التي يحظو بالحماية بشك  مجرد بعيدا 

كع مة تجارية لمنتجداو شدركة مدا تتمتدع بالحمايدة اسدتمدمتها الشدركة تلدو موقتعهدا 
كثدر مدن ححو محد  حمايدة بواحدد  باوساسارنترنو ، فما ينشر تلو الموقتع  و  تلو

شددكا  يثددور بالنسددبة للمددواد الحمايددة فددي حقدد  الملكيددة الفكريددة ، لكددن او تشددريعاو
تبدر الموقتددع ،  را إشددكا  والرسدوماو التدي ر يكدون ثمددة وجدود لهدا واو والع مداو

وشدك  تصدميم الموقتدع والمدواد المكتوبدة التدي ر تجدد طريقدا  وبشك  مار تناصدر
لما تدز  فدي مرحلدة  الإشكارون   ه إارنترنو ( ،  تبر المط ) حج تلو را إللنشر 

القانون والملكيدة الفكريدة فدي ممتلدؾ الددو  ،  بح  وتقصي واسعين من قتب  مبراظ
و  قتددوانين تنظمهددا ، نجدداز العديددد مددن الدددإو لكترونيددةسدديما بعددد شدديوع التجددارم الإ

مسا   الملكية الفكرية ، وفي   ا الصدد  حد تحدياو التجارم ارلكترونيةحن حاتتبار ب
مددم المتحدددم الدوليددة فددي  ي ددة او ن لجنددة التجددارمحإلددو شددارم فانددل مددن المفيددد الإ

 9999لكترونيدة تدام الإ )اليونسترا ( قتدد وادعو مشدروع قتدانون نمدو جي للتجدارم
المنظمددة للتجددارم  اوجنبيددةاؼة وواددع العديددد مددن التشددريعاو لصددي حساسددااتتمددد 

الفكريدة المثدارم  لكترونية ، لكن   ا القانون النمو جي لم يتعرن لمسدا   الملكيدةالإ
 . حادم شكالياو وتناقتااوإفي بي ة التجارم ارلكترونية لما تنطوج تليل من 

 فددي ميدددان بندداظ مددا بالنسددبة للوسددا ط المتعددددم المسددتمدمة تلددو نحددو متنددامح
كثدر حاسدتمدام ومحتو  مواقتع ارنترنو ، فاندل يقصدد بهدا وسدا   تمثيد  المعلومداو ب

من الوسا ط مث  الصوو والصورم والحركة والم ثر ويتميز   ا المصدنؾ  من نوع
صوو ، وتفاتلها  نر ، صورم ، -: بمزج عدة عنت ار -ك لا  هاتتبار ن جاز إ -

الكمبيدوتر ، وتسدوق تجاريدا تدن طريدق دتامدة  معا تدن طريدق برندامي مدن بدرامي
تدن طريدق مدط  إنزالهداحو توزيعهدا  يدتمحو  (CD) السدي دجحو ماديدة مثد  الدسدا 

المصنفاو محميدة بموجدم    ه حنبشبكة ارنترنو ، وير  جانم من الفقل ارتصا  
 دا اتتبارقتواتد جديددم ، ب فراددبية دون حاجة والقواتد العامة لحماية المصنفاو او

بدين وسدا   التعبيدر  تتميدز بتددم  برندامي كمبيدوتر يسدم  بالتفاتد  -لدد  الدبعن  -
 اتتبدار محد  حمايدة ب نهدا بمفرداتهداوحو المتعددم ) وبرنامي الكمبيوتر مح  حماية ( 

المددواد السددمعية  المددواد المكتوبددة ، -: صدد ا حدبيددة  دد ه المفددرداو مددن المصددنفاو او
الحمايددة  لدد  . وكلمددا تددوفر فيهددا تنصددر اربتكددار تحقددق شددرطإداظ .. والمر يددة  او

المحميدة   ا من قتبيد  قتواتدد البيانداواتتباربحو دبية . المطلوم لحماية المصنفاو او

  . بموجم نصور صريحة
ددبدد  تنصددرا  واربتكددار فددي ميدددان ارنترنددو لدديس شددرط حمايددة فقددط ،  ا ا ر يسا

اربتكار في تصميم  تلو المنافسة ، ويظهرفي وجود الموقتع وتحقيق النجاح والقدرم 
 موسدديقو  مددا يصدداحبل مددنحو صددفحة الويددم )الموقتددع( ومددا تتاددمنل مددن رسددوماو 

 تناصددر حركيددة كمددا يتددوفر اربتكددار فددي المددواد الصددحفية والتقددارير ارمباريددةحو 
 . المنشورم تبر ارنترنو
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 Copyright and ن مواددوع حددق الم لددؾ والبياندداو الرقتميددةإ 

Digital Data   نجز الكثير حر يزا  في نطاق البح  والتقصي ، ومع  لا فقد
 اقتيدةم الدوطني ، وتهديظ اتفحالوقتدو الحاادر سدواظ تلدو المسدتو  الددولي  مندل فدي

 9999ن حدق الم لدؾ والحقدوق المجداورم لعدام  للملكية الفكرية بش المنظمة العالمية
المحتددو  الرقتمدي ، و ددو مدا سددنتناولل  نظدام قتددانوني لحمايدة ارنطدد ق نحدو بندداظإلدو 

ن ححدد ح  ه الموسوتة . ونكتفي في   ا المقدام بدالقو   تفصي  في الكتام الثال  من
قتددانون الكمبيددوتر حن حددق الم لددؾ ر ينطبددق تلددو  كثددر اومطدداظ الشددا عة فددي حقدد ح

ن قتدوانين حدق إوتحديدا فدي بي دة الإنترندو .  ( Digital Data ) البياناو الرقتمية
للنظدام القدانوني مددار البحد  وثمدة جهدد  لم لؾ قتد تنطبق تلو بي دة الإنترندو وفقداا

كمددا تحققددو فددي تددالم الموجددوداو  دولددي واسددع لتمتددد الحمايددة للبي ددة الرقتميددة تمامددا
  ددددار إتوفر دددا  الجدددد  حدددو  وححيانددداوالحسدددياو ، ولددديس معندددو تملدددؾ الحمايدددة 

تدزا  بحاجدة  نا رفي ة الإنترنو ، فحق الم لؾ مث  في بي ة ارنترنو ، فحتو في ب
 . ( Author's permission ) إ ن الم لؾإلو 

ِٛلف إٌظبَ اٌمكبٟٔٛٔ اٌؼسثكٟ ِكٓ ؽّب٠كخ اٌّؼٍِٛكبد ٚاٌّظكٕفبد 

  . اٌسل١ّخ

  .ٚرشس٠ؼبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد4- 1
، يمكنندا  مسدا لها تفصدي ا  شاراو ممتصرم ر يتسع المقام للوقتدوؾ تلدوإفي 

وتشدريعاو تقنيدة المعلومداو  ن حمايدة المعلومداو ن ن كدد تلدو الحقدا ق التاليدة بشدح
الملكيدة الفكريدة التدي  بوجل تام ) تدا تشريعاو حماية المصنفاو الرقتمية في نطداق

 : ( ٌم  ٌلًنفرد لها بندا ماصا 
ج تعدي  يتي  تجدريم ممتلدؾ صدور حإلو العقوباو العربية  لم تماع قتوانين

الماديدة  اوشدياظالمساوام بين المعلومداو ) المعنويدة ( وبدين  يتي حو جرا م الكمبيوتر 
 والمسدداوام بددين الم سسدداو الماديددة  اومددوا ارتتددداظ تلددو  الصددالحة كمحدد  لجددرا م

ية ، كالمسدداوام مددا بددين فترااددالبي ددة ارحو المعنويددة  فددي الجددرا م وتلددا السددلوكياو
والمحددرر المددادج ، ولهدد ا تبقددو جددرا م الكمبيددوتر  ارلكترونيددةالتزويددر فددي الوثيقددة 

العربددي رنتفدداظ الددنر تليهددا ، ورمتندداع  مددارج نطدداق التجددريم فددي النظددام القددانوني
يتددي  قتيدداس صددور ا تلددو الجددرا م  القيدداس فددي المددواد الجنا يددة المواددوتية الدد ج

 م الكمبيدددوتر لتجدددريم جدددرا ج قتدددانون مدددارحالتقليديدددة ، ولددديس فدددي الددددو  العربيدددة 
المقارنددة ، وثمددة  وارنترنددو بددالمعنو والمسددتو  القددانوني المقددرر فددي التشددريعاو

التدي  نها تامة وردو في تشدريعاو التجدارم ارلكترونيدةحنصور ايقة قتد توصؾ 
حو ردن ودبددي وتددونس بمصددور تجددريم الت تددم برسددا   البياندداو قتددرو فددي اوح

ن حة ، ونجد ا فرصدة فدي  د ا المقدام لنقدو  الجرا م تبر الوسا   ارلكتروني ارتكام
المستو  من التدم  التشريعي ر يتفق البتة مع المواوع مح  التنظديم ور  مث    ا
ن تتامنها التدابير التشريعة في حق  جرا م الكمبيوتر ، ونشير حالمتعين  حكاممع او

فدي ادوظ  ماصدة تلدا التدي شدهدو تعددي و –العربية ارتصارو قتوانين  نحميرا ح
منظمدددة التجدددارم الدوليددة تادددمنو نصوصددا تجدددرم ارتتدددداظ  التددوا م مدددع متطلبدداو

نشدطة حفدي ارتصدالية الشدبكاو  اسدتؽ  تحظدر  الكياناو المادية للشبكاو ونصوصدا
 .ؼير مشروتة
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 تدنظم بندوا المعلومداو وقتواتدد البيانداو المركزيدة  طدر قتانونيدةحبرؼم وجود 
يوجد تشريع متكامد  فدي حقد  المصوصدية فدي  نل رحر إفي تدد من الدو  العربية 

مداراو  ردن والإفي   ا الحق  فدي او مشاريعحفكار حو ج من الدو  العربية ، وثمة ح
والحيام الماصة دونما تنظيم كافي ودونما  شماروبالتالي تظ  البياناو المتعلقة باو

قددد  البيانددداو ومعالجدددة وناسدددتمدام  ادددبطإلدددو حمايدددة كافيدددة رؼدددم الحاجدددة الملحدددة 
ارتتددداظ تلددو  دد ه البياندداو مددن  نشددطةحالشمصددية فددي البي ددة الرقتميددة ، ومددا تتيحددل 

. اتهااسددتمدامالتقيندة و بد  وبثقددة المسدتهلا بوسددا  نسددان مسداس جددو رج بحقدوق الإ
ومشدروع تعددي  قتدانون  ردنديباسدتثناظ التعددي  الد ج حصد  تلدو قتدانون البينداو او

تعدي و في حق  حجيدة  العربية الإثباوصو  المحاكماو اللبناني ، لم تشهد قتوانين ح
 .والتجارية مستمرجاو الكمبيوتر والمواد ارلكترونية في النزاتاو الحقوقتية

ودبددي  ردنقتدرو اوحتمدا  ارلكترونيدة ، فدي ميددان التجدارم ارلكترونيددة واو
 رونيدددة ، وتكددداد تتفدددق جميعدددا وتدددونس تشدددريعاو تالجدددو موادددوع التجدددارم ارلكت

ال ج يعتمد تلو القانون النمو جي للتجارم ارلكترونية الد ج وادعتل لجندة  في بنا ها
. ومع  لا ، وحتدو  9999مم المتحدم ( تام لجنة قتانون التجارم في او) اليونسترا 

التي واعو   ه التشريعاو ، فان النقر التشريعي ر يزا  قتا ما في  في   ه الدو 
تفعي    ه التشريعاو وواعها مواع التطبيق ، فليس ثمدة تنظديم  لحقو  التي تتي ا

حو منيددة ارلكترونيددة ولدديس ثمددة تشددريعاو للمعددايير او لسددلطاو توثيددق المعددام و
ة فدي يالتقنية وليس ثمدة حسدم لكثيدر مدن المشدك و الر يسد المعايير القياسية لمدماو

كمسددا   الادرا م تلددو ارنترنددو ومسددا   المصوصددية  ارلكترونيددةميددان التجددارم 
ارستنساخ التشدريعية والنقد  والترجمدة تدن  ن سياساوحن قتلو إبالػ حوؼير ا ، ور 

د  حتعمق في المسدالة محد  التنظديم حو القانوني  القوالم الجا زم دون مراتام للنظام
نهدا ح دم مدن  لدا واو  حكامها المطداعحوتطا   وردم تشريعاو تشوبها النواقترإلو 

 .جللحلم تت  تحقيق الؽرن ال ج واعو من 
 القياسدية لتقنيدةحو منيدة ج تشريع تربي في حقو  المعدايير اوحإقترار لم يجر 
فعدددا  التدددي تسدددتهدؾ الجنا يدددة الم  مدددة للأ الإجدددراظاوفدددي حقدددو  حو المعلومددداو 

  . وقتواتد ا وشبكاتها المعلوماو
تشدريعاو تقنيدة  القدانوني العربدي وبدين موجداوانحصدر الت قتدي بدين النظدام 

وقتواتددد  المعلومدداو فددي ميدددان حمايددة المصددنفاو الرقتميددة وتحديدددا حمايددة البددرامي
 تشددريعاو ماصددة كمددا حو البياندداو والدددوا ر المتكاملددة تبددر تشددريعاو حددق الم لددؾ 

ج تشددريع فددي الوقتددو حقتددوانين حمايددة طوبؽرافيددا الدددوا ر المتكاملددة ، ولدديس ثمددة  فددي
يددنظم حمايددة تناصددر ارنترنددو ومواقتددع المعلوماتيددة ، و دد ا مددا نقددؾ تليددل  الحااددر

  ه م م  تامة قتد ر تعطدي الصدورم الواادحة دون سدبر  -التالي تفصي  في البند
 تلدو نحدو مفصد  ، و دو مدا ر يتسدع المقدام لدل ، ولد ا نقدؾ تفصدي   ؼدور كد  منهدا

 ليهددا إم لفاتنددا المشددار إلددو الكددريم  القدداريالرقتميددة محيلددين  تلددو مسددا   المصددنفاو
جرا م الكمبيوتر والمصوصية والتجارم ارلكترونيدة  في الهوام  السابقة بمصور

موادددوتاو حمايدددة المعلومددداو وتنظددديم تقنيدددة  ارلكتروندددي وؼير دددا مدددن والإثبددداو

  . المعلوماو
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اٌؼسثكٟ ٌٍٍّى١كخ اٌفىس٠كخ ٚؽّب٠كخ اٌّظكٕفبد  إٌظبَ اٌمب4ٟٔٛٔ- 2

  اٌسل١ّخ
ا تمدو الددو  العربيدة : الفكرٌ  العربرً بوجره عر م  ً نتا م الملكٌ   4-2-1

نندا نجدد بعادها قتدد سدا م فدي الجهدد إحتو  مبكرا بمسا   الملكية الفكرية ،
القرن التاسع تشر كما  دو حدا   ا مناتتبارالدولي لحماية الملكية الفكرية 

ساسية من الدو  او ا من الدو  العربية كانن تددا حالجمهورية التونسية ، و
 .تاليا في تاويتها لعدد من اتفاقتياو الملكية الفكرية الدولية كما سنوا 

 جددراظ المسدد  التشددريعي للوقتددوؾ تلددو نطدداق الحمايددة المقددررم إومددن مدد   
 دبيددة والصددناتيةالدددو  العربيددة لمصددنفاو الملكيددة الفكريددة فددي حقلددي الملكيددة او فددي
العربيدة تقريبدا تتدوفر لدديها قتدوانين فدي ميددان حمايدة حدق ن كافدة الددو  حنجدد  ففننا 

دبية ( وميددان بدراظاو ارمتدراع والتصداميم والحقوق المجاورم ) الملكية او الم لؾ
الرسوم ( والع ماو التجارية ) الملكية الصناتية ( تلو التفصي  الوارد ) الصناتية
يدة ) كتشدريع مسدتق  ( فلديس سدرار التجارما فدي حقد  اوحدناه ، ح 9رقتم  في الجدو 

ن دولتددين  مددا حردنددي ، وبالنسددبة للم شددراو الجؽرافيددة نجددد او ثمددة ؼيددر القددانون
قترتا تشريعاو في   ا الصدد ، وبالنسبة للدوا ر المتكاملدة ح ردن وسلطنة تمان قتداو

ردن وتمدان وتدونس ، وبالنسدبة الحقد  فدي كد  مدن او نجد تشريعاو جديدم في  د ا
ردن وتونس فقط مدن بدين الددو  الدقتيقة فان او ناؾ الجديدم من النباتاوصلحماية او

  . قترو تشريعاو في   ا الحق حالعربية التي 
 الدو  العربية لحماية الملكية الفكرية تبدو تالية بدالنظر لموجداواستجابة ن إ

كانو الممسديناو قتدد شدهدو موجدة تشدريع واسدعة  فف االتشريعاو التي تظهر فيها ، 
ؼالبيددة الدددو  العربيددة فددي حقدد  حمايددة بددراظاو ارمتددراع والع مدداو التجاريددة  فددي

الصناتية ، فان الثمانيناو والتسعيناو شهدو موجدة واسدعة مدن التددابير  والتصاميم
حقد  حمايدة حدق الم لدؾ والحقدوق المجداورم وشدهد مطلدع التسدعيناو  التشريعية في

مة لجهدة حمايدة بدرامي الحاسدوم وقتواتدد تعدي  القوانين القا حو قتوانين تديدم إقترار 

  . حق الم لؾ البياناو امن قتوانين حماية
حمايدة  فق شهدو موجة تشريعية في ميدان 3000ما نهاية التسعيناو وتام ح

 سددرار التجاريددة والم شددراو الجؽرافيددة وطبوؼرافيددا الدددوا ر المتكاملددة وحمايددةاو
 تعدددي  تلددو قتددوانين الملكيددة الفكريددةالنباتدداو الدقتيقددة ، مترافقددا مددع تطددوير و حصدناؾ

مر  ، ومرد  لا تلبية متطلباو العاوية في منظمة التجارم العالمية ومدا يوجبدل او
 من تلبية متطلباو اتفاقتية تربس ) اتفاقتية الملكية الفكرية ( التي نصو تلو   ه  لا

 بين الدو من استجابة كثر ردن وسلطنة تمان وتونس النما ج اوالحماية . وتمث  او
 العربية له ه المتطلباو حي  تكاد تتطابق التدابير التشريعية فيها والتي تعكدس تقيددا

 . ليهاإتربس في المواوتاو المشار  تفاقتيةابما تتطلبل 
الدوليددة فددي حقدد  الملكيددة  تفاقتيدداوارالعربيددة مددن  مددا بالنسددبة لموقتددؾ الدددو ح

 دم ث ثدة اتفاقتيداو حتاداظ فدي حية  ي الدو  العرب ن ؼالبيةحالفكرية ، فيمكننا القو  
 دبية للملكية الفكرية واتفاقتية بيرن للملكية او المنظمة العالمية إنشاظو ي اتفاقتية 
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مدر  والتدي تنادوج مدا ارتفاقتيداو اوح واتفاقتيدة بداريس للملكيدة الصدناتية ،
الصددناتية( فددان تدددد الدددو  حو دبيددة ج مددن  دد ين المواددوتين )الملكيددة اوحتحددو 

و  بدين الددو  العربيدة او العربية المنامة قتلي  جدا ، وبالعموم تحت  مصر المركز
)تدا تربس( ثم  .3ص  ح اتفاقتية من 99وتبلػ  إليهافي تدد ارتفاقتياو التي انامو 

 اتفاقتيددداو( فلبندددان 8اتفاقتيددداو( ثدددم الجزا دددر ) 9اتفاقتيددداو( فتدددونس ) 90المؽدددرم )
 اتفاقتياو( .  9)

اتفاقتيداو الملكيدة الفكريدة التدي ترتا دا وتددير ا  ربية مدنموقتؾ الدو  الع إن
ارتفاقتيدداو إلددو سددنة اناددمام الدولددة إلددو ويشددير  المنظمددة العالميددة للملكيددة الفكريددة ،

من الدو  العربيدة فدي منظمدة  حجفان تاوية  بالنسبة رتفاقتية تربس إماالم كورم ، 

  .  ه ارتفاقتية بفحكام التجارم العالمية يجعلها تاوا ملتزما
تدربس سديجعلها  ن تادوية الدولدة فدي اتفاقتيدةحإلدو ونشدير فدي  د ا المقدام ، 

و دي بشدك   اليدل مدن اتفاقتيداو فدي ميددان الملكيدة الفكريدة ، ححالدوملزمة حكمدا بمدا 
المتعلقددة  اتفاقتيددة رومددا واتفاقتيددة واشددنطنإلددو  إاددافةر دديس اتفاقتيتددا بيددرن وبدداريس 

مدن بدين  اتفاقتيدة تدربس إليهدا حشداروفي حدود المواد التدي  بالدوا ر المتكاملة ) طبعا
الوطنيددة  حكددام بعددن ارتفاقتيدداو والقددوانينح إنفددا ن حمددواد  دد ه ارتفاقتيدداو ( ، كمددا 

 مدام ممتلدؾ  د هحوجدوم وقتدوؾ الددو  العربيدة  بفلحداحالسدا دم فدي الدولدة يطدرح 
   لديس كد  اتفاقتيدةإمدن العادوية فيهدا وارلتدزام بهدا ،  الإفادمارتفاقتياو وبح  مد  

ن جزظا منها يح  مشك و تملية ويسا م فدي إترتم بالارورم التزاماو فقط ، ب  
نظام الحماية ، كما  و الحا  بالنسبة رتفاقتياو التصنيؾ في ميددان الع مداو  س مة

لدوليددة وارتفاقتيدداو وت مدداو الباددا ع وؼير ددا مددن اتفاقتيدداو ارتحدداداو ا التجاريددة
والتنظيميدة . وندر  فدي  د ا المقدام وجدوم مادوع سدا ر  د ه ارتفاقتيداو  الإجرا ية

لد  ك  دولة بالمقارنة مع نظامها القانوني وما  و مقدرر لدديها مدن  للدراسة الشاملة
واسدتراتيجياو تمليدة فدي ميددان الملكيدة الفكريدة لجهدة بنداظ موقتدؾ  قتواتدد تشدريعية

 . ة فيهاصحي  من العاوي
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 رشس٠ؼبد اٌٍّى١خ اٌفىس٠خ فٟ اٌٛطٓ اٌؼسثٟ
بددراظاو ارمتددراع حددق الم لددؾ والحقددوق و  الرسددوم والنمددا ج الصددناتيةإن  -

والمرسدوم التنفيد ج  89/99رقتدم ( اومدرقتدانون التصداميم )  المجاورم الدولدة
لقدانون بدراظاو  المعدد  9997لسنة  97المرسوم  9999لسنة  87/99رقتم 

 ح  محد  9997لسنة  90القانون رقتم  9999لسنة  99/.5 ارمتراع رقتم
 . الجزا ر Algeria 9972لسنة  72/.9القانون رقتم 

 33المعدد  بالمرسدوم رقتدم  9955والتصاميم لسدنة  قتانون براظاو ارمتراع -
المعدددد   9955والتصددداميم لسدددنة  قتدددانون بدددراظاو ارمتدددراع 9977لسدددنة 

 1993 لسدنة 90م لدؾ رقتدم نون حق الاقت 9977لسنة  33بالمرسوم رقتم 
 .مر الوزارج المعد  باو

  البحرين -Bahrain .999لسنة  9رقتم  -

  جيبوتيDjibouti 798/9957الفرنسي  يطبق القانون -
لسددنة  950بالقددانون رقتددم  المعددد  99.9لسددنة  923قتددانون التصدداميم رقتددم  -

9955  . 
 واو بددالقوانين  كمددا تددد  99.9لسددنة  923قتددانون بددراظاو ارمتددراع رقتددم  -

لسنة  7.و 9979لسنة  9.و 9955لسنة  950و 9952لسنة  52.رقتام او

9989.  
لسدنة  .9المعدد  بدالقوانين رقتدم  .995لسدنة  .25قتدانون حدق الم لدؾ رقتدم  -

 . .999لسنة  39و  9993لسنة  28و  1975 لسنة .2و 9998

- Egypt كمدا تدد  بقدانون  32ارمتراع رقتدم  قتانون التصميم وبراظم مصر
كمدا تدد   .993لسدنة  99قتدانون حدق الم لدؾ رقتدم  9928سدنة ل 99رقتدم 

 . .992لسنة  20بقانون رقتم 
-  Gaza 9993لسنة  نظام براظاو ارمتراع،   ؼزم-فلسطين GCC . 

  مجلس الخعاون الخليجي
كما تدد  بقدانون رقتدم  9925لسنة  99قتانون التصميم وبراظم ارمتراع رقتم  -

كمدا  9925لسدنة  99ارمتراع رقتم قتانون التصميم وبراظم  9970لسنة  95
 9909قتانون حدق الم لدؾ العثمداني لسدنة  9970لسنة  95تد  بقانون رقتم 

 . العراقIraq 9979لسنة  2تد  بقانون رقتم  كما
قتددانون  3000لعددام  .9الصددناتية رقتددم  قتددانون الرسددوم الصددناتية والنمددا ج -

لسدنة  33رقتدم  قتدانون حدق الم لدؾ 9999لسدنة  23بدراظاو ارمتدراع رقتدم 
 9999لسدنة  39والقدانون  9998لسدنة  .9كما تد  بالقانون رقتدم  9993

Jordan. 
 كمدا تدد  9993لسدنة  .قتانون براظم ارمتراع والتصدميم رقتدم ،  ردناو   -

لسددنة  .قتددانون بددراظم ارمتددراع والتصددميم رقتددم  9999لسددنة  .بقددانون رقتددم 
لسدنة  2رقتدم قتانون حق الم لؾ  9999لسنة  .بقانون رقتم  كما تد  9993

 .Kuwait 1999 لسنة 5كما تد  بقانون رقتم  9999
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 ) كمدا .993لسدنة  3285قتدانون التصدميم وبدراظم ارمتدراع رقتدم ،  الكويو -
( قتانون التصميم وبراظم ارمتراع 9999تد  بموجم مشروع القانون لسنة 

( 9999كما تد  بموجم مشروع القانون لسدنة ( 1924 لسنة 3285رقتم 
 75المعد  بموجم القانون رقتدم  .993لسنة  3285 لؾ رقتم قتانون حق الم

   9999لسنة 
 9959لسدنة  8والتصاميم رقتم  قتانون براظم ارمتراع،  Lebanon، لبنان -

حق الم لؾ رقتم  قتانون 9959لسنة  8قتانون براظم ارمتراع والتصاميم رقتم 
 ..998لسنة  7كما تد  بقانون رقتم  9998لسنة  9

  9983نظمدة حو 9977لسدنة  bangui اتفداق / OAPI Libya ليبيدا -
بدراظاو وقتدانون  9/98و حدق م لدؾ 798/57إلدو جاندم القدانون الفرنسدي 

 .رسوم صناتية 9909ت ماو تجارية وقتانون  9857
قتددانون بددراظم ارمتددراع والتصدداميم والع مددة  Mauritania،  موريتانيددا -

قتانون  9997لسنة  97ن رقتم كما تد  بقانو 9999لسنة  23 رقتم التجارية
كما تد   9999لسنة  32والع مة التجارية رقتم  براظم ارمتراع والتصاميم

كمددا تددد   9999الم لددؾ لسددنة  قتددانون حددق 9997لسددنة  97بقددانون رقتددم 
 . 9970لسنة  925-99-9بقانون رقتم 

 29/3000قتانون الرسوم الصناتية والتصاميم رقتدم  Morocco، المؽرم -
قتدانون حدق  3000لسدنة  83/3000رقتم  قتانون براظم ارمتراع 3000لسنة 

 . 3000لسنة  27/3000الم لؾ رقتم 
  35قتددانون حددق الم لددؾ رقتددم  9978لسددنة  2قتددانون رقتددم   Oman ،تمددان -

 . 9995لسنة 
قتدانون  9989لسدنة  M/38 قتدانون بدراظم ارمتدراع رقتدم Qatar،  قتطدر -

  .9989لسنة  M/11حق الم لؾ رقتم

قتانون الع مة لتجارم وبراظاو ارمتدراع والتصداميم  Saudia ، السعودية -
قتانون الع مة لتجارم وبراظاو ارمتراع والتصاميم رقتم  9987لسنة  2رقتم 
 . 9987لسنة  2

قتانون بدراظم  .997لسنة  98قتانون التصاميم رقتم  Somalia،  الصوما  -

 . .997لسنة  9.قتانون حق الم لؾ رقتم  9979لسنة  58 ارمتراع رقتم
لسدنة  7.ارمتدراع والتصداميم رقتدم  قتدانون بدراظم  Sudan ، السدودان -

ارمتددراع  قتددانون بددراظم 9980لسددنة  38كمددا تددد  بقددانون رقتددم  99.9

 .1980 لسنة 38كما تد  بقانون رقتم  99.9لسنة  7.والتصاميم رقتم 

 قتانون 9/3/3009في  39قتانون التصاميم والنما ج رقتم  Syria،  سوريا -
 لسدنة  29قتانون حق الم لؾ رقتدم  8/3000/.3في  .8براظم ارمتراع رقتم 

999. . 
 9993لسدنة  ..قتانون براظم ارمتدراع والتصداميم رقتدم  Tunisia، تونس -

قتدانون حدق الم لدؾ  9993لسدنة  ..ارمتراع والتصداميم رقتدم  قتانون براظم
 . 9993لسنة  0.رقتم 
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 9952لسددنة  33والتصدداميم رقتددم قتددانون بددراظم ارمتددراع  UAE، مدداراوالإ -
قتدانون حدق الم لدؾ  9952لسدنة  33ارمتراع والتصداميم رقتدم  قتانون براظم

 .West bank(ناف  )ؼير 9909العثماني لسنة 
 . .999لسنة  99قتانون حقوق الملكية الفكرية رقتم :  الافة الؽربية -
سدددرار التجاريدددة الع مددداو التجاريدددة واو 3الجدددزظ Yemen ، الددديمن -

النباتداو الدقتيقدة  الجؽرافيدة والددوا ر المتكاملدة وحمايدة النباتداو والم شدراو
حو المنافسددة ؼيددر  سددرار التجاريددةالمتكاملددة الم شددراو الجؽرافيددة او الدددوا ر

 . التجارية الدولة المشروتة الع ماو

  ِٛلف اٌدٚي اٌؼسث١خ ِٓ ارفبل١بد اٌٍّى١خ اٌفىس٠خ اٌد١ٌٚخ  
 -كانو كالآتي: 

 ام ٌررر  المارررنتف ل الرقمٌررر   رررً البٌئررر   وإارررك لالاقررر ئص وقواعرررد  4-2-2
المنطقة العربية م مرا جملة من دتاو  الملكيدة الفكريدة  شهدو : العربٌ 

تدددد مددن إلددو اددافة إوالتسددجي و الصددوتية  بمصددور بددرامي الحاسددوم
نواتهددا ، ويعددز  حبممتلددؾ  لكترونيددةلعددام الإفددي ميدددان او المنازتدداو

قتدوانين حدق  ما تقرر مدن تفعيد  تطبيدقإلو النشاط المتزايد في   ا الميدان 
 جنبية المترافق مع سياساو تحرير التجارم نشاط الشركاو اوإلو الم لؾ و

  السلع والمدماو والوفاظ باستحقاقتاو تاوية منظمة التجارم العالمية في
 –دتداو  قتديمدة : لكٌر  الفكرٌر ال لفٌر  الش رٌ ٌر  لردع وى الم 4-2-2-1  

ن دتدداو  الملكيددة الفكريددة حديثددة إ –مطدد   -الددبعن  قتددد يعتقددد  جديدددم
الددتاو  القا مدة مند  فجدر القدرن معتمددم  نهدا مدنحومسدتجدم  لكدن الحقيقدة 

التددي انطلقددو مددع نهايدداو  تلددو طا فددة مددن التشددريعاو وارتفاقتيدداو الدوليددة
العربيدة  كمدا فدي تددد مدن الددو  – ردن مدث ا القرن التاسع تشر ، ففي او

 9909ا من تدام اتتبارا  ظ  قتانون حق الم لؾ العثماني سارياا  -المجاورم 
كثدر شدمولية فدي ادوظ موجبداو حتددملو الددو  بوادع تشدريعاو  نحإلو 

 – الوايم –تدير ا المنظمة العالمية للملكية الفكرية  ارتفاقتياو الدولية التي

ردن مدث  تدم كداو-وفي تدد من الددو  العربيدة (اتفاقتية 32ن ) وتدد ا للآ
واستبدالل بتشريعاو حماية حق الم لؾ ،  العثماني الت ليؾلؽاظ قتانون حق إ

بددرز حعربيددة لالمنطقددة ا وشددهدو التسددعيناو موجددة تشددريعية واسددعة فددي
المصددنفاو  نطدداقإلددو اددافة بددرامي الكمبيددوتر وقتواتددد البياندداو إم محهددا 

  . تشريع حق الم لؾمح  الحماية بموجم 
صددحام حالعقددود السددابقة تلددو حمايددة  الدددتاو  فددي السددنواو بدد  نصددبواو

الفنيدة ، وحملدو تلدا الددتاو   نتاج المعرفي وتحديدا في حق  الكتم والمصدنفاوالإ
نشدطة التدي العربدي ادد او في نطاقتها نكهدة الددفاع تدن المبددع العربدي فدي موطندل

ن حوالفن ولم تلبد   دمممتلؾ مصنفاو او تم وتمث  اتتداظ تلو نتاج تقلل من الك
المصدنفاو  ن قترصدنة مثد   د هحانطفو ج وم   ه الدتاو  لسبم حقيقي واحد و و 

المسدتمدم  نإ ا ما انتهي الطريق القانوني القدويم بد  إلم يعد بالعم  المجدج لمرتكبل 
 سعر  دام المستنسمة من المصنفاو ماحو المصورم حو لم يعد يتقب  النس  المقلدم 
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 اسدتراتيجياون حقتد  مدن سدعر المستنسد  ، بمعندو حن لم يكن حص  يقارم او
والتسدويق سدا مو وحدد ا بمحاربدة نشداط القرصدنة فدي حقد  الكتدام ، مدع  التسعير

كاديمية وتجارتها التي جاظ القانون ليحدد محصورم في حق  الكتم او بقاظ استثناظاو
الممندوح للسدلطة الحكوميدة حفاظدا تلدو  جالإجبدارالتدرمير  منها من م   وسديلة

 ن الواقتددددع العربددددي لددددم يشددددهد الكثيددددر حوالنتيجددددة . ارحتياجدددداو الثقافيددددة والعلميددددة
ن القدوانين العربيدة حن قتلنا حسنواو ، ور نبالػ  من دتاو  الملكية الفكرية تلو مد 
 . التطبيق لؽيام المنازتاو في   ا الحق  في   ا الحق  لم تمتحن جميعها في

الرقتمي يعيد ج وم دتاو  قتتصاد ل  انط قتة تصر تحرير المدماو والتوجل

  .المليكة الفكرية
الددولي المدنظم فدي حقد  تحريدر التجدارم مند  تدام  بالرؼم من انطد ق الجهدد

ن تحرير التجارم في السلع بقي يواجل ح را إ ال ج شهد وردم اتفاقتياو الجاو ، 99.7
المتحددم طا فدة كبيدرم مدن اتفاقتيداو تحريدر    الوريداو مها تدم قتبدوحمعيقاو كبر  

-9989واج )جددورسددبقو جولددة او التجدارم بددرؼم الجددورو التفاواددية السدبعة التددي
فدي السدلع  انتقد   ن تحريدر التجدارم واج للتفداون بشدجدور( ، وفي جولدة او.999
كانو ترفال من ما  واقتع جديد حين فاج تل الورياو المتحدم بقبو  ؼالبيةإلو العالم 

 إسدتراتيجيةر يدة  اتفاقتياو في حق  تجارم الباا ع ، ولم يكن   ا الموقتؾ ماليدا مدن
استراتيجي سا مو  مريكية في المستقب  ، ب   و وليد دراساو وتمطيطللمصال  او

الؽربيدة فدي  القدو  حقتحمدوفيل ممتلؾ الشركاو العم قتة متعدددم الجنسدياو ، حيد  
 مواددوع الملكيددة الفكريددة –معاراددة الدددو  الناميددة  بددرؼم –واج جددورجولددة او

اتفاقتية تربس( ومواوع تحرير التجارم في المدماو ، لجهة ملق واقتدع جديدد يتدي  )
هم فيهدا اسدتثماراتسواق العالميدة وتعزيدز والكفاظم من كافة او الإفادمالمعرفة  لمالكي

و  مرم الفكرية ليملق ون الملكية  اتفاقتية تربس بشفقترار وفع  تحقق   ا الهدؾ ب ،
 (مر للملكية الفكريدة ؼيدر المنظمدة العالميدة ) الوايبدوحكثر من ما ة تام مركز ح من 

، كثدر شدمولية لمعالجدة كافدة مسدا   الملكيدة الفكريدةاو الإطارولتصب  اتفاقتية تربس 
 يادا اتفاقتيددة تحريدر المدددماو ) جداتس ( التددي تتدي  لمقدددمي المدمدة تعددام ا حقتدرو حو

سددواق مددامهم معيقدداو الوصددو  للأحللجهدداو الوطنيددة فددي الدولددة وترفددع مددن   ا ممدداث
ن حطار كان يتعين تلدو كد  دولدة ترؼدم بعادوية المنظمدة   ا الإ المارجية . وفي

ن تتددواظم حتفددرن التزامدداو تنظيميددة وتشدريعية مددن بينهددا  تقبد   دد ه ارتفاقتيدداو التدي
 .تربس الفكرية مع اتفاقتية تشريعاتها في حق  الملكية

تعددي  التشدريعاو  طار شدهدو الددو  العربيدة موجدة واسدعة مدنوفي   ا الإ
القدانوني للملكيدة  حدثو ثورم حقيقدة فدي النظدامحواع تشريعاو جديدم ، وحو القا مة 

المطددط   ا كانددوفالفكريددة فددي الددوطن العربددي ر تددزا  م محهددا ؼيددر وااددحة ، فدد
  لدا مدناتتبدار ب اوجنبديسدتثمار ار المعلنة  دي تعزيدز الملكيدة الفكريدة رسدتج م

 سددتثماراوحيانددا مددن مطالبهددا ، فددان حركددة ارحوسددتثمار مددور المرؼبددة لجهدداو اراو
ن دور حتحقدق  د ا الؽدرن بدالرؼم مدن إلدو سدواق العربيدة ر تشدير جنبية فدي اواو

ناجا وشمولية ممدا  دو قتدا م فدي  حكثرقترو تشريعاو تحمي الملكية الفكرية ح تربية

 وبنفس الوقتو ظهرو في الواقتع العملي ظا رم نشاط الشركاو  . حجنبيةدو  
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 ااتهاسددتثمارالعربيددة ممددا يسددمونل مطددرا تلددو  سددواقجنبيددة لتنظيددؾ اواو
ولددم تكتددؾ  دد ه الجهدداو بددالمطط  ونقصددد بدد لا مددا يثددار حددو  ممدداطر القرصددنة ،

 ي حق لها  –حملة تقان  الؽرن ، فباشرو ب اتهاالحكومية الطموحة لتحقيق   ا 
تعددي  التشدريعاو  مترافقة مدع حملدة –من الوجهة القانونية ومن وجهة نظر العدالة 

الحاسدوم  ن حمايدة بدراميحمدام تشدريعاو جديددم وحنندا حالمد  التي ظن البعن إلو 

  . ن الحماية مقررم من  نحو تشرم سنواوحانطلقو مع   ه القوانين ، مع 
 النتكرررر ص القرررر نتونتً لام ٌرررر  برررررام  الكمبٌرررروشر وقواعررررد البٌ نترررر ل  4-2-2-2 

تتامن قتوانين حماية حق الم لؾ العربية تموما الدنر :  العربٌ   ً البٌئ 
والكتيباو وؼير ا من المواد المكتوبدة ، والمصدنفاو التدي  تلو حماية الكتم

المسددرحية والمطددم والمددواتظ ، و المصددنفاو  تلقددو شددفا ا كالمحااددراو
اريمدا ي ، والمصدنفاو الموسديقية   والمسرحياو الؽنا ية والموسيقية والتمثيد 

تمدددا  الرسدددم حوالبصدددرية ، و  اتيدددة السدددمعيةو المصدددنفاو السدددينما ية والإ
والزمرفيدة و الصدور  والتصوير والنحو والحفر والعمارم والفنون التطبيقيدة
المتعلقدة  تما  المجسمةالتوايحية والمرا ط والتصميماو والممططاو واو

، وبرامي الحاسوم ) كمدا فدي طا فدة  للأرنبالجؽرافيا والمرا ط السطحية 

صدبحو حتقام سريان اتفاقتية تربس في تدد من الدو  العربية حوفي  ( منها
  إاددافةلددة ، الآحو البرمجيدداو سددواظ كانددو بلؽددة المصدددر إلددو الحمايددة تمتددد 

ا حمايددة معلومدداو المجمعددة وتحديدددا ال ن يسددمو قتواتدددححمايددة مددا يمكددن إلددو 
 قتواتد البياناو( . ) بطريقة تقليدية حم صلية حكانوطريقة التجميع سواظ 

اتفاقتيددة  ) مددن اتفاقتيددة تددربس العالميددة 90و لددا للتوافددق مددع متطلبدداو المددادم 
 .( الجوانم المتصلة بالتجارم من حقوق الملكية الفكرية

بوجدل  –وفقا لقدوانين حدق الم لدؾ الحاسوم وقتواتد البياناو  وتحمو برامي
ولمدددم ممسددين تامددا بعددد وفاتددل ، ويوجددل مبددراظ التقنيددة  طيلددة حيددام الم لددؾ -تددام 

 دا طويلدة ر تتناسدم مدع الطبيعدة اتتبارالحمايدة  د ه ب والقانون الدوليين انتقدادا لمددم
 ها لمددد قتصديرم ، حمدا إ  كدان مالدا حقدوقاستؽ لو المتؽيرم والمتسارتة للبرمجياو

الؽالم بالنسبة للبرمجياو ، فدان مددم الحمايدة  و و الفرن -الم لؾ شمصا معنويا 
ن كمددا فددي تدددد مددن قتددوانين الدددو  يالطبيعيدد اوشددمارتقدد  تددن مدددم حمايددة حقددوق 

 .العربية
 سددتؽ  ر للمتلررف والاقرروص الم لٌرر  وشاررمب الام ٌرر  الاقرروص المعنتوٌرر 

 حو استعما  استؽ  بموجبها حج  المصنؾ و ي حماية است ثارية للم لؾ وحده يمنع
 وإجدازماستنسداخ مصدنفل  يار بمصلحة الم لؾ ، وتعطي للم لؾ وحدده الحدق فدي

تتص  بمباشرم حقدوق  ل  وفقا لشرا ط تقرر ا القوانين العربية في   ا الحق استعمال
تلددو اسددتثناظاو  –بينهددا  تلددو تبدداين –ومحتددواه ، تددنر سددتؽ  الم لددؾ ونطدداق ار

جددازم إ، مثالهدا  تلددو مباشدرم حقددوق الم لدؾ ، ور تعدد مددن قتبيد  التعدددجمعيندة تدرد 
 مالددا الحددق فددي معددرن تقددديم المصددنؾحو الم لددؾ  إ ن المصددنؾ دوناسددتمدام 
حو اجتماتيدة ثقافيدة حو فدي م سسدة تعليميدة حو القاظا م   اجتمداع تدا لي حو تراا 
   نسمة واحدم ؼران شمصية بعمارستعانة بالمصنؾ وحو سبي  التواي   تلو
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يادداح التعليمددي ل فددي الإاسددتعمالالعددادج ، و سددتؽ  ار دون تعددارن مددع
 . وواع مصنؾ صمر نتاجإوارستشهاد بفقراو منل في 

 الشمصدددي سدددتعما كثدددر التحددددياو فدددي حقددد  ارسدددتثناظاو مفهدددوم ارحومدددن 
المتصددلة بمددد  ونطدداق ارسددتثناظ  الإشددكاروإلددو اددافة إللمصددنؾ ومددداه ونطاقتددل 

 سددتعما فددي معددرن ارحو بحثيددة حو المصددنفاو لؽايدداو تلميددة اسددتمدام ب المددار

  . العارن
جبدارج للمصدنؾ مدر بدالترمير الإحصدار إبعن القوانين للسلطاو  وتجيز

 نتاجهددا وبيعهددا بالسددعر المسدداوج لمثي تهددا إتددادم إلجهددة و رؼمددا تددن مالكددل اوجنبددي
اددوابط وشددروط يراتددو فيهددا تعددوين م لددؾ  السددعر العدداد  اددمنحو فددي السددوق 
وتتبددع الدددو  طريقددة ،  الإجبددارجصدداحم الحددق تددن  دد ا التددرمير حو المصددنؾ 
وتتباين المواقتؾ  حماية رحتياجاو المجتمع والعملية التعليمية ، الإجبارجالترمير 

لمثد   د ا  إ  يحددد القدانون تدادم المصدنفاو القابلدة الإجبدارجحو  نطاق التدرمير 
رواج  جراظ  دام لمواجهدة سياسداو ارحتكدار ومنعدا للدتحكم فديإو و حياا  الإجراظ

 .الفا دم المتومام من المصنؾ
يددداع المصددنفاو إيعددد شددرط  حدثتددل اتفاقتيددة تددربس ، لددمحثددر الدد ج وبسددبم او

مدن تشدريعاو حدق  تعددي  تدددإلدو د  حمطلوبا لؽاياو الحماية القاا ية ، و دو مدا 
يادا تلدو ح ن التشريعاو الحديثة منها نصوحعربية لتعكس   ا الحكم كما الم لؾ ال

  . يداعتدم اشتراط الإ

 :البٌ نت ل ام ٌ  البرمجٌ ل وقواعد إاك لال  4-2-2-3
القادا ية الشدهيرم يظهدر  بالرجوع للدراساو المقارندة والتطبيقداو:ماب الام ٌ 

  ولهددداحن تحديدددد مفهدددوم البرندددامي ونطاقتدددل ملدددق إشدددكالياو تديددددم ، ح
طريقدة اسدتمدام بحو مندل ،  حجدزاظالبرندامي باقتتبداس  إنتاج ا كان إتادم إما 

 وسدددا   برمجيدددة ) معنويدددة ( ؼيدددر المتبعدددة  بفتبددداعحو العكسدددية  الهندسدددة
 التقليدد ، ويتفدقحو قتبيد  النسد  ؼيدر المشدروع  صد  ، يعدد مدنح إنتاجدلفي 

 المدالي سدتؽ  المندتي بؽدرن ار النسد  لكامد حو ن التقليدد حالقاداظ تلدو 
اقتتبداس الموارزميداو  شدكا في التطبيدق ، لكدن مدا يثيدر الإ إشكارر يثير  

 جنبددي فددي معددرنن القادداظ اوحالمحتددوام اددمن البرنددامي ، ومددرد  لددا 
 حكدام ارتفاقتيداوحنظره لدتاو  حقوق الم لؾ تلدو البرمجيداو اتسدق مدع 

شمو  الموارزمياو والحقدا ق للحمايدة ، و د ا مدا يعندي  الدولية بش ن تدم
النسدد  الجز ددي وطريقددة الهندسددة العكسددية  ن ارقتتبدداس فيمددا ر يتجدداوزح

معيندة قتبد  القدو  بحصدو   المتبعة في إتادم بناظ البرندامي تمادع لمعدايير

 . ارتتداظ تلو حق الم لؾحو النس  
اسددتمدام ة لحمايددة لؽددة البرمجددة ، وتعدددي و بالنسددب -شددكا  حيادداويثددور الإ

ن حمطا ل ، ومفهدوم حص ح إلجهة حو العم  التقني  برامي التشؽي  للتوافق مع بي او
 ددو برمجيدداو التشددؽي  الشددهيرم وبددرامي  نمدداإالشددا ع فددي حقدد  القرصددنة بددالعموم 

التجريبيدددة التدددي يدددزود بهدددا  يثدددور حدددو  النسددد  اوشدددكا التطبيدددق الشدددا عة ، لكدددن 
 ويثبو  لا بالمعايير  المستمدمون ، فهي ليسو المصنؾ النها ي المثبو ملكيتل ،
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الناميدة النسد   ن الشدا ع والسدا د فدي الددو حالفحصية تبر المبدرم ، ومعلدوم 
حو ارنترندو  التجريبية التي يتلقا ا في وقتتنا الحاار معظم المسدتمدمون تبدر شدبكة

سياسداو  الوسا ط التدي تمدلأ العدالم ادمنجهزم بحصولل تليها من حتو من با ع او
 د ا  التدي اتبعتهدا وتتبعهدا الم سسداو المنتجدة للبرمجيداو . وفدي الإت مديالترويي 

قتيمدو تلدو تددد مدن المحدا  بمصدور حا من الددتاو  قتدد ن تددا حإلو الصدد نشير 
ادبط برمجيداو إلدو ا مدن  د ه الددتاو  قتدد اسدتند ن تدددا حارلكترونيدة ، و لعداماو

 حيانا ) تؽيم  د ه الحقيقدة ( حمصرح ببيعها ليتبين بالمبرم الفنية و لعابا ؼيرحتتامن 
نسدمة حو )ديمدو( مصدؽر حو من نسمة دتا ية للعبة  حكثرر تام  ن   ه البرمجياوإ

ن الشددركاو حاتتبددار ارتكددام الممالفددة لقددانون حددق الم لددؾ ، ب تجريبيددة ، ممددا ينفددي
سددواق ، وؼيددام المعرفددة لمنتجاتهددا قتبدد  طرحهدا فعليددا فددي او  تددروج طددوي اوجنبيدة

 ن النسدد  التجريبيددة  بدد الإيهدداميسددتؽ  مددن الددبعن فددي و التقنيددة وحقددا ق البرمجيدداو
مسالة ر تحسمها ؼير المبرم الم  لة ، ر في حق   الدتا ية نس  مقرصنة . و  هحو 

التدي تنطدوج تلدو سياسداو  وتجدارم سدوق التقنيدة تمدا التقنية فقط ، ب  في حق  او
نهددا حوالقادداظ والمحامددام معرفتهددا سدديما  واسددتراتيجياو يتعددين تلددو جهدداو المبددرم

  . بكة ارنترنوشالشركاو تلو  صبحو في متناو  اليد من م   مواقتع   هح
 

 شكككسط ٍِى١كككخ اٌؾكككك أظكككبض اٌكككدػٜٛ ٚلا دػكككٜٛ دْٚ ركككٛفس اٌظكككفخ 

 -: فٟ اٌزمبضٟ
 الحمايدددة  يثبدددو الحدددق بملكيتدددل لطالدددمن حن حمايدددة حج المصدددنؾ توجدددم إ

الموادوتي  الحمايدة بالمطالبدة المدنيدة ) الددتو  المدنيدة بشدقيها إجراظسواظ تعلق  
  دارججدددددراظ الإالإحو الددددددتو  الجزا يدددددة )الشدددددكو ( حو والطلبددددداو المسدددددتعجلة ( 

المدالي   سدتؽ  حدق ارحو تبدر مكتدم الحمايدة . وشدرط ثبدوو تملدا الحدق المعندوج 
ندل ابتدداظ تنصدر ر ديس لتفعيد  تمد  نصدور الحمايدة  إمصلحة وصفة ، بد   شرط
ن يثبدو زاتدم ارتتدداظ حالموجم لقبو  الدتو  ، ف  دتو  دون  نل الشرطحبمعنو 

كثددر حوالقددانوني لحقددوق الم لددؾ تلددو المصددنؾ ، و دد ه مددن  نددل المالددا الحقيقدديإ
العربيدة ، فاريدداع لدم يعدد الملكية الفكرية في السداحة  شكارو التي تواجل دتاو الإ

ثبداو إن  لدا يعفيهدا مدن حوقتد اتتقدو العديد مدن الجهداو  متطلبا وفقا رتفاقتية تربس
 نها المالكة للحق تلو برنامي حمد  يعرؾ القااي إلو  نها جهاو شهيرمححو الملكية 

فرن صحتل فان القاادي ر يحكدم بعلمدل توادا    تلوإما ، و  ا ليس صحيحا ، 
تدتم وتدتم فقدط مدن الم لدؾ وحدده  نحن مباشرم حقدوق حمايدة المصدنؾ تتطلدم إتن 

تعقيدا تندما يتصدد  لرفدع  كثرحال ج من  حق الدفاع تن مصنفل ، وتصب  المشكلة 
ندل وكيد  بالمصدومة ح الدتو  وكي  تن مالا الحق ، وما لدم تثبدو وكالتدل القانونيدة

يثبو ملكية حق  نحتداظ. ويشترط وبنوع   ه المصومة فانل ر وجل لقبو  الدتو  اب
 الم لدؾ  طلم الحماية تندما ر يكدون  دوحو المصومة والتقااي لمن يباشر دتو  

طالدم   ا كدانإالمدالي ، حمدا  سدتؽ  المتناز  اليل من الم لؾ مباشرم تن حق ارحو 
 بما  موزتا فانل ر يملا ؼير المقااام المدنيةحو الحماية بارجراظ المعين وكي  
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مالدا الحدق حو تعرن لل  و بصفتل   ه ، ر بما تعرن لل م لؾ المصنؾ 
ادتداظ إلدو ن امتدد سدبم المطالبدة فنطاق وصحة المطالبة تتحدد بسببها ، ف نفيل ، و

ن حمدن يحدق حو من يحمي الحق  -ج الم لؾ وحده ح -حق الم لؾ فهو ارتتداظ تلو
تحديدا ، وك   لا مر دون بنصدور القاا ية له ه الؽاية  يوك  ؼيره في المصومة

ن حإلدو ، و دو مدا يددتونا فدي  د ا المقدام للتنبيدل  تقدود واتفاقتيداو الوكالدة والدرمر
جنبيدة بسدبم طدراؾ اولتعاقتداو ؼير تادلدة مدع او ا من الم سساو كانو مح كثيرا 

وتددم تدوفر المشدورم القانونيدة الم  لدة   مهدا مدد  كفداظم المفداونحتوامد  كثيدرم 

 .ة في   ا الحق  الهامالمتمصص

  أوضس اٌؾمبئك اٌغبئجخ –غ١س ِسخض  ِسخض أَ
 تدد ثيرالعربيددة اددمن نطدداق  لقددد وقتعددو العديددد مددن الشددركاو والم سسدداو

وااتهم القانونية ح ن الموزتين والوك ظ ب  وسماسرم السوق ، وتعراوا ل يهام ب
تليدل ، ومثدا   لدا  ن واعهم القانوني قتد يكون سليما ور ؼبدارحممالفة للقانون مع 

تالميدة  جهزم حواسيم  او ماركاوحنها تملا حم سسة ما ؼير مرمصة مع اتتبار 
 نتداج البدرامي تعتبدر بموجبهداإمنتجة من شركاو تقدو اتفاقتياو داملية مدع جهداو 

نتداج إجهزتها مرمصة حكما حتو لو لم تتحقق معايير الترمير المقررم لد  جهدة ح

حا ز التسجي و التي سبق لل شرا  ا من احد الوك ظ ار اتتبومثا  حمر  . البرامي
ممدزون  حجبقداظ إن وكالدة الوكيد  التجاريدة تحظدر تليدل ممالؾ للقدانون و السابقين

مدام حنهايدة مددم وكالتدل ، فيمد  بالتزامدل ويعدرن التجدار للمسد ولية  لد  التجار في

  .  نإن التاجر قتد نس  مصنفاتل دون حر يفترن ؼير  الوكي  الجديد ال ج
 صد ا حنهدا مرمصدة  العديد من الم سساو ب تدم معرفة استؽ  ومثا  ثال  

سدواق العربيدة ن اوحإلدو   ا المقام  شير فيحلعدم معرفتها بما ية الرمصة  اتها ، و
مارسداو السدوق ( مدن ادمنها ) جهدزم التقنيدةتشيع فيل ممارساو مدن قتبد  بدا عي او

جهدزم رؼدم مدن او نزي  نسمة واحدم من البرنامي تن قترر واحد تلدو تدددمث  ت
جهدزم ، او ا من البرمجياو المرمصدة يسداوج تدددن المشترج كان قتد اشتر  تددا ح

 جهددزم محملددة بددنفس رقتددم البرنددامي فتتعددرن رتهامهددا بنسدد بحيدد  تظهددر كافددة او
ياددا تدددم حن الواقتددع ؼيددر  لددا . ومددن الممارسدداو حجهزتهددا ، مددع حالبرنددامي تلددو 

الشدركة  لتفاجد ندل كتيدم تعليمداو حاتتبدار الرمر من قتب  البا ع تلدو  رسا  كتيمإ
نها لم تحار رمر برمجياتها مدن البدا ع الد ج يكدون مرمصة و نها ؼيرحبعد  لا 

 جهدزم كعبددواوربمددا اتتبر دا مدن مملفدداو اوحو مدا  مسدتودتاحو ودتهدا ممزنددل حقتدد 
حيد  يلقدي مملفاتدل ؼيدر الهامدة . ومثد   د ه إلدو  حلقا احو  ف تلفهاالتؽليؾ والكتيباو 

وراق دلددة واوالتددي ر تعيددر الكتيبدداو واو الممارسددة قتددد تددتم مددن الشددركة المشددترية
بالرمر في مواع يمنع  حتفاظل  مية ح ر تعيرحو ا كافيا ا تمامالمصاحبة للجهاز 

  . فقد ا واياتها
الدبعن  اسدتؽ  ن التدرامير  الوتي السا د بشد المماطر الحقيقة لعدمومن 

بهدا بسدبم ؼيدام المعدايير والمواصدفاو  له ه الممارسداو التدي ر دمد  للمسدتمدمين
واد  مثدا  حفدي البي دة العربيدة ، و التقنية وؼيام استراتيجياو تنظيم السدوق التقندي

 برنامي ستمدام مرمر ر يرن بعن الجهاو التقنية تعتبر المستمدم ؼحتلو  لا 
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لكنهددا ر  بددرز الرمصددة المطابقددة نوتددا وتاريمددا للبرندداميحمعددين حتددو لددو 
تلدو    قتد يمتلؾ رقتم البرنامي الموجودإتتطابق مع البرنامي من حي  رقتم المنتي ، 

 نح –كما  كرنا  –سبام كثيرم ، منها الجهاز مع رقتم المنتي الوارد تلو الرمصة و
جهدزم تدن قتدرر واحدد لتدوفر وقتدو حالبرنامي تلو تددم  بفنزا بعن الجهاو تقوم 

 ددا جميعددا نسددما متطابقددة تددن اتتباربرنددامي مددن القددرر المددار بددل وب نددزا  كدد إ
التطددوير فدد  حو محددو القددرر الصددلم بكاملددل لؽايدداو الصدديانة  قتددد يددتمحو البرندامي . 

ميد  وتندز  مدن طرفهدا نسدمة النسمة الموجدودم تندد الع تراتي جهة الصيانة تنزي 
ه مددن اتتبددارسدبم صمددر ب وجوقتددد يمتلددؾ الددرقتم  تدن  او البرنددامي فيمتلددؾ الدرقتم ،

نتيجة تملياو م تمدة ممدا يجعد  الدرقتم حو  الناحية التقنية قتاب  للتؽيير بتدم  شمصي
ن المسدتمدم ؼيدر مدرمر لدل حيعندي  مؽايرا للرقتم الموجود تلو الرمصة ، و  ا ر

للتددرمير ور  ددو متطلددم لددل   ن رقتددم المنددتي لدديس معيدداراالبرنددامي ، واسددتمدام ب
 نوتددا وتاريمددا فقددط  والمعيددار فقددط تددوفر وثيقددة الرمصددة  اتهددا المطابقددة للبرنددامي

بددل مددن ناحيددة   ميددة لددل ور دور يقددومحكددالرقتم ور    ر يعتددد بمددا يقبدد  التؽييددرإ 
 انة ) للمسددجلين لددد التددرمير و ددو موجددود فقددط لتسددهي  تمددي و الدددتم والصددي

ج ولدديس متطلبددا قتانونيددا امتيددارن التسددجي  حإلددو شددارم الشددركة المنتجددة فقددط مددع الإ
يسدتمدم الددرقتم دامد  المنشدد م لؽايداو التوثيددق وصدرؾ العهدددم حو ( سددتمدامار لصدحة

 . المستمدمين تند تعدد م تلو
المعدددايير  لهددد ه الممارسددداو التدددي نشددد و تدددن تشدددوه سدددوق التقنيدددة وؼيدددام

 ن نعيددد التفكيددر بشددعارحواصددفاو تلددو مددد  السددنواو السددابقة ، تلينددا جميعددا والم
 ن يسدددبقل معرفدددة حقيقدددة وسدددليمة بدددالواقتع المعدددا حمكافحدددة القرصدددنة الددد ج يتعدددين 

ج فعد  حن يعتبدر حنتداج ، فمدن مصدلحة المندتي وباستراتيجياو جهاو التدرمير والإ
 ا كدان فعد  إن نعرؾ ما حياا حارتتداظ تلو فرر ربحل ، لكن من حقنا  من قتبي 

نددل يتحددد  تددن نظامددل القددانوني حم حتتفددق والقددانون القددا م  إسددتراتيجية يعتمددد تلددو
او اتتبددارن تكددون قتانونددا لكنددل ر يملددا  لددا فددي ظدد  حالتددي يرؼددم  واسددتراتيجياتل
 . السيادم الوطنية

بداتدل بقددر إوبقدر ما منحو المبددع حقوقتدا تلدو نتداج  الاشف قٌ ل الدولٌ  نإ
بالتزاماتنا تجاه  إيفاظنان حن ندرا ح، وتلينا  والإيهامالمستهلا من التالي   ما حمو

والثقافددة  جتماتيددةارمددر مطلددوم ومرؼددوم لدددينا بسددبم التركيبددة حو ددو  – الؽيددر
ور مدن المعرفدة حن يرافقدل تمسدكنا بحقوقتندا التدي تنطلدق حيتعين  -لسا دم في مجتمعناا

 .في   ا الحق  لتزاموارالفاصلة بين الحق  والوتي بالحدود
او القاداظ فدي  د ا الحقد   اتجا دالعالية ب الإشادمن المواوتية تقتاي منا إ
ور وتلدو مبدراو حيعتمد تلدو نفسدل  ن القااظحظهرو بعن الوقتا ع العملية ححي  

صدادر تدن محكمدة ارسدت ناؾ  الحقيقدة ، ففدي قتدرارإلدو فنية يقلبها بعنايدة للوصدو  
قتاددو فيددل بددبط ن  للطلبدداو المسددتعجلة اوميددرردنيددة بوصددفها المرجددع القاددا ي او

الملكيدة  كافدة الادبوط فدي ميددان إمااعابط تسجي و صوتية ، قتررو المحكمة 
 ج ابط دون مبرم قتاطعدة بحصدو حشرا ط القانون والحكم بعدم قتبو  إلو الفكرية 

 مر بك  ، وينظر القااظ للأليل الفع  ب اتل إالسلوا الجرمي من الشمر المنسوم 
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ظهدرو الدددتاو  المنظدورم وتددد مدن المفصددولة حوموادوتية . وقتدد  تنايدة
بعدد مدد  لتبدين الحقدا ق حإلدو يقدوم تلدو تمحدير الحقدا ق  ا قتادا يااتجا ن حتو الآ

مكددان إوفددي ظدد  مددا يعلددن تلددو المددلأ مددن  حددو  التددرامير سدديما فددي ظدد  تنوتهددا
صفقاو الترمير المسدمام ) التدوا م  ، ب  في ظ  الترمير ال حق للبرامي القا مة

تثير مدن  -ب  نشجعها  الإط ق ونحن لسنا اد ا تلو –مع متطلباو القانون( فهي 
ر تقبد  تدرامير بدزتم  الوجهة القانونية التسا   حدو  بعدن المبدراو الفنيدة التدي

لمنتجدة جنبيدة ااو ممالفتها لمعايير مقررم لد  جهاو التدرمير التدي  دي الشدركاو
سداس ، واو ابتداظ نل ؼير متطلمح اتها ، كالمؽايرم بين رقتم الرمصة والبرنامي مع 

فجهدداو  التطددابق بددين الرمصددة ونددوع البرنددامي وتدداري  تنزيلددل ، -كمددا  كرنددا  –
 التددرمير تنددد تقددد الصددفقاو تكيددؾ معايير ددا لتمريددر صددفقاتها التجاريددة ، لكنهددا 

مدام القاداظ . حفاد  حساحاو القاداظ قتدد تتمسدا بمعايير دا  دي لادمان مركدز  في
 كافدددة المبدددراظ الفنيدددين العدددرم مددددتوون للتعامددد  الددددقتيق والحددد ر  نفومدددن  ندددا فددد

ن العلم ر يقب  التطويع لحسام سياساو نفعية والقااظ و ، مع الحارو المكلفين بها
ا من المفا يم تؽيم فدي ن كثيرا ووالحقا ق المواوتية ، إلو يب   ك  جهد للوصو  

نل حقيقة تلمية ر يعدو مجدرد سياسدة حوكثير مما يعتقد  ن ر تؽيم ،حوقتاو يفترن ح

  . منتفعةحو تسويقية لشركة مستفيدم 
 نواتهداح، تثور مشدكلة نطداق التدرامير وحجيتهدا و و ً مٌدان البرمجٌ ل

ها تندد حدد الرمصدة استعمالالمستجدم ، إ  لم تقؾ ترامير التصرؾ بالبرمجياو و
مداكن حصبحو البرمجياو تباع كحزم جا زم في حالموقتعة من طرفيها ، ب   المكتوبة

مشددترج  لتددزاماتتاددمن رمصددا نمو جيددة ؼيددر موقتددع تليهددا ، توجددم  البيددع العددام ،
ن مدن البدرامي وتحديددا حالعبوم ونزع الؽ ؾ ، كما  البرنامي بشرا طها بمجرد فن

والمثبتددة تبددر الشددبكاو كارنترنددو الماصددة  المنزلددةحو المددط تلددو  هتلددا المشددترا
الرمصة بقبو  الشروط المكتوبة والمنشدورم تلدو  بتسويق البرمجياو ما ترتبط فيها

،  سدتعما حياندا ارحبمجدرد القبدو  و الموقتع بحيد  يصدب  الشدمر ملزمدا بمحتوا دا
البرندامي  اتدل ، مدع مرافقدة  وبعاها تتامن الرمصة بشك  الكتروني امن مقدمة

 بشددك  الكترونددي حو  حيانددا بشددك  مددادج تلددو مسددتنداتهاحتسددجي  تددتم  بددفجراظاو لددا 
تلددو صددحة  تبددر الشددبكة ، ور يترتددم تلددو تدددم القيددام بهددا فددي حددارو تديدددم صثددار

 التسدجي  بفتمدامستمدام ن شروط بعن الرمر تربط صحة ارحفي حين ستمدام ار
 الياو قتانونيددددددة فددددددي التطبيددددددق توجددددددم التدددددددقتيق و دددددد ه الددددددرمر تثيددددددر إشددددددك

دلددة حكددام قتددانون البيندداو وتحديددده للأححجيتهددا فددي اددوظ  مر فددي طبيعتهددا والبددو بدد

  . المقبولة قتانونا
تدددم ارطدد ع فعليددا تلددو  دد ه الشددروط فددي كثيددر مددن الحددارو   ن مشددك وإ

الددنظم ثبدداو القا مددة لهدد ه الشددروط الممزنددة دامدد  الإ مشددك و تدددم معرفددة قتواتددد
والتزاماو التعاقتد ، لعدم التوقتيدع تليهدا وتددم ثبدوو  كشروط نمو جية تثبو تناصر

طددراؾ ، كدد   لددا وؼيددره مناقتشددتها بددين او توجيههددا لشددمر بعينددل ، وثبددوو تدددم
شروط حجيتل وموثوقتيتدل حو العقد التقني  برامإاستوجم التدم  التشريعي لتنظيم صلية 
بوصدفها التزامدا سدتمدام رمدر ار تنحو لمبيع ، سواظ نتحد  تن العقد المتص  با

  . بين جهتين
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الفكريدة المؽلفدة مدع المبيدع ، وكد لا ،  وتثدور حيادا مشدكلة رمدر الملكيدة
لكترونددي مصوصددا مددع تزايددد ارسددتي ظ الإ حقددوق الملكيددة الفكريددة فددي ميدددان النشددر

سماظ المواقتدع  حالملكية الفكرية تلو  تلو التصاميم التي يستمدمها موقتع ما ، وحقوق
الفكرية بالنسبة للع مداو التجاريدة للسدلع  وتلو ملكية الموقتع نفسل ، وحقوق الملكية

المد لفين تلدو محتدو  البرمجيداو التقنيدة التدي  سماظ التجارية ، وك لا حقوق، واو
ن كد   د ه المشدك و إالتجدارم الإلكترونيدة ،  تسوق تبر مواقتدعحو تنز  تلو المط 

استلزمو مراجعة شاملة للقواتد القانونيدة  ها التجارم الإلكترونيةالتي ااتفو سطوت
التجاريددة الدوليددة فددي ميدددان الباددا ع  نشددطةالماصددة بالملكيددة الفكريددة وربطهددا باو

العالميدة كواحددم مدن اتفاقتيداو  اتفاقتيدة تدربسقتدرار والمدماو ، و ي المبرر حيادا لإ
ن ح ا قتلندا إور نايؾ جديدا  تااظ ،منظمة التجارم الدولية التي تلتزم بها الدو  او

 دون النظددددر  العديددددد مددددن الدددددو  ارتجلددددو قتواتددددد فددددي ميدددددان الملكيددددة الفكريددددة
تشدريعها  متطلبداو التجدارم الإلكترونيدة ، و دو مدا جعد  قتواتدد ا ، رؼدم حداثدةإلدو 

  . وواعا ، ؼير متوا مة مع متطلباو التجارم الإلكترونية
 اسدتعما ، حالدة التدرمير بسدتمدام ارالبدو بمشدروتية  ومن بدين مشدك و

 ل مدن قتبد  تددد صمدر مدن المسدتمدمين اسدتمدام جهدة ومدن ثدمحو برنامي ما لم سسدة 
ربمددا حو حلفدداظ المسددتمدم حو شددركاظ  ل اددمن نظددام يددرتبط بشددبكة بددينحو اسددتمدام 

ماصة امن مفهوم وسياسدة  تما  مدارم تبر شبكة انترانوموظفيل تندما تكون او
  اتهدددا مدددا  لكترونيدددة ، ومثددد   ددد ه المشدددك و تحددددد ا طبيعدددة الدددرمرتمدددا  الإاو
 حم لجهداز واحدد حم حجهزتدلولديس بعددد  - ا كانو لمستمدم واحد متصدلة بشمصدل إ

رمصددة حو كمددا فددي رمصددة الموقتددع  -نددواع متعددددم حو ددي تلددو  -رمصددة جماتيددة 
تمادع ن الرمصدة تظد  حيادا مدن العقدود التدي حالمهدم  ندا القدو   الم سسدة  ومدن

مركدز  فاد حالمستمدم يلجا لقواتد القانون للحصدو  تلدو  لقواتد التفسير  فان كان
مركددز  حفادد حيادا يلجددا لد او القواتددد لتحقيدق  لدفاتدل  فددان مدان  حددق التدرمير

 . ؼير المشروعستمدام واثباو حصو  ار
رمصددة  وإثباتددلومددن بددين إشددكالياو التددرمير ، تطلددم حصددو  المسددتمدم 

مددن نظددام التشددؽي  حتددو لددو كددان النظددام قتددد ماددع لتؽييددر لؽددة  ةكدد  نسددماسددتمدام 
ن البرندامي حاتتبدار مدر محد  نظدر بحالتقندي( و د ا  التطبيق ) تبر برندامي الترجمدة
الدوليددة لددل وفقددا لنظددام الحمايددة الدد ج امتدداره  الحمايددةحو لددد  حمايتددل فددي بلددد المنددتي 
التجارج وطبعتل ، وبالتالي للمنتي باسمل  كثر من تحديدحصاحم الحق ، قتد ر يكون 

ل او استمدام تطوير لل وك   فان الحصو  تلو   ا الترمير يتامن ترمير ك 
وبالتدددالي ر تمتدددد الحمايدددة ، سدددتمدام البرنددامي بعدددد مادددوتل للترجمدددة فدددي بي دددة ار

ابتددداظ ومسددج  بهدد ه  للبرنددامي المتددرجم مددا لددم يكددن بلؽتددل المسددتمدمة محدد  للحمايددة

 . الصفة
نماطها وتحديدد مدد   ب مشك و التعام  مع الرمر ؼيام المعرفة برزحن إ

البدرامي  الصحة مدن تدمدل ولعد   د ا مدا دتدا ممتلدؾ الددو  العربيدة لعقدد تشدراو
 ظهدرو  د ه البدرامي حقدا ق م  لدةحالتوتوية والتدريبية في حق  الترامير ، وقتد 

  مجتمعنا وك  الجهاوحتو بالنسبة للمبراظ ال ين لم يسبق لهم معرفتها ، و  ا ياع 
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 الت  يد العاملة في حق  الملكية الفكرية تحد تلينا تجاوزه بكد  فعاليدة ، و دو 
البعيدددد تدددن الؽدددرن لموادددوع التدددرامير منطلقدددين مدددن حاجدددة الدددوطن  الصدددحي 

تفاوادي ومعرفددي وقتدانوني وتنظيمددي فيدل الصددال   وم سسداتل لبندداظ نظدام تددرامير

 . الوطني تمادا وتنوانا
ممدا يثدار  الجرم تلو نحو ما حدده القانون فقط وبددلي  مشدروع ركانح ثبوو

ة الفكريدة ، المفدا يم العامدة التدي يكلالدتاو  الجزا ية المتعلقة بالم إشكارو في حق 
 حيانددا وحتددو فددي الدددفاع مددن قتبدد  بعددن جهدداو الدددفاع ، كددالقو  ح تهددامارفددي  تطلددق

ن القدانون الجزا دي حي حدين تلو فع  ممالؾ لقانون حق الم لؾ ف ن الدتو  تقومح
لكنددا نحيدد   را إالمشدروتية ، و مبدددحالعموميددة المرفواددة بموجدم  ر يعمد  وفددق  د ه

 . بتهمة واحدم و ي ممالفة قتانون العقوباو السارق والقات  والمزور
الملكيدة الفكريدة ، تمادع شد نها شد ن  ن دتاو  المساظلة الجزا ية في حقد إ

تناصدر الجدرم وفقدا لنمو جدل  ن تثبدوحؼير ا لقواتدد المشدروتية الجنا يدة و يتعدين 
مشدروتية الددلي  مدن  حثباو المس ولية لمبددإياا من حي  حالقانوني فقط ، وتماع 

الجدرم . ور  لإثبداو حي  مصدره وانتفاظ احتمارو الشبهة والؽاية فيمن يعتمد تليدل
نمدا تلدو سددبي  إو دلدة تلدو سددبي  ارحتمدا  ،تثبدو كافدة العناصدر وكدد ا ر تقبد  او

مرتكبهددا  ن يحددددحالجدزم واليقددين شددانها شدان ؼير ددا مددن الدددتاو  الجزا يدة ويتعددين 
 شددمارن نطدداق مسدد ولية اون المسدد ولية الجزا يددة شمصددية ، وودون شددا ، و
مدن فدي حكمدل بارتكدام حو قتانونا ثباو قتيام ممث  الشمر المعنوج إالمعنوية توجم 

ركدان المقدررم قتانوندا ، المدادج والمعندوج ووفدق النمدو ج المتوفر فيل كافة او الجرم

  . المحدد في نر التجريم القانوني
التقليدد بمعندو حو ن القااظ المقارن قتد قترر وجدوم ثبدوو تحقدق ارستنسداخ إ

 وبشدك   تليهدا القدانون ، ثبوو مقارفة السلوا المادج المكون للجريمة وفق مدا ندر
 ما تدرؾ بنسدق الهندسدةحو ن مح  النس  واحدم من تملياو ارقتتباس حر يظهر منل 

 البرمجيداو ، و د ه مسدا   تتطلدم المبدرم القانونيدة والفنيدة ، إنتداجالعكسية في بي دة 
 و ددددي لجدددددتها فددددي ميدددددان التقااددددي تثيددددر تشددددراو الدددددفوع والمسددددا   الفرتيددددة 

نما  و إتلو ن المبير اوحا ، مع الت كيد ساسيا حا وا حاسما فيها دورا  التي سيكون للمبرم
يحكددم فددي المددواد الجزا يددة بقناتتددل ال اتيددة ووجدانددل المسددتقو  القااددي، و ددو الدد ج

 . دلة الدتو حمن  والمستملر تلو نحو سا ػ
 حكامهدددا فدددي ميددددان دتددداو ححدددد  حردنيدددة وفدددي ن محكمدددة ارسدددت ناؾ اوإ

قترصنة برامي الكمبيوتر ، حللو بك  دقتدة وتمدق النصدور الجنا يدة المس ولية تن 
نشددطة ن اوحإلددو ، وتوصددلو بواددوح  اوردندديفددي قتددانون حددق الم لددؾ  المقددررم

حو المالي المتمثلة بدالعرن للبيدع  ستؽ  ارنشطة  تنحصر ب المجرمة في   ا الحق 
ا قتددررو المددالي ومددن  ندد سددتؽ  فقددط و ددو ار وفددي حدددود ؼددرن محدددد التدد جير
نهو نهايدة حيعد جرما وفق قتانونا ، و المالي ر ستؽ  اردون  ستمدامارن حبواوح 

التدددي طالدددو واحددددم مدددن  موادددوتية وتادلدددة واحددددم مدددن دتددداو  الملكيدددة الفكريدددة
بك  صوره في ميدان  بداعن حماية الإحن قتلنا حالم سساو المالية الكبر  ، ور نبالػ 

 المبدع لصيانة  ساس الموازنة بين احتياجاوحدبية والصناتية قتام تلو الملكية او
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وبددين  نتدداج تقلددل ،سددتثمار ومنحددل الفرصددة )الم قتتددة بمدددم معينددة ( ر إبداتددل
 حاجة المجتمع للمعرفة ووسا لها ،   ه الموازنة التي تمنع احتكار صاحم المصدنؾ

 ة احتياجاو التنمية والتطور فديلحماية الثقافة وتلبي إجباريالمصنفل وتجيز ترميصل 
بداتل ، فان مدن حدق إن يحمي حج مصنؾ ح ا كان من حق مالا حقوق إالمجتمع . و

ن ر تكون   ه الحماية تلو نحو يمس تناصر تطوره ويم  بميدزان حتلينا  مجتمعنا

  . الحماية الماصة وارحتياجاو الجماتية التناسم بين

  :اٌمبْٔٛ ٚآصسٖ ػٍٝ اٌدٚي إٌب١ِخؽّب٠خ اٌجسِغ١بد ث١ٓ رطج١ك 
فكددار الإبددداع وقتدديم او قتدديم حتلددوالبرمجيدداو حصدديلة نشدداط تددالمي متطددور 

س حمحددداو ر فدي مفهدوم الإسدتراتيجيةنحدو التحدورو  تجداهوالعقد  وتعبدر تدن ار
متطلبة  ، ل ا  ي إفرازاتلالما  ، ومن  نا كانو وسيلة تبور تصر المعلوماو بك  

 نددل التجددا مإ ددم مواددوتاو مشددكلة شددما  المعلومدداو وجنوبهددا ، حو للدولددة الناميددة
والتااد بدين مالدا المعلومدة) البرندامي ( ومسدتمدمها ، وتقداس فدي العصدر الدرا ن 

ن الدددو  الناميددة ح الم سددؾ نتدداج المعرفددة ، ومددن إوامددت ا التقدددم بمقدددار  درجددة
او التددي تكتددم بهددا ن الموارزميددحالدددو  المتقدمددة المعرفددي ، مددع  لإنتدداجمسددتهلكة 

تالم الريااياو العربي )الموارزمي ( ومنسوبة رسدمل  برامي الحاسوم من واع
رادو تجدداوز معيقدداو نما هددا ، حن إكبددر حتحددد  ، و ددو مددا ياددع الدددو  الناميددة حمددام

المدادج للؽدرم ،  الإنتاجينتل باسته ا  ن كان وجود ا الاعيؾ لمإفالدولة النامية و
الماصدة مشدية الد وبان المطلدق فدي  معارفهدا بفنتداجمر دون فدان وجود دا الحقيقدي 

العولمدة ، ودون المدون فدي  معارؾ الؽيدر ولعد   د ا مدا يتعدين فهمدل مدن تحددياو
القددرم تلدو إلدو التقندي  شكالية الموقتؾ منها ، ولو اديقنا مفهومهدا مدن حيد  البعددإ
مس الحاجدة  نندا بدح نتداج المعرفدة التقنيدة ، ونمو جهدا البرمجيداو ، فدان معندو  د اإ
ر لتبريددر  مددرين ،دواو  دد ه المعرفددة ، واسددتلهام المميددز مددن معددارؾ الآحمددت ا ر
 فاد  ميدزاو مدنحتلو حقوق الؽير ، ولكن امن سياسة الحصدو  تلدو  تتداظار

منتجدددي مدددا نحتاجدددل مدددن بدددرامي لهددد ا الؽدددرن . وقتدددد حققدددو دو  تربيدددة كمصدددر 
د منتجي البرمجيداو والشدركاو الدوليدة تفاواية ايجابية مع اتحا ماراو شروطاوالإ

ممفادة مدن حو البرمجيداو ببددرو رمزيدة اسدتمدام جدازم إ الكبر  ، تركزو حدو 
للمنتجداو الموجدودم فدي السدوق وصدلو حدد سدحم  قتيمة بدرتها التسويقية مع حلدو 

تنهددا ، وارتفدداق تلددو مددا سددمي  ؼيددر المددرمر منهددا وتزويددد نسدد  مطددورم كبدددي 
وبكدد  الحددارو فددان المنددتي  ؼير ددا ،حو  الإنتاجيددةحو التعليميددة م سددتمداباتفاقتدداو ار

بشدروط لصدال  الدولدة الناميدة  ن قتبولل التعداونجنبي مستفيد حيا كانو تنازرتل  واو
السدوداظ وسيسدا م فدي  سدواقتهاحنهداظ إنشدطة القرصدنة وحسيحقق لدل ادمانة لتطويدق 

  . الفكريةمع متطلباو نظام الملكية  ملق قتبو  جماتي للتعاطي
راديددا واددمن إمترافقددا مددع تنظدديم السددوق  اوجنبددين التفدداون مددع المنددتي إ
نظدددام الحمايدددة ، ومراتدددام  لإنفدددا ثدددار المتوقتعدددة التعددداون تلدددو تمفيدددؾ الآ سياسددداو

  تجددداهية وحاجاتهدددا نحدددو ارارقتتصدددادالناميدددة المعرفيدددة وظروفهدددا  احتياجددداو الددددو 
ساسدية لتطبيدق القدانون  حنما ها ، ك  تلا روافع إوتطوير ا و صناتة البرمجياوإلو 
طدداره المواددوتي إن يواددع فددي حتددن القرصددنة يجددم  ن الحدددي حن نتناسددو حدون 

 .والواقتعي دون مبالؽة
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الحقدوق تلدو البرمجيداو فدي تحدد  حصدحامارنترنو ياع استمدام  ن نماظإ
 الهدا القدانونالقرصنة تالميا تبدر الشدبكة وتبدر وسدا   ر تط سواقح ا   ، وتطور 

 مدركدددة لطلبددداو الددددو  الناميدددة المشدددروتة سددديما  حيدددان يجعلهدددافدددي كثيدددر مدددن او 
فدي الددو  الناميدة ،  سدته ال المنتجاو  التقنية حصيلة لسياساو ا استمدام ن حو

 رادتهدددددا الشدددددركاو المنتجدددددة إ و دددددي سياسددددداو لدددددم تمتر دددددا  ددددد ه الددددددو  وإنمدددددا
لنظم الحمايدة لمنتجاتهدا .  السلس والصحي  نفا ن تسمع متطلباو الإحل ا ليس صعبا  

قتررتدل ارتفاقتيداو الدوليدة  لتدزامانمدا إمدن  حو وما نقولل في   ا المقام ليس مطالبداو 
منددع ارحتكددار  ومبدددحبالرتايددة  ولددوالدولددة او لمبدددحمددا تفسدديرنا  را إ او الع قتددة ، و

حظدر قتيدود  بداديومالدوطني   حمايدة المندتي ومبداديؼراقتيدة ، ورفن السياسداو الإ
التجارم ، وؼير دا الكثيدر  نماظ حركةإثر سلبي تلو حالملكية الفكرية كلما كانو  او 

 ددد ه  حنفددا  ا كددان ففدد قترتهددا اتفاقتيدداو التجددارم الدوليددة وؼير دداحالتددي  المبدداديمددن 
بدل الددو  الناميدة فدي  ن مدا طالبدوفارتفاقتياو يوجم تنفي  الدولة النامية رلتزاماتها ف

وتفعيد   حنفدا تندد  المبدادي نما  دو التفعيد  المتدوازج لهد هإملتقياو التفاون الدولية 

  . قتواتد ومتطلباو ارلتزام
نتجددل نحددو سياسدداو طموحددة و امددة فددي حقدد  تقنيددة  ننددا فددي العددالم العربدديإ

 مامنددا ر تقدد  تددنحتحدددياو كبددر   المعلومدداو وصددناتة البرمجيدداو ، و دد ا يطددرح
ا تدن التعدارن بعيددا  -ولدو او  ميتدلح، ولع  ما ندر  ستثمار تحدج تهي ة فرر ار

ن مثد  والمددماو التقنيدة ، و تنظيم سوق البرمجيداو -في الموقتؾ من نظام الحماية 
قتواتددد مهنيددة تحدددد  إشدداتة المعددايير والمواصددفاو ويتددي  اتتمدداد دد ا التنظدديم يتددي  

التفدداون مددع الجهدداو  السددلوا التجددارج ويتددي  سددهولة تحقيددق القطدداع لمتطلباتددل فددي
القطداع وتحديدد  كثدر جددم لجهدة تنظديمحوقتفدة إلدو ، ومن  نا ندتو  والإقتليميةالدولية 

رادج إبشدك   القدانون حنفدا دا ل ، فالتنظيم رافعة مدن روافدع حمتطلباو نموه وتطوير 
الع قتة مدع   م روافع إنجاز مكاسم جماتية للوطن كلل فيحوفوق  لا مقبو  للكافة 

 مددر  . و ددو الوسدديلة لحدد  مشددك و القطدداع بددين مددالكي الحقددوقطددراؾ اواو
 . ومستمدمي المنتجاو والعاملين في تسويقها

اٌّؼسفككخ اٌمب١ٔٛٔككخ ٚٚلككف ظ١بظككبد  أزككبطٔؾككٛ  -اٌخلاطككخ ٚاٌزٛطكك١بد  5-

 اظزٙلاوٙب

طددار القددانوني لتقنيددة بمصددور الإ:  الشارررٌف المكلوبرر  جنترردة جهرر لأ  5-1 
كبيدر فدي وطنندا العربدي  ، ثمدة طمدوح فدي حقد  تقنيدة المعلومداو المعلوماو

 ط تددا تلددو الجديدددإحيددان كثيددرم حتعكسددل شددعاراو كبيددرم ، وتعكددس فددي 
والمستجد وسعيا للحاق بالركدم ورؼبدة بدالتميز ، لكدن ، وبكد  موادوتية ، 

  . لحجم الطموح ور سعة الشعاراو مماث  ليس الواقتع
سدوق تقنيدة المعلومداو العربيدة   نقطة انط ق فيإلو ن الحدي  تن التحو  إ

الحزم التشريعية التي سدتمث   تقنية المعلوماو ، وتن استثماراووالحدي  تن ج م 
سددوق البرمجيدداو  بددل ، والحدددي  تددن مبددادراو يحتدد جنمو جددا معاصددرا متقدددما 

 وتن  التحتية  والبنيارتصارو جهزم والوظا ؾ ، والحدي  تن تطوير واو
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مشروتاو الشراكة بين القطاتين العدام والمدار ، وبنداظ قتواتدد المعلومداو 
 لكترونيدددة ، ر يدددزا  ا الحددددي  تدددن الحكومدددة الإميدددرا حالنشددداط والمدمدددة ، و وحتمتدددة

 نتقددادا بد   ددي مشدداركة كثددر مندل انجددازاو والمسدالة  نددا ليسدو اح فدي حقيقتددل حدديثا
داظ ؼير المشرق براينا يتناقتن مع جدية الكفاظاو وتميز او في المس ولية ، والواقتع

شمصيا من صدق التوجل لد  الكثير من القدا مين تلدو  ويتناقتن بحق مع ما لمستل
والكفددداظم ليسدددو كافيدددة ، وليسدددو  ريعدددة   ددد ه القطاتددداو . لكدددن الصددددق والتميدددز

 يريدد الكثيدرون الوقتدوؾ تندد ا لكدن سدبام رحقبولة ، وربما ثمة المادية م الإمكاناو

  . ل نط ق في   ا الحق  مام الحاجة الماسةحن تطفو تلو السط  حر بد وبحق  
 الحقددد  تحتددداج بقددددر  ن المبدددادراو والتددددابير التشدددريعية العربيدددة فدددي  ددد اإ

التقيديم وتعددي   تدادمالحاجدة لإ إؼفدا تحتاج ل متحان وتدم  ففنهاما تتطلم التشجيع 
 التوجهددداو . وتلدددو الصدددعيد التشدددريعي ثمدددة انجددداز فدددي حقددد  تشدددريعاو الجمدددارا

 نحسدؾ اووالملكية الفكرية للتوا م مع اتفاقتياو التجدارم الدوليدة ، ومدن ستثمار وار
بدالمجتمع فدي  للأادرارتدابير الملكيدة الفكريدة والجمدارا اسدتؽلو مدن قتبد  الدبعن 

جنبيددة . وثمددة م منطددق ارحتكددار ومصددال  الشددركاو اوالسددوق وسددياد اددوظ تشددوه
 مهددا فددي حقدد  التجددارم حلددد  جهدداو التشددريع العربيددة  مشددروتاو قتددوانين تدددرس

تدادم تنظدديم إنجداز فدي ميدددان إوالمنافسدة ، وثمددة  وحمايدة المصوصددية لكترونيدةالإ
فدردو وزاراو لهد ا حالددو  العربيدة التدي  قتطاع تكنولوجيا المعلومداو فدي تددد مدن

جهاو التقنية ، ومع   ا ر تدزا   ويدة  تادم بناظإالحق  ، وقتد تحققو مطواو بشان 
الوقتدوؾ بدقتدة  إتدادممندا جميعدا    ا القطاع ؼيدر واادحة ، ولعد   د ا وحدده يتطلدم

القطداتين العدام والمدار نحدو  ومتطلباو الشراكة بينحفكار مام حوشفافية وصراحة 
وتحديددد للؽددرن منهددا  جبدداو والحقددوق فددي نطدداق  دد ه الشددراكةدقتددة للوا حكثددرتحديددد 
الفردية التي ر  ن نظ  نسير بهدج المبادراوح را إداظ المستقبلي او إستراتيجيةورسم 

  . ثر سرتان ما ت ريل الرياححكثر من حرن تاع تلو او
القدانوني العربدي المتعدين   تمدامارقتا مة منداطق  بفيراد  ا المقام  ونكتفي في

طدار القدانوني النداظم تدداد الإحالجهداو التشدريعية والبحثيدة لدد   جندمحتلو  إدراجها
مددع  لكترونيددةالإوارنترنددو وتقنيددة المعلومدداو وتحديدددا التجددارم  للمصددنفاو الرقتميددة

  . جندمالدو  من امن مفرداو   ه او نجز في بعنحمراتام ما 

مواقتددع ارنترنددو ونظمهدددا  امتددراقمسددا   المصوصددية وامددن المعلومددداو : .1
 .ر البياناو ا تشفيمن الشبكاو وتحديدا حومتطلباو 

نمددداط جدددرا م الكمبيدددوتر والشدددبكاو . وتجدددريم ممتلدددؾ صدددور ح . وتجدددريم3
 .المشروتة في البي ة الرقتمية  ارتتداظاو والممارساو ؼير

ممداطر المعالجدة  سرار الشمصية مدنواو. ومسا   حماية البياناو الشمصية 2
ومواقتدع  ليهدا تبدر ارنترندوإ  وا وسا   كشفها والوصللبياناو وتحديدا  ليةالآ

 .المعلوماتية في   ا النطاق

سددا   الإلكترونيددةج واو الموقتددؾ القددانوني مددن التعاقتددد والمبددادرو . 4 دلددة والرح
  . لكترونيةالإناو اوالبي
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 د ا الدنمط مدن الوثدا ق والرسدا   يادعؾج إمكانيدةج  بقانونيدةن تددم ارتتدراؾ إ. 5
الكدافي للتجدارم ارلكترونيدة تلدو نحدو  شيوع ارنترندو وارتتدراؾ والتنظديم

التقليدية و  ه المشكلةج تتعمدق   مكافئ للتنظيم القانوني لوثا ق التجارم الورقتية
 ارلكترونية التجارم  لد  تطبيق قتوانينج التحجارمج التحقليديةج في بي ةج 

ر التحجارمج الإلكترونية إتاقتة. تلو نحو يتسبم في 9 وح  .تتطت
كما تواجل التجارم ارلكترونية صعوباو من حي  اتتدراؾ القدوانين التقليديدة . 7

برام العقدود بهد ه الوسدا   .. وتثيدر ارنترندو والتجدارم ارلكترونيدة إ بقانونية
قتميددةج.وقتانونيددة الدددلي  والبينددة ب شددكا تحدددج حجيددة يظهددر  إطار دداوفددي  لها الرح
 . م المواوع او

 .التواقتيع الرقتيمة .8
منازتداو  فدن صليداوثمدة حاجدة لبحد   -ارمتصدار والوريدة القادا ية :.  9

  ددا تعددام و وتجددارم بدد  حدددود تثيددراتتباروالتجددارم الإلكترونيددةج ب ارنترنددو
ن القددوانين الدامليددة  او نطدداق ح مشددكلة ارمتصددار القاددا ي بسددبم حقيقددة

 . بحدود الدولة المعنية محدد إقتليمي

او  و لدا فيمدا -حمايدة المسدتهلاج وتنفيد ج القدانونج :.  10 يتعلدق بنصدور التحشدريعج
 .حو الجمهور المتصلة بحقوق وحماية المستهلاج 

حقدد  المعددايير والمقدداييس المتصددلة بتقددديم المدددماو والمنتجدداو  . ماصددة فددي99
نشددطة الؽدد  والمسدداس حارنترنددو مددن العديددد مددن  التقنيددة وحمايددة مسددتمدم

  . بالمستهلا ومصالحل

تحدياو حمايةج الملكيةج الفكرية للمصنفاو الرقتمية ومحتدو   -الفكرية : الملكية.  12

 . ارنترنو مواقتع

 تمددا تثيددر او -الدددفع ارلكترونددي : وحنظمددةوسددا   ارتمتددة المصددرفية . 13
ارنترنو والتجارم ارلكترونية تحددياو فدي حقد   مواقتعاستثمار ارلكترونية و

وتتصددد   دددد ه التحددددياو بمفهددددوم النقددددود  ة،بددددالثمن ومقابددد  المدمدددد الوفددداظ
 .ارلكترونية

ومدا يتصد  بد لا  ،وصلياو الدفع النقدج ارلكتروندي ،الحوارو ارلكترونية  .95

 .مس ولياو  وج الع قتة ج مسا   ارتتراؾ به ه الوسا   وتحديد من

  -: لكترونيةالإتما  نشطة اوحالقانونية للجهاو الوسيطة في  المس ولية.  18
شبكة ارنترنوج ، ومسد ولية الجهداو القا مدة بمدمدة  مث  مس ولية مزودج مدمةج 

، ومسددد ولية جهدداو التوثيدددق  الإتدد نجهدداو  ومسددد ولية ،التسددليم المددادج 

 .. الشهاداو وإصدار

وتتعلددق بارسددتراتيجياو الوطنيددة وبددالتنظيم القددانوني  -: البنيددة التحتيددة. 22
تلدو ارنترندو  الإشدراؾارنترندو وجهداو  وتزويد مدمدةارتصا  لمدماو 

لحلولهدا وروابطهدا ومدا يتصد  بهد ا  والتجارم ارلكترونية في الدولة المدزودم
 .نيةومس ولياو قتانو التنظيم من معايير ومواصفاو وقتواتد قتانونية

التشريعية الادريبية  صلياو وقتواتد السياسة -الارا م والجمارا والتعريفة :.  23
 . والجمركية في بي ة ارنترنو والتجارم ارلكترونية
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التنظيم القانوني والإدارج لجهداو مدن  شدهاداو الموثوقتيدة ومدا يتصد  بدل مدن . 24

  . مس ولياتها تنظيم
زد١ٔخ ) اٌؼسث١كخ اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌج١ئخ الأ أ٠ٌٛٚبد 5-2 

  . ( ٚازرجبطٙب ثّمزض١بد اٌزٕظ١ُ

ك مددة تربيددة وم سسدداو تشددريعية تربيددة للتعامدد  مددع  مددا  ددي اسددتراتيجياتنا
تمدددا  او –تقنيدددة المعلومددداو بكددد  تجلياتهدددا  التحددددياو القانونيدددة المثدددارم فدددي بي دددة

 الكمبيوتر والمصوصية وؼير ا ؟؟؟ ية الفكرية وجرا مارلكترونية والملك
القددانوني لعصددر تقنيددة  الإطددارواحدددم لبندداظ  لإسددتراتيجيةلدديس ثمددة مفددرداو 

من وسيلة للتعام   كثرحو إستراتيجيةكثر من حالمعلوماو ، والتجارم المقارنة تظهر 

 - :جهشٌن اسشراشٌجٌ ل ا مل  من أنته لكن الج مف الماشرت بٌنته  مع المواوع ، 
وموجداو  الشمولية المت تيدة مدن تددم الفصد  بدين مسدا   تقنيدة المعلومداو -ولى :او

 مددددن المعلومدددداو والملكيددددة الفكريددددة لمصددددنفاو المعلوماتيددددةحتشددددريعاتها ) 
 ، وتنظيم المعايير التقنية ، والتجدارم ارلكترونيدة الد  ( حتدو  و المصوصية 

لكنها تدابير تسير ادمن مدط ور يدا  التشريعية المتم م ، لو تباتدو التدابير
روبدي فدي ميددان و د ا المسدلا الجهدد او برز مثدا  تلدوحوااحة واحدم ، و

  . التنظيم القانوني لمسا   تقنية المعلوماو
 فتتمث  بالشمولية في تقصي مفاتي  القواتد الجديدم تلدو كافدة فدروع -:م  الث نتٌ  أ

 .النظددددام القددددانوني المعندددديالتشددددريع والقواتددددد القانونيددددة المقددددررم اددددمن 
ساس استراتيجي لتعام  الم سساو التشدريعية مدع ح م حفان  في اوظ  لا ،

حزمة متكاملة من التشريعاو المتعين إلو  دراا الحاجةإتصر المعلوماو ، 
المعلومداو وصثداره تلدو النظدام  سنها معا لمعالجة كافة حقو  وميادين تصر

وفددي حقدد  القددانون  الماليددة والتجاريددة اونشددطةالقددانوني ، و لددا فددي ميددادين 
 دارج والمعددايير والمدددماو وقتددوانيننظمددة العمدد  الإحالجزا ددي وقتددوانين و

واسددع مددن بددين بقيددة الفددروع  ا تمددامالملكيددة الفكريددة ) التددي حظيددو وحددد ا ب
ن ثمدددة ادددرورم موادددوتية لتددددابير تشدددريعية شدددمولية و  إمدددر  ( . او

ن ر يتمد  المشدرع حكان مبدررا مدث   ف افالمستجداو تثير تحدياو شمولية ، 
شديوع جدرا م الكمبيدوتر  العربي تدابير في ميدان حمن المعلوماو بسدبم تددم

 لكترونيدةالإالتجدارم  وقتدد دا متندا نتظدارا ارفي البي ة العربية ، فلم يعد مبدررا 
 دم ح ن حمدن المعلومداو واحدد مدنحصب  المشرع بصدد تنظيمهدا فدي حدين حو

  . تحدياتها
القددانوني  حكدام النظدامحوادرورم التددابير الشدمولية توجبهدا الحاجدة لتكامد  

 فدي التد رع بالحاجدة سدتمراروالم ر من مشك و الحلو  المبتسدرم ور يجدوز ار
تعددي   إجراظاونها تتطلم حسيما وروااع والمشية من تعدي  القوانين رستقرار او

  ر نكدداد فددي البي ددة العربيددة إبالسددهلة ، فددالواقتع يعكددس مدد ؾ  دد ه ال ريعددة ،  ليسددو
تعديلل ، ور نكاد نبح  تن فرصة رجتيداز شديظ إلو ويصار  را إتشريع  نتعام  مع

 ونصطدم بعدم توافق حركتنا مع البناظ القانوني القا م ، و  ه  را إ من تحدياو العصر
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ن الآليدة التشدريعية حسد مة ال ريعدة المتقدمدة ، بد  ت كدد  الحقا ق تعكس تدم
 د ه التممدة  اواداع فلمدا نتريد  للتشدريع حتدو تسدتقر او يطالها مط  ما ، فدان كندا

يددن التريدد  ونحددن نلمددس دتددواو حفعاليتهددا ، و ن يكددون للنصددورحالتشددريعة دون 

  . تنفي ه و  مراح حللتعدي  تثور ربما والقانون في 
حقيقدة  ن الدو  العربية لدم تتدواظمحالنظام القانوني العربي نجد  وبدراسة واقتع

 مددع تشددريعاو الملكيددة الفكريددة بسددبم مددا تفراددل العاددوية فددي منظمددة التجددارم را إ
 العالمية وموجباو اتفاقتية تربس ور نجد مثد   د ا التدوا م فدي بقيدة الفدروع القانونيدة

 ندددددل تدددددوا م المادددددطر ر الممتدددددار ، و دددددو مدددددا حمطدددددر لقدددددانون الكمبيدددددوتر. واو
 ن تكدددون مهي دددة لسدددنها حتددددد مدددن الددددو  تشدددريعاو جدددا زم دون  إلدددو اتتمدددادد  ح

  . مشك و حقيقة في الواقتع العلمي ثر ويثيرحتطبيقها ، مما حو 
التشددريعية لعصددر  الإسددتراتيجية طددارإمامددل فددي ح ددم مددا يتعددين الوقتددوؾ حن إ

التشريعية الجا زم ، وك لا مد   تلو القوالم تمادتالمعلوماو ،  و مد  صحة ار
ن بعددن مسددا   تقنيددة  بشدد، الموقتددؾ المقددرر لددد  الدددو  الؽربيددة والمتقدمددة اتتمدداد

دندو مدن التنظديم الحدد او ا قتاتدماتتمدت المعلوماو ، فالورياو المتحدم وحوروبا مث ا 
نظامهمدا القدانوني مدن  ا تلدو مدا تدوفر فدياتتمدتالقانوني للتجارم ارلكترونية ، وقتد 

يتواصدد   قتواتددد وتشددريعاو تؽطددي كافددة مواددوتاو تقنيددة المعلومدداو ، ومددع  لددا
العمدد  بجددد وشددمولية تبددر ممتلددؾ م سسدداتهما التشددريعية ومنظماتهمددا المتمصصددة 

ن حتحقيق فعالية تالية في تنظيم ش ون التجدارم ارلكترونيدة ، ونجدد ما بعدد  لامان
يتركدز  لكترونيدةالإوالعقدود  لكترونيدةالإو التواقتيدع جدزظ كبيدر مدن مشدك  فرؼا من

 حسدماظتلو مسا   ارمتصار والقدانون الواجدم التطبيدق ومنازتداو  نجهد ما الآ

 . القاا ية التي تتزايد في   ا الحق  النطاقتاو بسم المنازتاو
دندو مدن التنظديم القدانوني للتجدارم او ما بالنسبة للبي ة العربية ، فشدعار الحددح

التددي تؽطددي ممتلددؾ مواددوتاو  ساسدديةلدديس مقبددور لؽيددام القواتددد او لكترونيددةالإ

  . قتانون الكمبيوتر
حمايدة وادمان تحريدر التجدارم والمددماو   فحماية الملكيدة الفكريدة ، وكد لا
وتنظدديم انتقددا  التقنيددة والمعرفددة  ها ،اسددتمدامومواجهددة متطلبدداو حمايددة التقنيددة و

المعلومدداو والمصوصددية  مددنححدثة التددي تهدددد المسددت الجريمددةنمدداط ومواجهددة او
إلدو ، كلهدا بحاجدة  تما  المالية والمصدرفيةوتقنياو او لكترونيةالإنشطة التجارم حو

بينهدا ولتحقيدق نظدام  مام كافة قتواتد النظام القدانوني لادمان ارنسدجام فيمداحالوقتوؾ 
الشاررٌعٌ  العربٌر   نتسرأب المتسسر  الإكر رو رً هرأا متكامد  لحمايدة المعلومداو . 

 -: باكب مجرد
 دا اتتبارارلكترونيدة ب لنقد  التجدارمحو  د  يمكدن دمدو  تصدر المعلومداو 

حو المعلومداو ،  تلدو قتواتدد تتمدادتطدوير ارحو مر تجلياتدل فدي الوقتدو الحاادر ، ص
  -الآشً : دونالمصرفية ،  اوتما الوسا   التقنية في  اتتماد
يعددالي حجيددة مسددتمرجاو الحاسددوم ، والددرمر الممزنددة  إثبدداونظددام إقتددرار  -
وحجيدددة  لكترونيدددةالإ، وحجيدددة العقدددود  لكترونددديالإ لكترونيدددا وحجيدددة البريددددإ

 المنازتاو القاا ية التواقتيع ارلكترونية ويقبلها حجة في
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الجدودم  واع نصور ناظمة لسوق التقنيدة ومددماو التقنيدة تادمن معدايير.  -
مدن المعلومداو الممزندة فيهدا ، وقتواتدد حومصوصية وومعايير موثوقتية النظم 

 . المهني في ميدان مدماو ارنترنو السلوا
التي تسدتهدؾ المعلومداو  الجريمةواع نصور تجريم ماصة تطا  اوفعا   -

الشدبكاو ، بحيد   التقنية الممزنة والمعالجة والمنقولة في نظم الكمبيوتر وتبر
المعلومداتي  نشطة الؽد حالمعلوماو ونظم إلو تجرم الدمو  ؼير المصرح بل 
 . والتجسس ، وتدمير المعطياو

الماصدة تادبط جمعهدا ومعالجتهدا  وادع قتواتدد حمايدة للمعلومداو والبيانداو -
حمايدة  لمبداديوتحقيقدا  تداولها ونقلها دامليا ومارجيا حفاظا تلو المصوصدية

 .  البياناو الماصة المقررم دوليا
جدارم ارلكترونيدة مدن حيد  متطلباتهدا التقنيدة لقواتد الت واع تشريعاو ناظمة -

مشدددك و التواقتيدددع والعقدددود ارلكترونيدددة  داريدددة وقتواتدددد حمايتهدددا وحددد والإ

 . بعد اكتما  التعاقتد مفاق في التسليم المادج للمنتيومشك و الإ
وجهتددي القواتددد  البطاقتدداو الماليددة مددناسددتمدام واددع قتواتددد قتانونيددة لحمايددة  -

التجدارم  نشدطةحة لتنفيد  يدام ر يسدح د ه البطاقتداو اتتبدار التجاريدة والجزا يدة ب
 . والمدماو المقدمة تلو ارنترنو لكترونيةالإوالبنوا  لكترونيةالإ

تشددريعاو التجددارم والشددركاو لمواكبددة المسددتجداو فددي ميدددان الدددفع  تطددوير -
ية ستثماروراق الدفع والمشاريع ارحلكترونية وبالطرق الإ موا النقدج ونق  او

جددازم إواتفاقتيدداو التجددارم الدوليددة ونقدد  التكنولوجيددا و واركتسددام ندددماج وار

 . وؼير ا لكترونيةنشطة المصرفية الإاو
 لمواكبدة التطدوراوارتصدارو تطوير تشريعاو المدماو الحيوية فدي ميددان  -

 القواتد الدولية الجديدم ل تحاداو النوتية فيحو الناش ة تن ارتفاقتياو الدولية 
 . القطاتاو   ه

 الحاصددلة  التددي تسددتوتم التطددوراو الإجرا يددةتطددوير التشددريعاو القاددا ية  -
 في ميددان قتواتدد التحكديم التجدارج والددولي وقتواتدد فدن المنازتداو البديلدة

 . وقتواتد التقااي المدنية والجزا ية
والتدريم في تشريعاو الوظيفدة  البح  العلمي ب نشطةتطوير القواتد الماصة  -

نتداج الحكدومي والإ القوانين الماصة لامان مواكبة م سساو المدمةوالعم  و

 . والمار لمتطلباو الت  ي  والكفاظم
تقنية المعلوماو ، تملية تكاملية ، تقوم فيها الدولة  ن بناظ نظام فات  لعصرإ

نما انصدهار فدي إليسو مجرد مشاركة في الجهد و ةيوالقطاع المار بواجباو ر يس
اسددتراتيجياو وسياسدداو وطنيددة تؽطددي  لكترونيددة دونإتجددارم  داظ ، فدد مطددط او

 يلي والبنداظ القدانوني ، ور  التعليمي والت دارج والبناظمسا   البناظ التقني والبناظ الإ
الثقدددة وتدددوفير توامددد  تشدددجيع  حكومدددة الكترونيدددة دون تعددداون جددداد فدددي تعزيدددز

تنظديم للعديدد مدن مرتكدزاو  ندل إتدادمإالكمبيوتر والشدبكاو ، ستمدام المستمدمين ر
المعلومداو والمصدنفاو  قتيمدة إت ظالبناظ القا م ليتواظم مع تصر التحورو ـ تصر 

  . الرقتمية تلو حسام قتيمة الموجوداو والمنتجاو المادية
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الميدداراو الجددا زم فددي التعامدد  مددع تحدددياو العصددر الرقتمددي قتددد تجعلنددا  نإ
جد  اجتيداز حها مدن سدتؽ لدتين يسدعون رلكنها لن تملدق مندا مبد مستمدمين للتقنية ،

 مددة العربيددة يكمددن فددي العددودم مددام اوحوالتحدددج الحقيقددي ، فجددواو التنميددة والتطددور

  .مرينالآمستهلكين لمعارؾ  دورنا كمنتجين للمعرفة رإلو 
تلددو التددوا م مددع   ددم سددماو تصددر تقنيددة المعلومدداو القدددرم الها لددةحن مددن إ

 القددانون حتددو  ميددة الدراسددة الشدداملة لقواتدددل ويددالتنبمتطلباتددل بدد او القدددر مددن 
يحدد  مدن  رلتزامداو دوليدة دون التنبدل لمدا حنفدا ر تكون التدابير التشدريعية مجدرد 

  . مر تناقتن ما بين القواتد الجديدم وتلا المستقرم في ممتلؾ فروع القانون او
وماو ، ومن س الما  من الموجوداو للمعلحا تتحو  فيل محدداو رن تصرا إ

فدراغ وتيدة جديددم لإحبداتاو العق  امن إالمادية للقيم الرقتمية يفرز مزيدا من  القيم
ن فددان ؼالبيددة م سسدداو التشددريع العربيددة تتلقددو قتواتددد ، وحتددو الآ الإبددداتاو  دد ه

تصر المعلوماو ور تصنعها وحتو و ي تتلقا ا ر تمادعها لدراسداو  التشريع في
 وسدد مة توا مهددا مددع المواددوع محدد  التنظدديم ومددع السددا د  شدداملة تكفدد  فعاليتهددا

  . القانوني من قتواتد وقتيم ومرتكزاو النظام
 مدنحنفسنا ماطرين للتعاطي معهدا مسدا   ح م المجارو التي سنجد حن من إ

ا المعلوماو والتجارم ارلكترونية وتقنياو العم  المصدرفي والملكيدة الفكريدة وتحديددا 
ارنترنو ومحتدو  المواقتدع والوسدا ط المتعدددم وحتدو نكدون  نطاقتاو حسماظحق   في
ن الدزمن ر يحتمد  المطددو حفدي الد  ن  ن يبقدو مداث ا حالتحددج مدن المهددم  مدام  د اح

  . التحدياو ر تحتم  الحلو  المبتسرم نحالبطي ة كما 
النامية الشعور بعددم القددرم تلدو  شكالية تصر المعلوماو بالنسبة للدو إن إ
حسدس شيدو تلدو تلومدل  الموارزمي ال ج حنجبومة حدواو العصر ، لكن حامت ا 

المعدارؾ والتوقتدؾ  نتداجإمكانتها في حقد   ستعادماالحوسبة والريااياو قتادرم تلو 
المبدرر حو مواجهتهدا بدالرفن ؼيدر المندتي حو مدرين تن حمدو اسدته ا معدارؾ الآ

 . والتنمية مزيدا من اربتعاد تن تحقيق او داؾ وؼاياو التطور را إال ج لن يحقق 
المعلومداو تلدو  التشريعي ثمدة حاجدة ملحدة لدراسدة شداملة حثدار تقنيدة الإطاروفي  

إلددو  برنددامي توتيددة شددام  وحاجددة ماسددةإلددو النظددام القددانوني برمتددل ، وثمددة حاجددة 
  دمح. وربمدا نحتداج  وإنفدا ه ي  مميزين يطا  كافة  وج الع قتة بالقدانون  تدريم وت

من ك   لا جي  من الدارسين الدواتين للجديدد فدي حقدو  القدانون و دو مدا ر يمكدن 
 يليددة ومتطلبدداو التدددريم  تددادم النظددر ببندداظ المسدداقتاو التعليميددة والتإدون  تحقيقددل

  . والقاا ي القانوني
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 اٌعب ض اٌفظً

 اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ اٌسلّٟ
 

 

لم تكن البلدان العربية بمعز ة تن التطوراو التي شدهد ا العدالم فدي مجدا  
ومصوصاا شبكة الإنترنو والمدماو التسدويقية التدي تقددمها  د ه الشدبكة ارتصارو 

العالميددة. نعددرن لما يددة التسددويق الإلكترونددي ،ومتطلباتددل اوساسددية مددن بنيددةة تحتيددة 
الشددبكة العنكبوتيدددة وؼير دددا مدددن تتمثدد  بشدددبكة الإنترندددو ومواقتددع ممصصدددة تلدددو 

 تجهيزاو البنية التحتية للتسويق الإلكتروني.

 أٚلاً : ِب١٘خ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ :
نعددددرن حورا لتعريددددؾ التسددددويق الإلكترونددددي وتفريقددددل تددددن ؼيددددره مددددن 

كمددا  . المصددطلحاو وتحديددد موقتددع التسددويق الإلكترونددي مددن بددين  دد ه المصددطلحاو
للتسدددويق الإلكتروندددي وصدددوره الممتلفدددة ومتطلباتدددل نعدددرن للمصدددا ر المميدددزم 

 اوساسية.

 رؼس٠ف اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -1
ارقتتصدداد تمثدد  التجددارم الإلكترونيددة واحددداا مددن المواددوتاو التددي تسددمو ب

 اٌ  ٌقوم الاقشا د الرقمً على اقٌقشٌن هم : (Digital Economy)الرقتمي 

 (.Electronic commerce) الشج رة الإلكشرونتٌ  - أ

 (.Information Technology) شقنتٌ  المعلوم ل -  

 ددي التددي ملقددو الوجددود ارتصددا  فتقنيددة المعلومدداو فددي تصددر الحوسددبة و
الواقتعي للتجارم الإلكترونية التي تعتمد حساساا تلو الحوسدبة وممتلدؾ وسدا   التقنيدة 

م التجدارم الإلكترونيدة للتنفي  وإدارم النشاط التجارج.ربد في البداية من تواي  مفهو
إلدو مقاب  مفهوم اوتمدا  الإلكترونيدة وكد لا مقابد  التسدويق تبدر الإنترندو لنصد  

 مفهوم التسويق الإلكتروني.

 Electronicمشددتقث مددن الكلمتددين الإنكليددزيتين  E-commerceن كلمددة إ

commerce  حج التجددارم الإلكترونيددة حمددا مصددطلI-commerce فهددو مشددتق مددن
حج التجدددددارم تبدددددر الإنترندددددو وقتدددددد اسدددددتمدم  Enter-net-commerceكلمتدددددين

 لا حن التجدارم تبدر الإنترندو  دي جدزظث مدن    المصطلحان لمعنو واحد و  ا مط 
التجارم الإلكترونية مدث ا إ ا قتدام ححدد العمد ظ بتحريدر طلبيدة توريدد مدواد معيندة مدن 

م إلكترونية وقتيدد راتوم   حاسبل الشمصي فسوؾ يتكون تن  لا بصورمة تلقا ية ف
 لا في دفتر اوستا  و  ا يعتبر شك  مدن حشدكا  التجدارم الإلكترونيدة وتندد إرسدا  

المدورد تبدر الإنترندو  د ا يعندي تجدارم إلو   ه الفاتورم بواسطة البريد الإلكتروني 
لدد لا فددفن التجددارم الإلكترونيددة تمتددد  . إلكترونيددة وتجددارم تبددر الإنترنددو بددآنة واحددد

حمدددر  تسددداتد الشدددركة تلدددو تنفيددد  حتمالهدددا التجاريدددة مثددد  تنفيددد  القيدددود  وتمدددا ة 
 وتليل ،  والحساباو الإلكترونية وتنفي  برامي التشؽي  الصناتي بطريقة م تمتة
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يمكن تعريؾ التجارم الإلكترونيدة كمدا ترفتهدا منظمدة التجدارم العالميدة تلدو 
حنها تشتم  تلو حنشطة إنتاج السلع والمدماو وتوزيعهدا وتسدويقها وبيعهدا وتسدليمها 
للمشددترج مددن مدد   الوسددا ط الإلكترونيددة والعمليدداو التجاريددة التددي تشددتم  تليهددا 

 لكشرونتٌ  هً :لألت  إن الشج رة الإالتجارم الإلكترونية 

 المدمة والبح  تنهما.حو الإت ن تن المنتي  -

 .هالتقدم بطلم الشراظ وتسديد قتيمة المواد المشترا -
 التسليم النها ي للمواد المشترام. -

 (.599،3009)ترجمان ومار

وؼالبا مدا يسدتمدم الدبعن اصدط ح التجدارم الإلكترونيدة مرادفداا رصدط ح 
و دد ا بدددوره مطدد  شددا ع فاوتمددا  الإلكترونيددة  E-  businessاوتمدا  الإلكترونيددة

حوسع نطاقتاا مدن التجدارم الإلكترونيدة وتقدوم تلدو فكدرم حتمتدة اوداظ فدي الع قتدة بدين 
 ، إطارين مدن العمد  وتمتدد لسدا ر اونشدطة الإداريدة والإنتاجيدة والماليدة والمدماتيدة

تمتددد لع قتددة المنشدد م بوك  هددا المددورد بددالزبون ،إ  حو ور تتعلددق فقددط بع قتددة البددا ع 
وادمن  حنمداط حداظ العمد  وتقييمدل والرقتابدة تليدل.إلو وموظفيها وتم  ها كما تمتد 

مفهوم اوتمدا  الإلكترونيدة يوجدد المصدنع الإلكتروندي الم تمدو والبندا الإلكتروندي 
 اا الم تمو وشركة الت مين الإلكترونية والمدماو الحكومية الم تمتة التي تتطور حاليد

 مفا يم حكثر شمولية و ي الحكومة الإلكترونية.إلو 
 والتجددارم  والتجددارم الإلكترونيددة، ،مددن  دد ه التعدداريؾ للأتمددا  الإلكترونيددة

تبددر الإنترندددو نجددد بددد ن التسددويق الإلكتروندددي  ددو حبدددرز وح ددم نشددداطاو التجدددارم 
 لددا حن الوظيفدة التسدويقية  ددي ححدد الوظددا ؾ  الإلكترونيدة التدي تددتم تبدر الإنترندو 
تسدهي  تبداد  وانسديام المنتجداو مدن المندتي إلدو المنظمة و ي الوظيفة التي تسدعو 

حدواو وحساليم معينة بحي  تحقق المنافع المطلوبة استمدام المستهلا من م   إلو 
ر.و  ه العملية وطراؾ العملية التسويقية وتتم   ه العملياو في ظ  بي ةة شديدم التؽيي

فدي ممارسدة  Internet Based Marketing تتم بشك  ر يسي بواسطة الإنترندو
كافددة اونشدددطة التسدددويقية كددالإت ن والبيدددع والتوزيدددع والتددرويي وبحدددو  التسدددويق 

الطدرق الإلكترونيدة فدي تمليدة الوفداظ استمدام وتصميم المنتجاو الجديدم والتسعير و
 بالثمن تبر الإنترنو.

 ع اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ:أٔٛا -2
ير  بعن المبراظ في التسدويق )كوتلر(،ب ندل يمكدن تصدنيؾ التسدويق الد ج 

 ث ثة حنواعة ر يسية :إلو تمارسل الم سساو 

و و مرتبطث بوظدا ؾ التسدويق External marketing : الشسوٌص ال  رجً - أ
 الترويي(. -التوزيع -السعر -التقليدية كتصميم وتنفي  المزيي التسويقي ) المنتي

و دو مدرتبطب بالعداملين دامد  Internal Marketing : الشسروٌص الردا لً -  
الم سسددة حيدد  حنددل يجددم تلددو الم سسددة حن تتبددع سياسدداو فعالددة لتدددريم 

الجيددد بددالعم ظ ودتددم العدداملين للعمدد  كفريددقة تصددا  العدداملين وتحفيددز م ل 
الم سسددة يجددم حن  يسددعو لإرادداظ حاجدداو ورؼبدداو العم ظ.فكدد  فددرد فددي

يكون موجل في تملل بالعم ظ. فليس يكفدي وجدود قتسدم فدي الم سسدة مدار 
اوقتسددام كدد ب فددي حو بالقيددام باوتمددا  التقليديددة لوظيفددة التسددويق وبقيددة اوفددراد 

 صمر. اتجاه
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و و مدرتبط بفكدرم جدودم ، Interactive Marketing الشسوٌص الشف علً: - ل
بشدك ة حساسدي ومكثدؾ تلدو الجدودم  للعمد ظ تعتمددالمقدمدة المدماو والسلع 

 والع قتة بين البا ع والمشترج.

 ومفهددوم التسددويق الإلكترونددي ر يمتلددؾ تددن  دد ه المفددا يم التقليديددة للتسددويق 
حيدد  يعتمددد التسددويق الإلكترونددي تلددو ،  بددالعم ظارتصددا  فيمددا يتعلددق بوسدديلة  إرا 

ة وقتليلة التكلفة و لا لتنفي   د ه اوتمدا  سريعة وسهلاتصا  شبكة الإنترنو كوسيلة 
 التي تشك  اونواع الر يسية لعملية التسويق بشكلل التقليدج.

 اٌخظبئض ا١ٌّّصح ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ : -3
 ٌشمٌز الشسوٌص الإلكشرونتً ب ا ئ  أهمه  :

 Mass: التسويق الإلكتروندي يتميدز ب ندل يقددم مدمدة واسدعة ال دم  الواسع  - أ

service ويمكن للعمد ظ المتعداملين مدع الموقتدع التسدويقي التعامد  معدل فدي :
حج وقتددددو ودون حن تعددددرؾ الشددددركة صدددداحبة الموقتددددع مددددن قتددددرح رسددددالتها 

 إ ا اتص  العمي  بها كما ر يمكنها مراقتبة الزا رين لموقتعها. الإلكترونية إرا 

حن الوسددددا ط المسددددتمدمة فددددي التسددددويق  ع لمٌرررر  الشسرررروٌص الإلكشرونتررررً: -  
الإلكترونددي ر تعددرؾ الحدددود الجؽرافيددة،بحي  يمكددن التسددوق مددن حج مكددان 
يتواجددد فيددل العميدد  مددن مدد   حاسددبل الشمصددي تلددو الموقتددع الممصددر 
للشددركة، مددع وجددود محدد ورة مددن تدددم تبلددور القددوانين التددي تحكددم التجددارم 

 ن الصفقاو التجارية.الإلكترونية، ومصوصاا ما يتعلق منها ب ما

 يتميددز التسددويق الإلكترونددي بسددرتة تؽيددر المفددا يم  سرررع  شغٌررر المفرر هٌم: - ل
 لدا حن التجدارم الإلكترونيدة    وما يؽطيل من حنشدطة ومدا يحكمدل مدن قتواتدد

الإلكتروني وتقاناو المعلوماو التدي تتؽيدر ارتصا  مرتبطة بوسا   وتقاناو 
الترتيبداو القانونيدة التدي تمادع لهدا قتابلدة وتتطور بشك ة متسدارع لد لا فدفن 

 والمعلوماو.ارتصارو للتؽير السريع بشك  متوافق مع تطوراو التقاناو و

تنصدر الإثدارم وانتبداه اسدتمدام يجدم أهمٌ  الإعرلان عبرر الاربك  الدولٌر  : -  
المستمدم للرسا   الإلكترونية: كما  و الحا  في الإت ناو التلفزيونية نظراا 

 لتعدد الشركاو التي تطرح رسا لها الإلكترونية.

تدزداد ح ميدة الحد ر مدن التسدويق ؼيدر الصدادق  ال داع والارك ل الوهمٌ : - ج
ال ج ر يحم  ماموناا حقيقياا ونل من السه  نشر   ه المعلومة تن الشدركة 
تبددر الإنترنددو وحن ححددد الزبددا ن قتددد يتعددرن لحالددة مددداع مددن  دد ه الشددركة 

تقددديم حو مسددروقتة  ا تمددانمثدد  التعامدد  ببطاقتددة    ؼيددر الملتزمددةو حالو ميددة 
تن طريق حو  ، بالتنفي  الفعلي لتزاماراماناو مدماو ما بعد التصنيع دون 

دتدداظ صددفة المصددرؾ لتجميددع اومددوا  وتقددديم إؼددراظاو بالحصددو  تلددو إ
 لدا حن مسد لة تسدديد مبدالػ الشدراظ    توا د مجزية وؼير  لا من اوسداليم

 يددة تبددر الشددبكة  تمانللسددلع والمدددماو بواسددطة إرسددا  حرقتددام البطاقتدداو ار
 ما تزا  ؼير صمنة.
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التسدويق الإلكتروندي ياديق المسدافاو بدين  شضٌٌص المسر    برٌن الاررك ل: -  
 الشركاو العم قتة والصؽيرم من حي  الإنتداج والتوزيدع والكفداظاو البشدرية

السدوق الدوليدة إلدو ر الإنترندو بحي  يمكن للشركاو الصؽيرم الوصدو  تبد
بدون حن تكون لها البنية التحتية للشركاو الاممة المتعددم الجنسية وتجعلها 

إلددو تقددؾ تلددو قتدددم المسدداوام مددع  دد ه الشددركاو فددي المنافسددة. و لددا يعددود 
نفس اوسلوم في تنفي  تملياو البيع والشراظ وتقدديم ممتلدؾ حندواع استمدام 

في حالة توزيع الموسيقو واوقترار الليزرية وحف م  المدماو إلكترونياا. كما
 الفيديو وبرامي الكمبيوتر وؼير ا.

مدع الطبيعدة الدوليدة للتسدويق الإلكتروندي شقبب وسر ئب الشرروٌ  عبرر اربك  : - خ
تلعدددم ارمت فددداو الحادددارية والحساسدددياو الثقافيدددة دوراا مهمددداا فدددي  لدددا  

بحيد  يمكدن ومدل مدا حن تتقبد   ومصوصاا بالنسدبة للطدرق المتبعدة بدالترويي
الوسدا   الترويجيدة وتتوافدق مددع تقليتهدا الثقافيدة وحمددر  تنبد  ا وتتمد  منهددا 

 موقتؾ معادج.

فدي التسدويق الإلكتروندي تنفد  الصدفقاو إلكترونيداا غٌ   المسشنتدال الورقٌ :  - د
الورق ومصوصاا المنتجاو التي تقب  الترقتيم و لا من ستمدام دون حاجة ر

التفاون حتو تسليم البااتة حتو قتبن الدثمن. و د ا مدا حثدار مسد لة  تملية
إثبدداو العقددود وصددحة التواقتيددع الرقتميددة. اومددر الدد ج دتددا المنظمدداو الدوليددة 

والتوقتيددع وتسددديد القيمددة  ، لواددع إطددارة قتددانوني مددار بالتجددارم الإلكترونيددة
 إلكترونياا.

 اٌظٛز اٌّخزٍفخ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -4
   الصور الممتلفة للتسدويق الإلكتروندي بالمصدفوفة التدي قتددمها )كوبد ( يمكن تمثي

 كم  ٌلً:بحي  يوجد تسعة حنواع من تطبيقاو الإنترنو في المجارو التجارية 

  الإلكشرونتً  الشسوٌص مافو   اور 

 الحكومة شركة مستهلا 

  حكومةG2G G2B G2C 

  شركةB2G B2B B2C 

  مستهلاB2G C2B C2C( 573ومار ر المصدر ترجمان) 
في إطدار تبداد  المعلومداو والتنسديق  G2Gالتعام و بين اوجهزم الحكومية  - ح

 بين الجهاو الحكومية.
و لا فدي إطدار تعدام و G2Bالتعام و بين اوجهزم الحكومية والشركاو  - م

 الحكومة مع الشركاو مث  تحصي  الارا م.

من م   الإتد ن تدن G2Cن التعام و بين اوجهزم الحكومية والمستهلكي - و
 البرامي التعليمية.حو الوظا ؾ 

كالمعلومداو التدي تطلبهدا B2Gالتعام و بين الشركاو واوجهزم الحكومية  -  
الشركاو من اوجهزم الحكوميدة كدالرمر والمشداركة فدي المناقتصداو التدي 

 تجريها الحكومة.

فقاو التجاريدة مثد  تبداد  الصدB2Bالتعام و بين الشركاو بعاها بدبعن  - ج
 والتوريد وسداد القيمة تبر الإنترنو.
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كبيددع بددرامي الحاسددوم وحفدد م B2Cالتعددام و بددين الشددركاو والمسددتهلكين  - ح
 الفيديو والموسيقو تن طريق الإنترنو.

كسددداد الاددرا م والرسددوم  B2Gالحكومددة إلددو التعددام و مددن المسددتهلا  - خ
 وفواتير الكهرباظ.

مددن مدد   التعددرؾ تلددو  C2Bين المسددتهلكين والشددركاوالتعددام و فيمددا بدد - د
اوسددعار ومدددماو وسددلع بعددن الشددركاو مددن مدد   مواقتعهددا تلددو الشددبكة 

 العنكبوتية.

من م   تباد  السدلع والمددماو C2Cالتعام و فيما بين المستهلكين حنفسهم  -  
 بشك  مباشر دون تدم  الوسطاظ.

 B2Bتعددام و الشددركاو فيمددا بينهدداولكددن التعددام و اوكثددر شدديوتاا  ددي 
 .B2C وتعام و الشركاو مع المستهلكين

 صب١ٔبً: أصس اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ اٌّص٠ظ اٌزع٠ٛمٟ

ن التسويق الإلكتروني يمتلؾ تن التسويق التقليدج من حي  الآلية التي يتم إ
يدتم وفدق فيها التسويق ؼير حن المامون واحد فدي كلتدا الحدالتين .التسدويق التقليددج 

صليددة معقدددم بينمددا التسددويق الإلكترونددي يددتم وفددق صليددة بسيطة،التسددويق الإلكترونددي قتددد 
امتصددر العديددد مددن منافدد  التوزيددع وامتصددر الإجددراظاو التقليديددة بددالترويي بحيدد  
حصب  الترويي يدتم تلدو المواقتدع الممصصدة للشدركاو فدي الشدبكة العنكبوتيدة و د ا 

تمفين اوسدعار بسدبم المنافسدة بدين الشدركاو لو إالتبسيط وارمتصار حد  بدوره 
ياو الحجدم فمدا  دي صثدار التسدويق الإلكتروندي اقتتصداداا تلدو اتتمادوزيادم المبيعاو 

 -التوزيددع  -) المنددتي تلددو المددزيي التسددويقي للسددلعة المكددون مددن العناصددر التاليددة
P(Product,Price,Place,Promotion 4 )التسعير( و و ما يعدرؾ  -الترويي 

 ؟.

 :Product إٌّزظأصس اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ  -1
المنتجدداو  ددي ححددد العناصددر اوساسددية للمددزيي التسددويقي وكافددة العناصددر 

مجموتدة المندافع التدي   اومر  ترتكز تليدل وتتمحدور حولدل.والمنتي بدالتعريؾ  دو
يحص  تليها المشترج نتيجة حصولل تليل والمنافع التي يحص  تليها المشترج من 

 وهنت ت بعل الشعرٌف ل المشفرق  المشعلق  ب لمنتش  ومنته :ل لل . استمدامجراظ 

 و و مجموتة المنتجاو التي تقوم الشركة بفنتاجها. مزٌ  المنتشج ل : -أ

مجموتة المواصفاو التي تعم  تلو إشدباع رؼبداو معيندة  المنتش  الفردي : - 
 لد  المستهلا.

 حو ارتبدداط :و دو مجموتددة المنتجدداو التدي يوجددد بينهدا ت قتددة  رك المنتشجرر ل  -ل
والعمدق  تسداعفي العملية الإنتاجية ويمكن التعبير تنل بعدم م شراو منهدا ار

 والترابط.

 او الحالية.المنتجإلو إاافة منتجاو جديدم  الشنتوٌف : - 

 اوشكا  الحالية التي تنتجها الشركة.إلو : إاافة شك  جديد الشاكٌب -ج

و و حد ؾ حو إسدقاط ححدد المنتجداو حو مطدوط المنتجداو حو ححدد  الشبسٌك: - 
 اوشكا .
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 -: وهًتمر دورم حيام المنتي بعدم مراح   دورة اٌ ة المنتش : -خ
 النمو -3   التقديم -9
 نحدارالإ – .    الناي -2

تمتلؾ كد  مرحلدة مدن  د ه المراحد  بالم شدراو والنسدم الماليدة مدن حيد  
والفا دددم مددن ، والمنافسددينحجددم المبيعدداو واوربدداح المحققددة والتكدداليؾ والمسددتهلكين 

دورم حيام المنتي بالنسبة للشدركة تكمدن فدي رسدم الإسدتراتيجية التسدويقية التدي تتفدق 
 مع المرحلة التي يتم بها المنتي.

  والإنترندو  دي  و ي مجموتة المددماو المقدمدة تبدر الإنترندو ال دم ل : -د
بحق حم المدماو  بحي  تقدم من م لها مجموتة من المدماو مث  الصديانة 
ومدماو استشارية ومدماو صحية وتعليمية وؼير ا. وتتميز  د ه المددماو 
بدر ب نها ؼير ملموسة و ي ؼيدر قتابلدة للتمدزين كمدا يصدعم ت ديدة بعادها ت

 الإنترنو مث  مدماو التؽليؾ والنق  .

المنتجددداو ارتبددداط ن حثدددر شدددبكة الإنترندددو تلدددو المندددتي تظهدددر مدددن حيددد  إ
ومواصددفاتها بالمواصددفاو العالميددة فددي العصددر الحااددر، وشددبكة الإنترنددو تسددا م 

 بفتطاظ المعلوماو تن المنتجاو العالمية المنافسة.

مد   تجدوالهم باوسدواق كما حن بعدن اوشدمار ر يرؼبدون بالتسدوق مدن 
ل لا فهم يفالون الحصو  تلو منتجاتهم من م   الصور الحية المعروادة تلدو 

 المواقتع الممصصة للشركاو تلو الشبكة العنكبوتية.

ن العرن تلو شبكة الإنترنو سا م بظهور منتجاو ومدماو جديدم اومدر إ
متيدار لتمييدز وارال ج زاد من التنوع فدي المنتجداو المعروادة وحصدبحو توامد  ا

 حكثر واوحاا.

ن تطور مدماو ما بعد البيع والامان له ه المنتجاو سا م في زيادم ح ميدة إ
العرن وإظهار المعلوماو تن المنتي والمدماو ما بعدد البيدع  بحيد  تسدا م شدبكة 

 الإنترنو في معرفة   ه المدماو.

 :Place أصس اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ اٌزٛش٠غ -2
يعتبر التوزيع من القراراو الهامدة فدي الشدركة إ  تد ثر  د ه القدراراو تلدو 
القراراو التسويقية اومر  ويترتم تليها التزاماوب مالية طويلة اوج  ومدن قتندواو 

 نتأكر م  ٌلً:التوزيع 

و و التاجر ال ج يتعام  في صفقة الجملة ويورد لتاجر المفدرق ش جر الجمل :  -أ
 التجز ة.حو 

و و التاجر ال ج يتعام  في صفقة التجز دة ويبيدع  الشجزئ :أو جر المفرص ش  - 
 للمستهلا.

الوكي   و الوسيط ال ج تنتقد  إليدل السدلعة الوكلاا والوسك ا والسم سرة :  -ل
و  ا مدا يفرقتدل    ويتقااو تنها تمولة تلو بيعها دون حن تنتق  إليل الملكية

تددن تدداجر الجملددة. والسمسددار  ددو الوسدديط الدد ج يتوسددط الع قتددة بددين البددا ع 
 والمشددترج مقابدد  تمولددة معينددة والوسددطاظ كالم سسدداو التسددويقية المحليددة 

 والحواان التسويقية التي تتولو بيع المنتجاو العا دم لإحد   ، المارجيةحو 
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رواج إحدد  السدلع حو التكام  السلعي م من ميزم ستفادالشركاو مع منتجاتها وار
 لإمكانية بيع السلع العا دم له ه الشركة.

 
ن شددبكة الإنترنددو تسدداتد تلددو تمفددين القنددواو التسددويقية وتعمدد  تلددو إ

تطبيدق قتاتددم مدن إلدو إيصا  السدلعة للمسدتهلا بالزمدان والمكدان المناسدبين وتد دج 
 المستهلا مباشرما.إلو المنتي 

التوزيع تبر شبكة الإنترنو سا مو بامتصار الكثير مدن  وااحاا ب ن حلقد بد
ن امتصدار قتندواو التوزيدع إ الإنتداج.قتنواو التوزيع اومر ال ج حنعكس تلو تكاليؾ 

كان من ش نل تمفين تدد الموظفين و  ا  دو الحدا  فدي شدركة حمدازون دوو كدوم 
د الكبيدر مدن بحي  حصبحو الع قتة مباشرم مع المستهلكين فلم يعدد  نداا حاجدة للعدد
% مدن 90الموظفين لتصريؾ اوتما  . وك لا الحا  بالنسبة لهولندم بحي  تم تقد 
المسدتهلا إلدو الصفقاو في بيع الورود من م   الإنترنو ف صدبحو الدورود تصد  

 في حميركا في الوقتو المناسم، اومر ال ج سا م بزيادم المبيعاو وسرتة مدمة الزبا ن.

نو سدا م بفيجداد بددا   للنقد  ومصوصداا تنددما يكدون ن التوزيع تبر الإنترإ
 المنتي رقتمياا بحي  يتم نقلة تبر شبكة الإنترنو مباشرم.

، وقتدد حد   نل ارستؽناظ تدن الوسدطاظ ن امتصار قتنواو التوزيع كان من شإ
تمفددين تكدداليؾ الإنتدداج والتوزيددع، اومددر الدد ج سددا م بددالرد تلددو طلبدداو إلددو  لددا 

 تلو مدار الساتة.العم ظ المستعجلة 
ن شدددبكة الإنترندددو تدددوفر السدددرتة فدددي تددد مين وصدددو  الوثدددا ق المطلوبدددة إ

المستهلا النها ي و  ا يسا م حيااا إلو والطلباو والوفاظ بها ومتابعة وصو  المنتي 
بسددرتة وزيددادم مدددماو مددا بعددد البيددع وقتبددو  وإتددادم السددلع المرتجعددة وبالسددرتة 

 المطلوبة.

 :Promotionسٟٚٔ ػٍٝ اٌزس٠ٚظ أصس اٌزع٠ٛك الإٌىز -3
التدددرويي  دددو مجموتدددة مدددن الجهدددود التسدددويقية المتعلقدددة بفمدددداد المسدددتهلا 

ل ا تمامدوإثدارم  ، فكدرم معيندةحو المدمدة حو بالمعلوماو تن المزايا الماصة بالسلعة 
قتددرار  اتمددا إلددو بهددا وإقتناتددل بمقدددرتها تلددو إشددباع احتياجاتددل و لددا بهدددؾ دفعددل 

 ها مستقب ا.استعمالب مرارستاربشرا ها ثم 

حدو  السدلع  نتبداهارويتم الترويي تلو شبكة الإنترنو بالطريقة المثلدو للفدو 
المعرواة ك ن يتم الإت ن تلو الموقتع الممصر مقترناا بفحد  القصدر المثيدرم 

 ل نتباه مما يزيد من زوار الموقتع والتعرؾ تلو مواصفاو السلعة المعرواة.

والإتدد ن الترويجددي يتمواددع فددي حتلددو صددفحة ويددم تلددو شددك  صددور 
إلدو متحركة لها صلية ربط بحيد  إ ا نقدر المسدتمدم تلدو الإتد ن يدتم إرسدالها فدوراا 

الموقتددع المعلددن. وتتقااددو الشددركاو المتمصصددة بددالإت ن مبددالػ وتمددورو تددن 
ر نسددددم مددددن المبيعدددداو وفقدددداا لعدددددد مددددراو مشددددا دم الإت ن)ماددددحو الإتدددد ن 
 ( .3009،998وترجمان

ن ح ميددة الموقتددع يلعددم دوراا  امدداا فددي نجدداح تمليددة التسددويق تلددو شددبكة إ
 لددا حن الزا ددر سدديقوم بالمقارنددة بددين مددا تعراددل الشددركاو الممتلفددة  الإنترنددو  

ل. والمسد لة ا تمامدإ  ربدد مدن تقدديم المعلومداو المفيددم التدي تثيدر    والمقارنة بينهدا
 لدا حن  د ا الجاندم مهدم     لموادوع  دي شدك  الموقتدع وتصدميملالثانية المتعلقة با
 مددن الزا ددرين ومددن شدد نل حن يسددا م فددي دتددم العمليددة التسددويقية   تمددامجددداا لجدد م ار
 تبر الإنترنو.
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البيددع  -الإتدد ن  -يتاددمن المددزيي الترويجددي حربعددة تناصددر حساسددية و ددي 
 كم  ٌلً:تنشيط المبيعاو  -النشر)الدتاية(  -الشمصي 

 أصس اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ الإػلاْ:-أ
والمدددماو وترويجهددا فكددار الإتدد ن وسدديلة ؼيددر شمصددية لتقددديم السددلع واو

وقتددد حصددب  الإتدد ن تبددر الإنترنددو فددي الوقتددو  ،بواسددطة جهددة معلومددة مقابدد  حجددر
الحاار فرتاا مهماا من الإت ن التجارج ال ج يام رسا   قتصيرم وصور متحركة 

 لإيصالها للزا رين للموقتع .

 ناا تدم حنواع للإت ناو تبر الإنترنو منها الإت ن الثدرج الد ج يسدتمدم 
نددو بحيدد  يتجدداوم مددع و ددو ياددمن التفاتدد  مددع مسددتمدم الإنتر Javaبرنددامي جافددا

الإتددد ن كددد ن يعدددرن طدددا رم وسلسدددلة مدددن الددددمان المنددددفع منهدددا ومدددا حن يسدددتمر 
مكدان الإتد ن إلدو المستمدم بالاؽط بالماوس تلو الطدا رم حتدو تنسدحم الطدا رم 

 مع مقطع صوتي يرافق  لا.

إثددارم إلددو ومددن الوسددا   المسددتمدمة حيادداا الرسددوم المتحركددة التددي تهدددؾ 
المتحركدة تتطلدم تطبيقداو تمتلدؾ تدن  Gifور التي تتامنها رسدوم والص  تمامار

الواحدد .  Gifالصور ثنا ية اوبعاد ونل سيصب   ناا تدد كبير من الصدور فدي الدـ 
 ويتعين تصميم ك  صورم ليتم بعد ا استعران كافة الصور بحركة متناسقة .

الإتد ن  ن الإت ن تبر الإنترندو يشدك  وسديلة منمفادة التكداليؾ كمدا حنإ
تبر ا يتميز بالمرونة لإمكانية تؽيير الإتد ن تبعداا لتطدور المنتجداو والمددماو.كما 
حن الإتدد ن تبددر شددبكة الإنترنددو يسدداتد الم سسددة فددي الحصددو  تلددو معلومدداو 

 إحصا ية حو  نجاح الإت ن وراا الزبا ن.
 

مدر  يعتبر الإت ن تبدر الإنترندو وسديلة حديثدة العهدد مقارندة بالوسدا   او
وير  المحللون ب ن   ه الوسيلة تتناسم مع ممتلؾ اوتما    كالتلفزيون والراديو ،

% مدن مسدتمدمي الإنترندو يوافقدون 55ففي استبيان في الورياو المتحدم تبين بد ن 
 % ر يوافقون كبدي  للوسا   اومر .5.تلو الإت ن تبر الإنترنو مقاب 

حن  د ه الوسديلة  تبدر شدبكة الإنترندو ،ومن المزايا التي يتمتدع بهدا الإتد ن 
 تقدم للم سسة المعلنة البياناو تن تقب  الإت ن وردود حفعا  الزا رين بالمجان.

 كما حن الإت ن تبر الإنترنو تكلفتل ز يدم مقارنة بالوسا   اومدر  البديلدة
 لا حن   ه الوسيلة كاملدة اوجدزاظ بحيد  يدتم الإتد ن بالصدوو والصدورم وبتكلفدة 

موافقدة رسدمية إلو منمفاة. و  ه الإت ناو التي تتم تبر شبكة الإنترنو ر تحتاج 
 مما يمفن من إجراظاو الإت ن .

 خطىاث الإعلان عبر شبكت الإنخرنج: 
بالشددبكة تبددر رتبدداط إيجدداد مددزود مدمددة و ددي الشددركة التددي تددزود مدمددة ار -

لإمكانيدة ر يدة  مدزود مدمدة تدالي المواصدفاوإلدو الإنترنو والمسوق يحتداج 
 الإت ن وااحاا بالصوو والصورم وحن يكون التصميم الفني تالي المستو .

إيجداد الشدركة الإت نيدة التددي سدتقوم بت سديس الموقتددع تبدر الإنترندو ومسدد ولة  -
 تن صيانتل وتحديثل.
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 اٌج١غ اٌشخظٟ ػجس الإٔزسٔذ: -ة
اع العمد ظ بشدراظ البيع الشمصي و و العملية التي يقوم بها رجد  البيدع لإقتند

الشمصدي بينددل وبدين الزبدون   لدا حن البيدع جدزظب مددن ارتصدا  مندتي مدا مدن مد   
 العملية التسويقية.

ن وجددود شددبكة الإنترنددو قتددد سدداتد تلددو تقصددير المسددافة بددين الم سسددة إ
استمدام حكثر حيوية وفعالية بين اوطراؾ مع ارتصا  المسوقتة والعم ظ وقتد جعلو 

ن شدبكة إ.  الحديثة في بدرامي الوسدا ط المتعدددم والصدوو والصدورم الحيدةالتقنياو 
رجد  البيدع الد ج يكدون مكلفداا فدي بلددة بعيددمة إلدو الإنترنو تسا م بفيصا  المعلوماو 

بحي  يتيسر لل الحصو  تلو المعلومة السريعة تبدر شدبكة الإنترندو    تن المركز
 من مركز الشركة اوم التي يعم  لحسابها.

 إٌشس ٚاٌدػب٠خ: -ط
فكددار اوحو الدتايدة وسدديلة مجانيدة ؼيددر شمصدية لتقددديم المعلومداو حو النشدر 

، وشبكة الإنترنو وسديلة مهمدة  تن السلع والمدماو للجمهور بواسطة جهة معلومة
ومصدر  ام للنشر في العالم من مد   بندوا المعلومداو ومجموتداو اومبدار التدي 

ا يددور فدي العدالم فدي جميدع الندواحي سدواظ تلدو تقدم معلوماو مسدتمرم تدن ح دم مد
 ج.حو ارقتتصادالصعيد السياسي 

 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد : - 
لقد برزو العديد مدن الوسدا   المتعلقدة بتنشديط المبيعداو التدي تدتم مدن مد   

ها و ددي تركددز تلددو اسددتمدامالتسددويق الإلكترونددي والتددي يمكددن للم سسددة المسددوقتة 
المسددتهلا اوميددر مثدد  بعددن نمددا ج الهدددايا )كقددرر الليددزر الدد ج يحتددوج تلددو 

مددن مدد   الددربط المجدداني لعدددد مددن حو معلومدداو تددن منتجدداو الشددركة المسددوقتة 
المدددماو اومددر  مثدد  القددواميس الإلكترونيددة حو السدداتاو تلددو شددبكة الإنترنددو،

 واولعام الممتلفة وؼير ا(.

 :٠Pricingك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ اٌزعؼ١سأصس اٌزعٛ -.
السددعر  ددو ححددد مكوندداو المددزيي التسددويقي كمددا  كرنددا حتدد ه  لددا حن السددعر 

 يعطي مورداا للشركة بينما بقية العناصر نفقاو تتحملها الشركة.

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصسح ثبٌزعؼ١س: -أ
السلعة مدن ن السعر  و الشك  ال ج يحدد قتيمة السلعة بالنقود وفقاا لما تحققل إ

اوشدمار امت ؾ منفعة وؼالباا ما يكون معيداراا للجدودم . حن قتيمدة السدلعة تمتلدؾ بد
ونددل يشددك  الإيددراد اوساسددي  -والدزمن والسددوق. لدد لا حن السددعر لمددا لددل مدن ح ميددة 

متمصصددين لدراسددة السددوق والشددركة وكافددة إلددو فددفن دراسددتل تحتدداج  -للشددركة 
 . فالعوامدددد  المدددد ثرم بالتسددددعير ممتلفددددة منهددددا العوامدددد  المتعلقددددة بددددالبيع والتسددددعير

ومرن هرأ  العوامرب مر  ما  و بيد الشركة ومنها ما  دو مدارج تدن سديطرم الشدركة، 
 ٌلً:

 : الشك لٌف 

التكلفددة  ددي الحددد اودنددو للسددعر وتشددم  تكدداليؾ الإنتدداج والتسددويق والنقدد  
الجمركيدددة التكددداليؾ الرسدددوم إلدددو وؼير دددا وتنددددما تسدددوق السدددلعة دوليددداا ياددداؾ 

 ، وؼير ا. حن التسويق تبر الإنترنو من ش نل حن يمفن الكثير  ،والتمزين، والنق 
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من التكاليؾ تما  و في التسويق التقليدج مثد  السدفر والطباتدة وتقليد  تددد 
كمدا حن بعدن التكداليؾ تمتفدي كليداا إ ا كاندو السدلعة رقتميدة حيد  تثسدلم  ، الموظفين

التسددعير إلددو يددؾ. تسددعو الشددركة فددي جميددع الحددارو التؽلإلددو مباشددرما دون حاجددة 
انمفددان ن إالتكدداليؾ المدفوتددة. تتبددار لتحقيددق  ددام ة ربحددي مددع اومدد  بعددين ار

 التكاليؾ المدفوتة من ش نل حن يمفن اوسعار في حا  التسويق تبر الإنترنو.
 : المنت  س 

حن الشركاو للمنافسة دورب في تحديد السعر ويجم التنب  بها لفتراوة طويلة . 
الرا دم قتليلة الت ثر بالمنافسة ، و  ه المنافسة وت ثير ا تلو التسعير تشدم  لديس فقدط 

 السلع من نفس النوع ب  السلع البديلة حيااا.

ن ظهددور التقنيددداو الحديثددة ومصوصددداا شدددبكة الإنترنددو وتحريدددر التجدددارم إ
بحيدد  يتسددنو العالميددة وظهددور منافسددين جدددد مددن شدد نل حن يزيددد مددن حدددم المنافسددة 

للمتعدداملين حن يقددارنوا بددين حسددعار المنتجدداو بسددهولة اومددر الدد ج يشددك  حددافزاا حمددام 
 الشركاو لتمفين حسعار ا.

 : ًالمزٌ  الشسوٌق 

السددعر  ددو ححددد تناصددر المددزيي التسددويقي و دد ه العناصددر تتدد ثر ببعاددها 
حددا  ففددي  العناصددر.الددبعن اومددر الدد ج يوجددم حن يكددون السددعر متناسددباا مددع بقيددة 

الجودم العالية يمكن رفع السعر . وفي حا  التدرويي بشدك ة واسدع يمكدن رفدع السدعر 
بسبم الطلم الكبير تلو السلعة . وفي حا  التوزيع المباشر تلو المسدتهلكين يمكدن 

ن التسددويق تبددر إ.  تمفددين السددعر بسددبم امتصددار تكدداليؾ منافدد  التوزيددع اومددر 
التدددرويي مقارنددة بتكددداليؾ التدددرويي العالميدددة الشددبكة مدددن شددد نل حن يمفددن تكددداليؾ 

التقليدية. وفي دراسةة حو  اوسدعار تبدر الإنترندو للسدلع الرقتميدة تبدين بد ن سدعر ا 
 % تن اوسعار التقليدية.99-9تبر الإنترنو يق  بمقدار من 

 :الموردون 

لدد لا تسددعو  ، ن سدعر المددوردين للشدركة لددل ح ميدة فددي تحديدد سددعر السدلعةإ
صو  تلو حفاد  الشدروط مدن المدوردين والتعامد  معهدم . حن الشدبكة الشركاو للح

 الإلكترونيددة تحقددق  دد ه الفا دددم للشددركاو بحيدد  تسددتطيع المقارنددة بيددنهم والتعامدد  
 .مع اوفا  منهم 

 : العرل والكل 

 ثبداو العوامد  اومدر  حن زيددادم الطلدم مدع ثبداو العدرن يدد دج  افترانبد
إلددو انمفددان زيددادم السدعر والعكددس حن زيدادم العددرن مددع ثبداو الطلددم يد دج إلدو 

السعر . والطلم المرن لل ت ثير تلدو السدعر بحيد  إ ا كدان الطلدم مرنداا فدفن زيدادم 
تندد وادع تتبدار الطلم اومدر الد ج يجدم حمد ه بعدين ارإلو انمفان السعر ت دج 

 السعر.

  التسدويق تبدر الإنترندو يمكن حمد  فكدرم تقريبيدة تدن حجدم الطلدم فدي حدا
و لددا مددن مدد   طلددم مبلددػ ادد ي  مقابدد  الحصددو  تلددو سددلعة معينددة ومددن مدد   

 الطلباو الواصلة يمكن التنب  بحجم الطلم.
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 شد ب الدول :

 تتدم  الدولة فدي كثيدر مدن الددو  فدي تحديدد السدعر الد ج تبيدع بدل الشدركاو
م . حمدا الشدركاو التدي حنها ت ثر تلو السعر من مد   فدرن الادرا م والرسدوحو 

 د ا التداري  تدن إلدو تسوق المنتجاو الرقتمية تبر الشبكة ، فلم تفرن تليها رسوم 
العملياو التي تجرج بواسطتها . و  ه الميزم  دي مدن العوامد  التدي تجعد  اوسدعار 

 منمفاة في حا  التسويق تبر الشبكة.
 
 سٌ س ل الشسعٌر 

طددرق التسددعير ممتلفددة ، وتمتلددؾ حسددم سياسددة الشددركة، وتقددوم الشددركة 
 ومرن أهرم الكررص المشبعر   رً الشسرعٌر بالتسعير بمدا يتناسدم مدع ح ددافها اوساسدية. 

 م  ٌلً:

 اٌزعؼ١س ػٍٝ أظبض اٌزىٍفخ:  •
 تلددو حسدداس حسددام الكلفددة الإجماليددة ومقدددار  يددتم التسددعير بهدد ه الطريقددة ،

 كم  ٌلً:اتة منها مع إاافة  ام  الرب  ما يصيم الوحدم المب
 السعر= شكلف  المنتش + ه مش ربح مادد.

بنسدبة م ويدة مدن التكلفدة حو يحدد  ام  الدرب  بمقددار ثابدو للوحددم الواحددم 
 . بمستوياو الدم حو وفقاا لعوام  تتعلق بحالة السوق 

ن التسويق تبدر الإنترندو مدن شد نل تمفدين التكداليؾ لد لا تلجد  الشدركاو إ
التسعير المنمفن مقارنة بالشركاو التي تسوق تقليدياا مع  ام  رب  لهدا. ففدي إلو 

ن  حدو  السدبم للشدراظ تبدر الإنترندو تبدين بد .300مس ة حجرج في تشرين الثاني 
% 22,9 -% للسدعر اوقتد 25,7، وكاندو النسدبة  دي  السبم كان  و السدعر اوقتد 

 اسدت م% يفادلون 37,9 –% لتجنم ارزدحام تند البيدع 23,9 -لتنوع المياراو 
 % لسهولة المقارنة تبر الشبكة.37,9 -السلع في بيوتهم

 اٌزعؼ١س ػٍٝ أظبض أظؼبز إٌّبفع١ٓ:• 
تاع الشركة حسعار ا وفقاا لهد ه الطريقدة ك سدعار الشدركاو اومدر  بسدبم 

بسدبم تددم المبدرم بالتسدعير و فدي حدا  كدون المنتجداو ر تتميدز حو او قتلة الإمكانيد
. حمدا إ ا كاندو  د ه المنتجداو  كثيراا تن الشركاو اومر  قتد تادع سدعراا منمفاداا 

 متميزم يمكن حن تاع لها سعراا مرتفعاا مقارنة بالمنافسين.

و لا بسبم كثدرم  ، تزداد المنافسة شدم في حا  التسويق تبر الشبكة الدولية
الشركاو العاراة فلم يعد السعر يحدد كما ترؼم الشركة  لا حن المسدتهلا حصدب  
تلددو تلددمة بكافددة تفاصددي  اوسددعار ومقارنتهددا وظددروؾ البيددع ، فددفن لددم يكددن السددعر 

 مساوياا ف  يقب  تلو الشراظ.حو منمفااا 

 اٌزعؼ١س ػٍٝ أظبض ؽغُ اٌطٍت: • 
ريقددة وفقدداا لحجددم الطلددم تنددد زيددادم الطلددم يدتم تحديددد السددعر حسددم  دد ه الط

تاددع الشددركة سددعراا مرتفعدداا وتنددد نقصددان الطلددم تاددع سددعراا منمفادداا لتحددرين 
 الطلم.
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بالطريقدددة حو ر يمكدددن التنبددد  بدقتدددة بحجدددم الطلدددم سدددواظ بالطريقدددة التقليديدددة 
 الإلكترونية رؼم التقنياو المتطورم في   ه الطريقة.

 اٌزعؼ١س اٌّٛعٗ ثبٌؼ١ًّ:• 
حصب  العمي  بعد التطوراو التي شهد ا العالم يشارا فدي تحديدد مواصدفاو 
السددلعة ويشددارا حيادداا فددي تحديددد السددعر دون حن يفددرن تليددل. لدد لا تقددوم إدارم 
التسويق بدراسة ظروؾ السلعة والسعر المتوقتع ال ج يمكدن حن يدفعدل العميد  وتقدوم 

 الشركة بتصميم السلعة وفقاا ل لا.

المسددتهلا إلدو شدبكة الإنترندو دور كبيددر بنقد  مركدز القددوم لقدد كدان لظهددور 
بسبم المياراو والمعلوماو التدي تظهدر تلدو الشدبكة. لد لا وجددو شدركاو كثيدرم 

 بيددددوتراوللكم Dellتصددددنع المنتجدددداو حسددددم حاجددددة كدددد  تميدددد ة مثدددد  شددددركة 
www.dell.com  و ناا شركاو تمكن المسدتهلا مدن وادع السدعر الد ج يرت يدل .

 ي تن بعن المواصفاو.مقاب  التمل
 
 

 اٌّصا اد اٌؼ١ٍٕخ ػٍٝ الإٔزسٔذ:• 
 المدددزاداو  دددي حكثدددر الطدددرق المتبعدددة للشدددراظ سدددواظ بالطريقدددة التقليديددددة 

بالطريقة الإلكترونية و  ه الطريقة ت ثر مباشرم في تمليدة التسدعير. ويمكدن وج حو 
 شددمر تددرن المنتجددداو تبددر الشدددبكة لبيعهددا تدددن طريددق المدددزاد ومددن المواقتدددع

ويمكن تن طريدق  .  ebay www.ebay.com الممصصة الشهيرم بالمزاداو  ي
 دد ه المددزاداو الحصددو  تلددو السددلع النددادرم مهمددا تدد  ثمنهددا و ددي فا دددم للبددا ع 
والمشترج. و  ه الطريقة مستحبة مدن قتبد  الكثيدر وتدوفر تنداظ مراقتبدة المدزاد حتدو 

 نهايتل.

 أِب ؽسق اٌّصا اد اٌّزجؼخ ػٍٝ اٌشجىخ ٟ٘ :
و ددي المددزاداو التددي تحدددد بوقتددو معددين ويقددوم البددا ع  المررزادال الع دٌرر : -

 طرق الاؽط تلو المشترين للحصو  تلو حتلو سعر.استمدام ب

وتددتم تندددما يكددون لددد  البددا ع حكثددر مددن وحدددم مددن  المررزادال الهولنتدٌرر : -
السلعة ويحص  الفا زون ك ب منهم تلو وحدم من السلعة ب قت  سعر تقدم بل 

 ححد م.

و ي تكس السابقة بحي  يقدم المشترون السعر للسلعة  لمزادال العكسٌ :ا -
 المراد شرا  ا والبا عون يقدمون ترواهم .

 أصس الإٔزسٔذ ػٍٝ اٌزعؼ١س: -د
 التسدددعير تبدددر الإنترندددو يتصدددؾ بالمروندددة وتددددم الثبددداو وتحددددد اوسدددعار 

بدان التسدعير تبدر بدالمزاداو . لد لا يدر  حو إما بالمفاوااو بين البا ع والمسدتهلا 
 الشبكة شبيل ب سعار السنداو واوسهم في البورصة.

والسدبم يعدود للتندافس الشدديد بدين نمفدان تتميز اوسعار تبر الإنترندو بار
الشددركاو العاراددة تلددو المواقتددع الممصصددة لدد لا ممددا يتددي  الفرصددة للمسددتهلا 

 بمقارنة اوسعار والسلع المعرواة وانتقاظ اورمر و لا بالتنق  بين المواقتع 
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 Shop botsالتقنياو المتطورم المتاحة تبر الإنترنو مث  برندامي استمدام ب
اوسدعار  لدا حن كد  شدركة تحداو  تدرن السدعر إلدو انمفدان اومر الد ج يد دج 

 النسم .

تددوفر الإنترنددو للمسددتهلا ميدداراو كثيددرم بسددبم الكددم الها دد  مددن المعلومدداو 
المتددوفرم تلددو الشددبكة، بحيدد  لددم يعددد للبددا ع وسدديلة للددتحكم بددل وبالسددعر إ ا كددان 

بعيداا للحصو   المستهلا يفا  الشراظ من مكانة قتريم ليوفر تلو نفسل تناظ السفر
 تلددو سدددلعة حرمدددر . فالشددبكة الدوليدددة )الإنترندددو( تددوفر لدددل المعلومددداو ال زمدددة 

 تن اوسعار مهما بعدو المسافة.

 التسويق تبر الإنترنو ي دج إلو انمفان اوسعار لكي تحافظ الشركة تلدو
. وتندددما يدتم الشددراظ بالكميددة يدنمفن السددعر حيادداا كمدا  ددو البيددع  موقتعهدا التنافسددي

بالجملدددة . حمدددا المنتجددداو الرقتميدددة مثددد  الكتدددم والبدددرامي وارسدددطواناو الموسددديقية 
فهددي تددنمفن حسددعار ا حيادداا بسددبم تمفددين تكلفددة التؽليددؾ والبريددد   اووالفيددديو

 والتمزين بحي  تسلم تلو الشبكة فوراا.

ربددد للشددركة مددن مواكبددة التطددوراو التقنيددة للحصددو  تلددو حصددة بالسددوق 
لزبددا ن والمشددترين وتحقيددق اورباح)ديوم،صقر،سددليمان مجلددة تتزايددد مددع زيددادم ا

 (.3009،998جامعة تشرين للدراساو

 دد ه الميددزاو والمصددا ر التددي تتميددز بهددا شددبكة الإنترنددو تجعلهددا الوسدديلة 
اونجع من بين الوسا   المستمدمة في العملية التسويقية وما يدرتبط بهدا مدن تناصدر 

العملية تبر   ه الوسديلة المتطدورم تلدو درجدة  المزيي التسويقي ويتوقتؾ نجاح   ه
تطور البنية التحتية ومتانتها كقاتددم صدلبة لقيدام التسدويق مدن م لهدا ومبدرم الكدادر 

  ه الوسا   المتطدورم وفهدم استمدام البشرج العام  في مجا  التسويق الإلكتروني ب
البنيددة التحتيددة  احتياجدداو الزبددا ن ومهدداراو بالتسددويق الإلكتروني.فمددا  ددي متطلبدداو

للعملية التسويقية وما  و الواقتع له ه الشبكة في البلدان العربية ومنهدا سدورية؟ و د ا 
 سنبحثل في الفقراو القادمة. ما

 صبٌضبً: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ِٚزطٍجبرٗ الأظبظ١خ
ة، حن ثمة حقيقة منطقية  ي حنل ر يوجد تسويق إلكتروني ب  وسا   إلكتروني

. لددد لا ر بدددد مدددن دراسدددة الجاندددم التكنولدددوجي المتمثددد  بالبي دددة العامدددة للتسدددويق 
 الإلكتروني،والمتطلباو الواجم توافر ا بالبنية التحتية ال زمة للتسويق الإلكتروني.

 اٌج١ئخ اٌؼبِخ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -1
ب  حن   ا  ن تملية التسويق الإلكتروني تتطلم وسا   التكنولوجيا الحديثة ،إ

التسويق  و وليد   ه التكنولوجيا الحديثة والمتمثلة بشدبكاو الكمبيدوتر وح مهدا شدبكة 
وتلو نطداق تدالمي والتدي تد من  publicly accessibleالإنترنو المتاحة للجميع 

بين م يين الكمبيوتراو حو  العالم ومن م     ه الكمبيوتراو يدتم تبداد  ارتصا  
بمعندداه  تمليدداو التسددويق الإلكترونددي . حنددل نظددام الكمبيددوتر،المعلومدداو وإجددراظاو 

الواسددع الدد ج يتددي  الددربط بينددل وبددين ؼيددره مددن اونظمددة لاددمان تبدداد  المعلومدداو 
  اونظمة اومر .إلو النظام ومنل إلو Accessوانتقالها وتحقيق تملية الدمو  
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فالتسدددددويق الإلكتروندددددي إنمدددددا  دددددو كمبيدددددوتر وشدددددبكة وحلدددددو  وموقتدددددع 
 حتو ،كمبيوتر يتي  إدما  البياناو ومعالجتها وتصميمها وترادها واسدترجاتهاوم
وحلددو  تتددي  إنفددا   ، مددن النظددام وإليددل ، يناتجددا وشددبكة تتددي  تناقتدد  المعلومدداو ب ،

وموقتع تلدو الشدبكة لعدرن المنتجداو  ، المنش م رلتزاماتها وإنفا  الزبون رلتزاماتل
 و فدي  اتدل  ومحتو  ، الإت م وصلياو التسويقالمدماو وما يتص  بها وحنشطة حو 

مفرداو الموقتع من المنتجاو والمدماو وما يتصد  بهدا ولكدن ادمن إطدار العدرن 
وادمن  د ا الإطدار  المحفز للقبو  والكاشؾ تن قتددراو الموقتدع التقنيدة والتسدويقية.

تنطددوج كافددة وسددا   ممارسددة حنشددطتها مددن حجهددزم وبرمجيدداو وحلددو  وشددبكاو 
او تلو الشبكة وحلدو  بشد ن حمدن اشتراكوتباد  البياناو واتصا  وسا   واتصا  و

وون الإنترندو  المعلوماو وتنفي  تملياو الوفاظ بالثمن وتقديم المدماو تلو المدط .
 . ي شبكة الشبكاو فقد ارتبط نماظ التسويق الإلكتروني بوجود ا

قتددد مهددد لددل  ، الواسددع لشددبكة الإنترنددو فددي مجددا  التسددويقسددتمدام ن  د ا ارإ
الشددبكة لعمددوم المسددتمدمين فددي المجددا  المدددني بعددد حن كددان مقصددوراا تلددو انتشددار 

اوكاديميين والم سساو العسكرية فدي الوريداو المتحددم مند  ظهور دا فدي السدتيناو 
وكان لظهور الشبكة العنكبوتية فدي بدايدة التسدعيناو مدن القدرن  ، من القرن المااي

الواسددع للشددبكة فددي مجددا  التسددويق بحي  سددتمدام  ا ارالمااددي،اوثر الكبيددر فددي  دد
تمكددن مددن إظهددار الصددور والرسددوم والمكالمدداو الصددوتية وؼير ددا.وتعرؾ الشددبكة 

 websites( ب نها تبارم تن مجموتدة مواقتدع word wide webwww )العنكبوتية
 HTML))تمددو كتابددة وثا قهددا بواسددطة شدديفرم حاسددوبية تسددمو لؽددة الددنر الفددا ق.

Hyper Text Markup Language)) حمدا الشدبكة الدوليدة الإنترندو فهدي شدبكة
 دوليددة مددن الكدداب و ووصدد و المسددتمدمين يددتم بواسددطتها تددرن  دد ه المواقتددع.

 (.3009،990)ديوم،صقر،سليمان مجلة جامعة تشرين للدراساو
تقدددم شددبكة الإنترنددو مددددماو مهمددة فددي مجدددا  التسددويق لرجددا  اوتمدددا  

كمددا تدد من سددرتة  ،  بيددنهمارتصددا  كين بحيدد  تدد من سددرتة وللمددوردين والمسددتهل
 بددين الشددركة وفروتهددا واوقتسددام التابعددة لهددا مددن مدد   الشددبكة العنكبوتيددة ارتصددا  

)المدزود للحدواراو المفتوحدة تلدو Talentمدمة حو من م   البريد الإلكتروني حو 
 شبكة الإنترنو(.

 ا   ددو مدمددة المسددتهلا او الإنترنددو فددي مجددا  اوتمدداسددتمدامن مددن ح ددم إ
في الزمان والمكان المطلوبين حي  تصلل المدمة حيثما وجد وفي الوقتو ال ج يشداظ  
وقترار الشراظ بيده مادامو اوسعار معرواة تلو الموقتع فدي جميدع اووقتداو حيد  
 تصددد  السدددلعة إليدددل متدددو طلبهدددا وإ ا كاندددو منتجددداا رقتميددداا يمكدددن تسدددليمل مباشدددرم 

فيديوج وصوتي مع المستهلكين اومر ال ج يعزز اتصا  جراظ تبر الشبكة. ويمكن إ
 ثقتهم بالشركة ويعطي الشركة ميزم تنافسية.

 طدد ع تلددو معروادداو الشددركاو تمكددن شددبكة الإنترنددو المسددتهلكين مددن الإ
السدلعة والسدعر امتيدار و في المواقتع الماصة بتلا الشركاو تلو الشبكة العنكبوتيدة،

محركداو البحد  و دو الد ج اسدتمدام ال ج يد ظم إمكاناتدل الماليدة و لدا تدن طريدق 
 يسم  لمستمدمي الإنترنو بالبح  امن الوثا ق الموجودم في موقتع من المواقتع. 
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الدد ج يعمدد  كمحددرا بحدد  متقدددم shop hotsوكدد لا تددن طريددق برنددامي 
فاد  مدن بدين اوسدعار المعروادة للبح  امن الوثا ق وانتقداظ السدلعة والسدعر او

 الموجودم تلو الشبكة.
 Catكما تمكن الشبكة من التحاور بين العم ظ من م   بعدن النوافد  مثد 

room ن  د ه العمليدة ر تكلدؾ سدو  إ ، بحي  توفر تلدو المتحداورين تنداظ السدفر
 لية.حجرم مكالمة  اتفية كما حن سعر المكالمة الدولية يساوج سعر المكالمة المح

يتم تبر الشبكة ترن جميع المعلوماو المتعلقدة بالسدلعة والسدوق والقدوانين 
الماصة به ه السلعة في دو ة حمر  مما يوفر تناظ السفر لمعرفتها. كما حن التدرويي 
تبددر الشددبكة مددنمفن التكدداليؾ مقارنددة بددالترويي التقليدددج ،بحيدد  يمكددن للمسددتهلا 

صمدر صدفحة ليدتم الشدراظ تدن طريددق و إلدالتنقد  بدين صدفحاو الإتد ن حتدو يصد  
 .(Hyper links)الروابط التشعبية 

 Commercial Protection ثسٚرٛوكككٛلاد اٌؾّب٠كككخ اٌزغبز٠كككخ -2

Protocols 
ن البنية التحتية للشبكة تتطلم مجموتة من البروتوكورو التجارية والسبم إ

فالإنترندو ليسدو مثد  الهواتدؾ التدي  ، تدم وجود جهة تتحكم فيهاإلو في  لا يعود 
تتحكم بهدا مجموتدة مدن الشدركاو والتدي تدنظم قتوانينهدا مدن قتبد  الحكومداو والددو  
بينمددا الإنترنددو تبددارم تددن فواددو منظمددة والتددي تعمدد  فقددط ونددل  ندداا كثيددراا مددن 
ارتفاقتاو دون حية مفاوااو بدين الجهداو المعنيدة بداومر بمصدور البروتوكدورو 

 الطوتيدددددة  IETFشدددددبكة تعمددددد  تلدددددو الدددددرؼم مدددددن حن شدددددركة التدددددي تجعددددد  ال
  .  ي المس ولة تن تطوير معايير ومصا ر الإنترنو

مشدددكلة الشدددبكاو  دددو كيفيدددة بنددداظ مجموتدددة مدددن  ٌقررروب بعرررل الم شارررٌن:
حكثدر والتدي كد  حو مدابين حج جهدازين ارتصارو البروتوكورو التي تستطيع إدارم 
ولكي يزيد اومر تعقيداا ففن كد  نظدام متصد  مدع ،  جهاز فيها يستمدم حنظمة ممتلفة

بعال البعن ر يعرؾ حرفاا تن بقية اونظمة.فليس  نداا حج حمد  مدن معرفدة حيدن 
ما يددة المنصددة الصددلبة حو حج البرمجيدداو التددي تسددتمدم فيهددا حو يقددع النظددام الآمددر 

 المستمدمة.
سدوبين فالبروتوكو   و مجموتدة مدن القدوانين التدي تحددد وتفصد  كيدؾ لحا

يتصدد  ببعاددهما الددبعن تبددر شددبكةة مددا. حمددا ح ددم البروتوكددورو التجاريددة  صليددين حن
 والمشعلق  بأمن الابك   هً:

الآمددن و ددو  HTTP (Hypertext Transfer Protocol) بروشوكرروب  - أ
بروتوكو  نق  تشعبي يسه  القيام بالتحوي و الآمنة بين المسدتمدم والممددم 

ويمكن للمستمدم النقر تلو زر التقدم الآمدن  . بياناونمو ج إدما  استمدام ب
. 

:حنشئ   ا النظام ليقدم  First Virtual Holdingsً: شراضنتا م الد ف الا -  
والشددركاو   تمددانالددربط بددين المصددارؾ والشددركاو التددي تصدددر بطاقتدداو ار

يتحقق النظام من صدحة ، التي تقوم ب تمالها تبر الإنترنو وزبا ن الإنترنو 
لتحددددوي و ويتاددددمن حنظمددددة مراقتبددددة لتقصددددي المشدددداك  وفعاليددددة اومددددن ا

 المعلوماتي.
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و دو نظدام يعتمدد تلدو القسدا م  )نتقداب عبر الإنتشرنتل(:Net Cash بروشوكوب - ل
Coupons  ية التددي يجددرج التعامدد  بهددا تبددر الإنترنددو فترااددالنقددود ارحو
% ويددتم 3 دد ه القسددا م ويحولهددا مقابدد  تمولددة  Net Cashويصدددر بنددا

 دورر.900بواسطة   ا النظام تحوي  الدفعاو الصؽيرم وقت  من 
(: و ددو نظددام يسددم  بددفجراظ ) الفرر شورة الإلكشرونتٌرر Net billبروشوكرروب  -  

 وقتدددد طدددوره بددداحثون مدددن جامعدددة  ، الددددفعاو الإلكترونيدددة تبدددر الإنترندددو
Carnegie،(.20،3000.)السقا 

( و ددو بروتوكددو  يحددو  SSL Secure Socket Layers)بروشوكرروب - ج
 بياناو السداد والمعلوماو الحساسدة اومدر  ب مدان بدين التجدار والعمد ظ إرا 

ر يتحقق من حن المستهلا     و صاحم السداد ال ج يمتلا بطاقتدة SSLحن 
 السداد حم ر؟.

 Secure) الإلكترونية الآمنةبروتوكو  الصفقة التجارية  SETبروشوكوب  -  

Electronic Protocol): بين  شترااو و بروتوكو  حمن مصمم بار
ماستر كارد وفيزا بمساتد ميكروسوفو 

وشركاوة حمر  والؽرن منل توفير  Netscape,IBM,GTE,SAICو
اومن لمدفوتاو البطاقتة تند تبور ا الإنترنو من مواقتع التجار 

ل استمدام SETاستركارد ب ن من موصفاووالبنوا.وقتد حفادو فيزا وم
بياناو مفية حساسية تامة وشهاداو رقتمية لامان ص حية ك  من 

المستهلكين والتجار وبصفة ماصة ففنل يقدم السرية وتكام  البياناو وتوثيق 
 (.3005،922)حماد، المستمدم والتاجر وتدم نس  بياناو المستهلا.

 ٚػٕكككٛاْ اٌّشكككزسن ػجكككس  Domain Names أظكككّبء إٌطكككبق -3
 :E-mailلإٔزسٔذا
 Hostالحواسدم الماديفةانتشدار ن نمو التسدويق الإلكتروندي ر يمكدن دون إ

تلو الإنترنو والحاسم المايؾ تلو الإنترندو  دو حاسدم موصدو  تلدو الشدبكة 
وحسدماظ النطداق  IP Addressولل اسم نطاق مدرتبط بعندوان رقتمدي تلدو الإنترندو 

تعني توجدل  (url) إن  www.c4arab.com./url: المستمدمة تلو الإنترنو مث 
حجددزاظ إلدو مواقتدع معيندة تلددو الإنترنو.حسدماظ النطداق مقسددمة إلددو الحواسدم الآليدة 

وك  جزظ يفصلل نقطة تن الآمر ففي حقتصو اليمدين اسدم النطداق الر يسدي وحقتصدو 
 و اسدم  wwwل لا ، والوسط اسم النطاق الثانوجاليسار  و اسم الحاسوم المار 

الحاسوم الآلي المدار حج الحواسديم الموزتدة فدي جميدع حنحداظ العدالم والمرتبطدة 
المتنوتدددة حج الشدددبكة ارتصدددارو حنظمدددة حو ببعادددها تدددن طريدددق الهددداتؾ الآلدددي 

التي  ي النظام ال ج يسه  ويفع  تباد  المعلوماو تبدر الإنترندو  wwwالعنكبوتية 
 دو اسدم النطداق الثانوج.حسدماظ النطداق  c4arab و اسم النطاق الر يسي و com و

 root domainففي قتمدة الهدرم يوجدد النطداق الجد رج  ، مقسمة تلو حساس  رمي
 وتحو النطاق الج رج نجد النطاقتاو الر يسية.
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 :ك ن هنت ت سش  نتك ق ل أس سٌ  وه1113ًع م  و فً
org,net,mil,gov,edu,com تربيددددة،  ،تجددددارج :الشرررروالً وهررررً علررررى 

وتحو ك  نطاق ر يسي نجدد طبقدة مدن النطاقتداو  ، منظمة شبكة، تسكرج، حكومي
الثانوية وتحتها طبقة حمر  من النطاقتاو الثانوية و لم جر . وفي حسدف  قتداع الهدرم 
نجد الحواسم الآلية الحقيقية.وتندما يريد شمر الدمو  تلو موقتع معين فدفن  لدا 

العندوان الرقتمدي المناسدم إلدو النطداق ويدتم تحويد  اسدم النطداق  يتم تن طريدق اسدم
وكد   domain name serverمدزود مدار يسدمو بمدزود اسدم النطداق اسدتمدام ب

م سسة تمتلا مزودين رسم النطاق ر يسي وثانوج مدن حجد  توجيدل الادؽط الشدديد 
تندوان رقتمدي إلو الثانوج تحوي  ارسم حو ففن لم يستطع مزود اسم النطاق الر يسي 

النطاق الر يسدي. والر يسدي إلو النطاق الج رج ومن ثم إلو ففن ارسم سيتم إرسالل 
يمتلا قتا مة من المزوداو للنطاقتاو الثانوية ،ويتم إرسا  ارسم من النطداق الر يسدي 

 حن يجد الفرد الجهة التي يتص  بها.إلو الثانوج المقصود باومر إلو 
  ٌشكون من اوقس م الش لٌ :.E-mailحما العنوان الإلكتروني 

تدددددم حجددددزاظ إلددددو ن حددددظ ب نددددل مقسددددم  friendly@scs-net.org مثدددد 
friendly تعني موجود في @ارسم الحاسوبيscs-net . تنوان الحاسدم الماديؾ

الممدددم الر يسددي حو النطداق الثددانوج الدد ج يتصد  المشددترا مددن م لدل بالإنترنددو حو 
الحاسددم المادديؾ الر يسددي و ددي  نددا منظمددة  ددو نددوع الم سسددة التددي تملددا  orgو

 و ي النطاق الر يسي.

 : server ٠ٚت أٚ اٌؾبظت اٌّؼ١ف اٌخب َ  -4
و و تبارم تن العتاد المتعلق بالكمبيوتر من جهة والبرامي مدن جهدةة حمدر  

 يمددزن ويددوزع البياندداو للكمبيددوتراو اومددر  المربوطددة مددع الشددبكة  المددادمو دد ا 
 العالم.مثدددد  ممدددددم الجمعيددددة المعلوماتيددددة السددددورية وتنوانددددلفددددي جميددددع حنحدددداظ 

(proxy.scs.net.) 

  browser ِزظفؼ ا٠ٌٛت -5
يعتبر متصف  ويم ححد تطبيقاو الإنترندو و دو تبدارم تدن برندامي يسدتطيع 
من م لل الفرد المشترا بالشبكة الحصو  تلو المعلوماو ال زمة وتبادلهدا ويكدون 

 جهدداز الكمبيددوتر يسددمو مددودم إلددو مددزود بمحددرا بحدد  يتعدداطو مددع كددرو يركددم 
شددبكة الإنترنددو لددو إو ددو الباتدد  والمسددتقب  للبياندداو فددي جهدداز الكمبيددوتر منددل 

والعكس. ويمكدن  د ا البرندامي مدن اسدتعران نصدور وصدور ومعلومداو حمدر  
شددبكة محليددة. يمكددن للنصددور والصددور حن حو صددفحة إنترنددو حو تددادم تلددو موقتددع 

 تحتوج حيااا تلو وص و لصفحاو حمر  في الشبكة.
معلومداوة متدوفرمة فدي موقتدعة إلدو يثمكن المتصف  من الدمو  السريع والسه  

  ه الوص و.كما يقوم المتصف  بدفجراظ فورمداو  امتراقوصفحاوة تديدمة بطريقة 
تلو المعلوماو لعراها ول لا ففن مثظهر الصفحة يمتلؾ مدن متصدف  لآمر. نداا 

 ,Internet Explorer :بعددن المتصددفحاو متاحددة للكمبيددوتر الشمصددي مثدد 

Mozilla Firefox, Safari, Opera, and Netscape . 
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 خطٛاد ثٕبء ِٛلغ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ: -6
تام شبكة الإنترنو م يين المواقتع التجاريدة،وحن الشدركة التدي تملدا موقتعداا 
تجاريدداا تملددق انطباتدداا لددد  العمدد ظ تددن قتددوم الشددركة،وحن  دد ه الشددركة تسددتطيع حن 

 حدددود وتقددرم المسددافاوتسددوق ممتلددؾ منتجاتهددا دوليدداا   لددا حن الإنترنددو تلؽددي ال
ن انطباع المستهلكين يتحدد من م   واجهة الشركة تلو الموقتع اومر ال ج يحددو إ

تلو مصدممين بدارتين للحصدو  تلدو موقتدعة جد ام تلدو الشدبكة  تتمادبالشركة ل 
  تمطيطة فا قة ومدروس.إلو العنكبوتية.   ا اومر يحتاج 

الإنتشرنترل عارر  كروالت لشأسرٌس وقد وضف  براا اوعم ب والشسوٌص على 
 وإكلاص موقف شج ري رقمً ششل    ٌم  ٌلً:

تحديددد او ددداؾ المطلوبددة مددن الموقتددع التجددارج تلددو الإنترنددو حتددو تؽطددي  - ح
 ارحتياجاو وتعكس المعلوماو المطلوم إظهار ا للعم ظ.

تحديددد تدددد الزبددا ن والمندداطق الجؽرافيددة والشددرا   السددوقتية التددي سدديتعام   - م
 معها الموقتع. وجمع معلوماو دقتيقة تن العم ظ في   ه المنداطق والشدرا  .

وادع مواقتدع حو حي  تكون  نداا حاجدة لوادع حكثدر مدن لؽدة تلدو الموقتدع،
 ممتلفة للدو  تام معلوماو ممتلفة تن ك  دولة.

 تكدداليؾ الصدديانة تحديددد الموازنددة الماصددة بتكدداليؾ مددادم معلومدداو الموقتددع، - و
 تكاليؾ تحدي  الموقتع. ،تكاليؾ التسويق

إشددددراا إداراو الشددددركة فددددي تمليددددة ت سدددديس وإطدددد ق الموقتددددع التجددددارج  -  
ت سيس المنظمة تلو حساس العمد  حو للشركة.فالعم  الإلكتروني يعني تحو  

 الإلكتروني الشام  بمعنو حن تفكر المنظمة ب سلوم إلكتروني.
ط المتعدددددم التدددي تددد من تحديدددد الحددددود التقنيدددة للمتصدددفحين وتحديدددد الوسدددا  - ج

 بشك ة جيد.ارتصا  الصوو وتحقق 
واع قتا مة بمحتوياو الموقتدع وت قتاتهدا بدالعم ظ المطلدوبين كمرحلدة حوليدة  - ح

 ثم تعدي    ه المحتوياو مع تزايد تملياو العم ظ.
اسم الموقتع ويفا  حن يكون صؽيراا ورمزياا ومعبراا لسدهولة التدداو  امتيار  - خ

 والتصف .
 الت كد من فعالية ص و البريد الإلكتروني للموقتع وسهولة الوصو  إليل. - د
شدركة ماصدة بتصدميم المواقتدع يمكنهدا تصدميم الموقتدع وتقدديم مددماو امتيار  -  

 منظمة لل.
تسويق الموقتدع ويدتم  لدا مدن مد   الإتد ن تدن الموقتدع فدي مواقتدع إت نيدة  - ر

لدددي و لدددا حسدددم ف دددة دوحو حمدددر  تلدددو الإنترندددو سدددواظ بشدددك  محلدددي 
ل.)طاي ، جامعددة امتراقتددالمتصددفحين المطلددوم اجتدد ابها والسددوق الدد ج يددراد 

 (.3009،2الملا مالد

 زاثؼبً: ِٙبزاد اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: 
 -: البيدع ً عردة مجر لال منتهر تلو الإنترنو  تتماديمكن لرجا  التسويق ار

بيانداو تدن سياسداو المندتي  -الحصو  تلو البياناو تن المنتجاو الجديدم -الإت ن
 التسدددددعير.  -الشدددددراظ -التوزيدددددع -بحدددددو  التسدددددويق  -مدمدددددة العمددددد ظ -الجديدددددد
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و ددد ه الوظدددا ؾ التسدددويقية تتطلدددم مهددداراوة منهدددا التعامددد  مدددع الوسدددا   
التعامدد  مددع السددوق  اتسدداعسددبم التكنولوجيددة للإنترنددو وإتقددان اللؽددة الإنكليزيددة ب

المارجي.ووفقدداا وحددد المتمصصددين فددفن  دد ه الوظيفددة تتطلددم ردم الفعدد  السددريعة 
ممددا ر  ، ليددتمكن العدداملون مددن متابعددة التطددوراو الحاصددلة فددي المواقتددع الإلكترونيددة

يتطلبددل التسددويق التقليدددج تادما  لددا حن التسددويق التقليدددج ر يتطددور بالسددرتة التددي 
ا التسددويق الإلكترونددي بدد  تلددو العكددس حن بقدداظه تلددو شددكلل تددام ا مهمدداا يتطددور بهدد

مهددارم التطددوير بشددك ة سددريع تفراددها تمليددة إلددو المسددتهلا بل.والحاجددة رتبدداط ر
المنافسة الشديدم فدي تدالم الإنترندو للحصدو  تلدو زا درة للموقتدع وادرورم الحفداظ 

 تلو العم ظ القدامو.
 فهدم رحتياجداو المسدتهلكين كمدا  دو الحدا   إلدوويحتاج المسوق الإلكتروني 

المدمدة التدي حو و لا لبناظ الثقدة معدل ويدنج  بفقتناتدل بمنتجدل  ، في التسويق التقليدج
 يقدمها.

كما حنل تلدو العامد  بالتسدويق الإلكتروندي حن يددرا دررو البيدع والتسدويق 
ا تلددو مدددار تبددر الإنترنددو ماصددة حن الشددبكة منتشددرم تالميدداا ويمكددن الوصددو  إليهدد

الساتة،فعلو العام  تلو التسويق حن يكدون جدا زاا للدرد تلدو ارستفسداراو فدي حج 
 وقتو من حج فردة في العالم.

وقتد حكدو إحد  الدراساو ب نل ر بد من ارورم التعام  مع جوانم العملية 
التسويقية بشك ة تلمي ومدروس وليس مجرد الحصو  تلو حكبر تدد مدن الزا درين 

 تيجيةاإسدتربد  ر بدد مدن تركيدز ، كبر تدد ممكن من اوشدمار بالرسدا  وإؼراق ح
كما ،  المدمة ومزايا ا والثمن وطريقة الدفعحو التسويق تلو التعريؾ الجيد بالمنتي 

الجيددد لددلأدواو المتبعددة بالتسددويق والر يددة الوااددحة للأسددواق سددتمدام تتطلددم ار
المسددتهدفة وحسددلوم إدارم الع قتددة مددع العمدد ظ. وتهددتم الشددركاو المسددوقتة إلكترونيدداا 
بالت ثير تلو الجانم النفسي للعم ظ والمتمثلة بالمعلوماو المقدمدة تدن السدلعة كعددد 

 و العاطفددددددددة المميددددددددزاو والاددددددددماناو وؼير ددددددددا ، كمددددددددا يددددددددتم التدددددددد ثير تلدددددددد
 التي تتمث  بمد  الشعور بالراحة والثقة الناتجة تدن المعلومداو المقدمدة تدن السدلعة 

 المدمة، و  ا ما ي ثر تلو ميو  المستهلا نحو السلعة.حو 

 خبِعبً: اٌّؼٛلبد الأظبظ١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ:
 أن ثم  عقب ل شاد من نتج   عملٌ  الشسوٌص الإلكشرونتً ششمثب  ٌم  ٌلً:

وتحددد مددن التفاتدد  بددين العمدد ظ والمواقتددع الممتلفددة لدد ا  ندداا : . اللغر  والثق  رر 1
حاجة ملحة لتطوير البرمجياو التي من ش نها إحدا  نقلة نوتية فدي ترجمدة 

واددددرورم مراتددددام  اللؽدددداو الممتلفددددة ليفهمهددددا العمدددد ظ،إلددددو النصددددور 
 ارمت فاو الثقافية والعاداو والتقاليدد بدين اومدم بحيد  ر يكدون  نداا تا قداا 

 المواقتع التجارية.استمدام نحو 
إدارم جيددم ومطدط واادحة إلدو يحتاج التسدويق الإلكتروندي  الإدارة الجٌدة:. 3

العددالمي. ور يمكددن حو لمواجهددة التؽييددر المسددتمر فددي حركددة السددوق المحلددي 
 لتسويق الإلكتروني حن ينج  إن لم يتوفر الممتصون في   ا المجا .ل
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و ددي تحددد حياددداا مددن تمليددة التسددويق الإلكتروندددي : السرررٌ  وال اواررٌ . 2
ومصوصاا وحنل يفترن الحصو  تلو بعن البياناو المتعلقدة بالعميد  مثد  

 ن تمدداحرقتددام بطاقتدداو ار طريقددة السددداد، العنددوان، الجنسددية، النددوع، ارسددم،
البرمجيداو الماصدة للحفداظ تلدو السدرية اسدتمدام وؼير ا و  ا ما يفترن 

 وت مين الصفقاو والدفع الإلكتروني ال ج يتم تبر الإنترنو.
و دي ادرورية لتنظديم تمليداو التسدويق الإلكتروندي  :. القوانتٌن والشاررٌع ل4

ة وحماية حقوق الملكية والنشر تلو شبكة الإنترنو فا ا تن تطوير اونظم
 المالية والتجارية لتسهي  تملياو التسويق الإلكتروني.

بعد   ه العجالدة فدي موادوع التسدويق الإلكتروندي ومتطلباتدل اوساسدية مدن 
البنية التحتية والكوادر المتمصصة للعمد  فدي مجدا  التسدويق الإلكتروندي والعوا دق 

راو القادمددة التدي تعتددرن تمليدة التسددويق الإلكترونددي بشدك ة تددام، سددنعالي فدي الفقدد
تمليددة التسددويق الإلكترونددي فددي البلدددان العربيددة، ومددا  ددي المعوقتدداو التددي تحددد مددن 

 انتشاره في المنطقة العربية ومنها سورية.

 ٚالغ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١خ:
ن ثورم المعلوماو  ي القوم اوساسية القادمة لجميع الدو ، ومن م    د ه إ

وجد م   ا وتوفير فدرر العمد  لشدعوبها،اقتتصادالقوم تستطيع البلدان تحريا تصا 
 ر وس اومددوا  مددن جميددع دو  العالم.كمددا حن الشددركاو ر تتمدد  قتراراتهددا تشددوا ياا 

 القددراراو السددليمة.تمددا  تددي لددديها ربد  تعتمددد تلددو الكميددة الها لددة مددن المعلومدداو ال
ما  و سبم ت مر البلدان العربية فدي ثدورم المعلوماو؟ومدا  دي المعوقتداو اوساسدية 
التددي تعيددق التسددويق الإلكترونددي فددي البلدددان العربيددة؟ ومددا  ددي منعكسدداو التسددويق 

 ية؟.ارقتتصادالإلكتروني وصثاره 

فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١كخ أٚلا : ؽبٌخ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ٚأظجبة رأخس٘ب 

: 
 تمتلؾ صورم التسويق الإلكتروني في البلدان العربية تن بداقتي بلددان العدالم

والسبم  دو  إ  حن العديد من الشركاو العربية بعيدم تن تملية التسويق الإلكتروني.
ٌعرود تملؾ البلدان العربية تن ركم التعام و الإلكترونية. والسبم في   ا الت مر 

اددعؾ البنيددة التحتيددة للتسددويق الإلكترونددي وتدددم وجددود  عدٌرردة منتهرر :إلررى أسررب  ت 
المبرم الكافية وارفتقاد ل سدتقرار التشدريعي لهد ه الددو  وتددم وجدود صليدة وقتدوانين 

بالددو  العربيدة، وكد لا القيدود المفروادة تلدو المسدتثمرين سدتثمار وااحة فدي ار
   البلد.التي تحد من نق  اورباح والمطالبة بتدوير ا دام

شدبكة الإنترندو فدي البلددان العربيدة ب نهدا اسدتمدام لقد دلو الإحصا ياو تن 
فدددفن النسدددبة  % مدددن تعدددداد السدددكان بينمدددا فدددي الددددو  المتطدددورم،0.9 تشدددك  نسدددبة

% مددن تعددداد السكان.والسددبم فددي  دد ا الفددرق حن البلدددان المتطددورم حوجدددو 88تبلددػ
متناو  الجميع.والفرق شاسدعا بدين البلددان  البنية التحتية للإنترنو وبتكلفة تجعلها في

حيد  يد تي تلدو رحس الددو  العربيدة، الإمداراو المتحددم  ، العربيدة وتلدا المتطدورم
 % من تعداد السكان فهي تحت  ....3بحي  بلؽو نسبة المشتركين بالإنترنو
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% مدن 28إلدو مدن بدين دو  العدالم ومدن المتوقتدع حن يصد  العددد 33المرتبة
يليهدا كد  مدن مصدر،البحرين،قتطر،الكويو ومدن ثدم  ،3005حلو  تدامتدد السكان ب

لبندددان.وبلػ مجمدددوع مسدددتمدمي الإنترندددو فدددي البلددددان العربيدددة حتدددو نهايدددة تدددام 
 مليون مستمدم..2.5حوالي3003

الحواسدم الماديفة انتشدار كما يرتبط به ا المواوع المتعلق بالبنيدة التحتيدة 
 اوو النسددبة بددين البلدددان العربيددة فالعدددد )الممدددماو( فددي العددالم العربددي بحيدد  تتفدد

في الإماراو المتحدم يقترم من المعد  العالمي بينما في دو ة تربية حمر  لم تدم  
ويددرتبط بعدددد الحواسددم المادديفة تدددد ،  بعددد فددي واددع الحواسدديم تلددو الإنترنددو

(  ISP)Internet Service Providersالإنترندددو مدددزودج المدمدددة تلدددو
حن بعاها يعتمد سياسة مقددم المدمدة  9999بلد تربي حتو تام  الموجودين في ك 

من  القطاع المار إمكانية تقديم   ه المدمة بهدؾ إلو الوحيد وبعاها الآمر يتجل 
تحقيددق المنافسددة والجددودم ورمددر اوسددعار و دد ه المدمددة متؽيددرم حسددم تؽيددراو 

 السوق. 
ونددي و دي البوابدداو كمدا نميدز فددي  د ا السدياق ح ددم المددام  للتسدويق الإلكتر

Portals  التي تحتدوج تلدو مددام  التجدارم الإلكترونيدة والمصدارؾ والدتايدة كمدا
و د ه البوابداو يمكدن  Linksتحتوج تلو روابط لمواقتع المتاجر الإلكترونية العربية

حن تكون موججهة لك  الدو  العربية وتسا م بالتجدارم البينيدة ويمكدن حن تكدون محليدة 
الفرنسدددية وبعادددها باللؽدددة حو وبعدددن البوابددداو تعمددد  باللؽدددة العربيدددة والإنكليزيدددة 

 .الإنكليزية فقط 
 ن   ه البنية التحتيدة المتواجددم فدي الددو  العربيدة مقارندة بالددو  المتطدورمإ

تشك  بنية ما تزا  في بداية الطريق اومر ال ج تنعكس صثاره تلو مسدتو  التسدويق 
الإلكتروندددي ونمددددوه،ففي اسددددتط عة فدددي الجزا ددددر حددددو  مدددا إ ا كددددان المشدددداركون 

% بد نهم .90.9بارستط ع يعرفون موقتع ويم للتسدويق الإلكتروندي كدان الجدوام 
ية في الجزا ر كما  و فتراار ار% و  ا ما ي كد حن المتاج9.89 ر يعرفون مقاب 

المسدددتو  المطلدددوم فدددي التسدددوق إلدددو فدددي ؼالبيدددة البلددددان العربيدددة لدددم تدددرقت بعدددد 
الإلكتروني.  لا حن حؼلم المتاجر الإلكترونية العربية  ي متاجر للعرن والإت ن 
فقط وب لا  ي تمارس تملية التسويق الإلكتروني بشك ة ؼير كام .حن دورم التجارم 

رونية ر تكتم  بالإت ن والعرن فقط إ  ر بد من،إتمدام العمليدة حتدو إيصدا  الإلكت
المشترج في المكان والزمان المناسبين.وبسبم تدم وجدود بنيدة لوجسدتية إلو المنتتي 

كاملة في البلددان العربيدة فدفن حؼلدم المتداجر الإلكترونيدة تكتفدي بتنفيد  نصدؾ دورم 
 . يل البعن التسويق الإلكتروني الساكنالتسويق الإلكتروني.و و ما يطلق تل

 ٠ٚمعُ اٌجبؽضْٛ اٌّزبعس الإٌىزس١ٔٚخ اٌؼسث١خ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:
 متاجر تقوم بعملياو العرن والإت ن فقط. - ح
متددداجر تمدددارس التسدددويق الإلكتروندددي الكامددد  مدددن حيددد  العدددرن والبيدددع  - م

 ية و ي قتليلة جداا. تمانوالتسوية المالية بواسطة البطاقتاو ار
معها بواسطة البريدد الإلكتروندي للتعدرؾ تلدو ارتصا  متاجر تتي  للعم ظ  - و

المنتجاو وتتم تملية البيع والشراظ والدفع والتحصي  بطدرق ؼيدر إلكترونيدة 
 وحؼلم المتاجر العربية تقوم تلو   ا النمط.  كالبريد العادج،
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والشراظ وارتفاق بواسدطة شدبكة متاجر إلكترونية انتقالية تقوم بعملياو البيع  -  
الإنترنو ؼير حن تملية الدفع تدتم تندد التسدليم و د ه المتداجر تسدعو لتطدوير 
مدماتها لتصب  متاجر إلكترونية كاملة من مد   تدوفير التجهيدزاو ال زمدة 

 وتحقيق اومن المالي الكافي.
بدحو  وتلو الرؼم من الت مر النسبي للبلدان العربية ؼير حن بعن الشركاو

  البتروكيماويددداو ببنددداظ قتاتددددم للتجدددارم الإلكترونيدددة فدددي تددددد مدددن القطاتددداو مثددد 
 . ،التعدين المناجم ، الؽاز

ومددن بددين الشددركاو التددي تسددتمدم التجددارم الإلكترونيددة فددي مجددا  التسددويق 
وتنمية اوتما  وتنفي  العقود  ي شركة )حرامكو(. حما في مصدر فقدد تدم بنداظ تشدرم 

لتقدددديم التعدددام و التجارية،وقتدددد ازداد العددددد ليصدددب   9998م مواقتدددع ظهدددرو تدددا
-90ؼيدددر حن المواقتدددع التدددي تقدددوم بدددالبيع فعليددداا يتدددراوح بدددين3000موقتعددداا تدددام.98
 موقتعاا.30

مسددددتمدم 570000إلددددو وفددددي تددددونس تطددددور تدددددد مسددددتمدمي الإنترنددددو ليصدددد  
يددددة وقتددددد قتامدددو الحكومددددة بفنشددداظ اللجنددددة الوطنيدددة للتجددددارم الإلكترون .3002تدددام
 :وألت لشاقٌص م  ٌلًالإجراظاو الكفيلة بتطوير   ا المجا  اتما  بؽية 9997تام

 التقنياو الحديثة.استمدام تسهي  التصدير ب• 
 إنجاز تجربة نمو جية للتجارم الإلكترونية.• 
المتعلددق بالمبددادرو  3000لعددام  82واددع إطددار قتددانوني م  ددم) القددانون رقتددم• 

 والتجارم الإلكترونية(.
 تحسين القدرم التنافسية للم سساو التونسية.• 

 وقد شمكنتل شونتس من إنتج ز بعل الشقدم  ً هأا المج ب :
إحدددا  وسددديلة دفددع إلكترونيدددة ) الدددينار الإلكتروني(والددد ج حسددهم فدددي تنميدددة  -

 التجارم الإلكترونية بممتلؾ إشكالها.
 دفع فواتير الماظ والكهرباظ تبر الإنترنو. -

 (..3005،7جامعة تشرين للدراساو مجلة ، )حبا زيد
تن .999فقد بدحو تملية الربط مع شبكة الإنترنو في ص ار حما في الجزا ر،

الد ج تمد  تلدو  طريق مركز البح  والإت م التقندي التدابع لدوزارم التعلديم العدالي،
إقتامة شبكة وطنية وربطها بشبكاو إقتليمية ودولية.وقتد بلدػ تددد المسدتمدمين للشدبكة 

مشددترا حج  5000.مسددتمدم والمشددتركين حددوالي  350000حددوالي  3003تددام 
% من تدد السكان وقتد قتام المركدز بالتحادير لمدون ؼمدار التجدارم 0.90حوالي 

الإلكترونية من م   تنمية البرامي وبناظ المواقتع التجارية،حج تحاير البنية التحتيدة 
 له ا النوع من التجارم.

الإنترنددو فددي البلدددان العربيددة فقددد اسددتمدام اا تلددو  دد ه اورقتددام تددن اتتمددادو
تفدداوو حجددم التسددويق الإلكترونددي فيمددا بينهددا بحيدد  تصدددرو دو  مجلددس التعدداون 

مليدون  500مليدار دورر تليهدا مصدر بمبلدػ  9.2المليجي رحس القا مة بمبلػ مقدداره
ويتوقتع حن دورر مليار  2دورر فيما كانو الدو  العربية الباقتية تتوازع المبلػ الباقتي البالػ 

 (..،3007)حمبار تروم .3007ملياراو دورر نهاية تام 5إلو يص  الرقتم 
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لقدددد بددددحو بدددواكير المواقتدددع الإلكترونيدددة العربيدددة بدددالظهور لتدددوفير التسدددويق 
ؼيدر حن  د ه المواقتدع تفتقدد ل حترافيدة والنادي،ال ج تتمتدع بدل المواقتدع  الإلكتروني،

دوو كدوم وؼير ا.وقتدد تكدون  د ه المواقتدع تستنسد  مث  حمازون  العالمية المشهورم،
وترتكز ح مهدا  بعاها البعن بؽية إقتناع المستمدمين بممارسة التسويق الإلكتروني،

والبرمجيداو وبعدن  واوفد م، تلو الكتم وحلبوماو الصور واوؼداني والموسديقو،
لإلكترونية ر المواد الترفيهية اومر . حن إجمالي الإنفاق العربي في مجا  التجارم ا

وحكثر المتعداملين فدي  د ا المجدا  ينفقدون لشدراظ  . مليون دورر سنوياا  95يزيد تن 
% مددن 80% والنسددبة الباقتيددة للهدددايا والكتددم.وحن 70بددرامي الحاسددم الآلددي بنسددبة

 المشترياو تتم من مواقتع ؼير تربية .
 لفددراو ومددن المواقتددع الرا دددم فددي منطقتنددا العربيددة  ددي موقتددع مكتبددة النيدد  وا

في بيدروو وقتدد حكدد مددير الشدركة حن حجدم اوتمدا  الإلكترونيدة  9998التي حنش و
انتشدار ادعؾ الإمكانيداو وقتلدة إلدو ، والسدبم يعدود  العربية ا ي  مقارندة بدالؽرم

 الإنترنددددو. لقددددد تطددددور  دددد ا الموقتددددع حتددددو حصددددب  يقبدددد  وسددددا   الدددددفع التقليديددددة 
ية الممصصدة فتراادبطاقتداو الددفع ارإلدو العاديدة بالإادافة   تمانو ي بطاقتاو ار

% 35يمث  نمو التسويق الإلكتروني في   ا الموقتع ما نسبتل . للشراظ تبر الإنترنو
 سنوياا و و معد  يبشر بالزيادم المطردم.

  في الإماراو المتحددم فقدد رقتدو بعدن النجاحداو uaemail.comحما موقتع 
بيددع السددياراو إلددو تعددد   لددا حيدد  لددم يقتصددر تلددو بيددع الكتددم والبرمجيدداو بدد  

والهواتددؾ النقالددة. ويقددوم بتددوفير كافددة المنتجدداو للزبددون الإلكترونددي دامدد  ومددارج 
الإقتليمددي نتشددار دولددة الإمدداراو المتحدددم. حن  دد ا الموقتددع ر يعدداني مددن محدوديددة ل 

والعدالمي بدد  يتلقددو الطلبيدداو مددن ممتلدؾ دو  مجلددس التعدداون المليجددي والسددعودية 
تلدو حدد  -رسالها بواسطة التوصي  السريع.ؼير حن   ا الموقتدع لدم يعتبدربحي  يتم إ

البطاقتداو حلدورا ناجعدة بسدبم فقددان اومدان تبدر استمدام حن  -تعبير المدير التنفي ج
الشبكة،ل لا يقتصر تلو التعام و بالطرق النقدية العادية. حن   ا الموقتع كؽيره من 

المواصدفاو باوسداس  ن، وباللؽة الإنكليزيدة المواقتع العربية، يقوم بعرن المنتجاو
 ليزية، و  ا ما يتع ر توفير ا باللؽة العربية.جبالإن

 ن   ه البوادر العربية في مجا  المواقتع الممصصة تلو الشدبكة العنكبوتيدةإ
وحن  بطاقتاو الدفع الإلكترونية،تعتبر واتدم في مجا  التسويق الإلكتروني،استمدام و

 اق الإلكترونيددة فددي المنطقددة  ددي مسدد لة وقتددو،  لددا حنهددا تحتدداج مسدد لة تطددور اوسددو
 مرحلة الدو  المتطورم في   ا المجا .إلو مزيدة من الوقتو للوصو  إلو 

 اٌّزطٍجبد الأظبظ١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١خ: -صب١ٔب  
 ندداا العديددد مددن المعوقتدداو التددي تعتددرن تمليددة التسددويق الإلكترونددي فددي 
البلدان العربية التي تشدك  المتطلبداو اوساسدية فدي حقد  التسدويق الإلكتروندي و دي 

 ششمثب كم  ٌلً:مشكلة ث ثية اوبعاد 

 ِزطٍجبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ: -1
ادر البشدرية و و مطلم  و طبيعة تقنية يتص  بل متطلباو بناظ وتطوير الكو

 فددددي حقدددد  المعرفددددة التقنيددددة ومتطلبدددداو اسددددتراتيجياو إدارم مشدددداريع المعلوماتيددددة
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ؼيدر حن  . في القطاتين العام والمار وس مة التعام  مدع لؽتهدا ومتطلباتهدا
الجهددود العربيددة فددي  دد ا المجددا  تتواصددد  لبندداظ البنيددة التحتيددة ال زمددة للتسدددويق 

القو  ب ن الكثير قتد تحقق في   ا المجا ،إ  ما تدزا  الإلكتروني.ؼير حننا ر نستطيع 
 والحوسدبةارتصدا  ؼالبية الدو  العربية تعاني من مشك و البنو التحتية في حقلدي 

فقددد بينددو الدراسدداو بدد ن تدددد الممدددماو الآمنددة فددي العددالم العربددي اددعيؾ فهددو  ،
تتطلم تباد  معلومداو  e-Businessبالآحاد لك  دولة، لا حن اوتما  الإلكترونية 

ماصدة باوتمددا  التجاريدة والتددي تحتدوج تلددو حسدرار تجاريددة وصدناتية وتددداورو 
 Secureالحواسديم الماديفة صمنددة حو مصدرفية كدان ر بدد مدن حن تكدون الممددماو 

 Public Key Infrastructure )و صمندةتصداروحن تكدون  نداا بنيدة تحتيدة ل 

PKIمدددماو صمنددة إاددافة لوجددود الطددرؾ الثالدد  ( دد ه البنيددة تقددوم تلددو وجددود م 

Third Partyيادمن الجهداو المتعاملدة مدع بعادها تلدو الإنترندو وادمان  الد ج
ارتصددارو لد لا تلددو البلددان العربيددة العمد  تلددو تقويدة كفدداظم قتطداع  . البرمجيداو

ية اومددر . كمددا يتوجددم زيددادم ارقتتصددادفاددعفها يدد ثر فددي قتدددرم وحداظ القطاتدداو 
ارتصدددا  لعدددام تلدددو البنيدددة المعلوماتيدددة وإيجدداد البنيدددة التحتيدددة التدددي تتدددي  الإنفدداق ا

م من تكنولوجيا المعلوماو وتطبيقاتها،كما يتوجم تمفدين تكلفدة ستفادبالإنترنو وار
سدتثمار تددم ارحو  لا ففن البلدان العربية تعاني مدن الدنقر إلو الإنترنو.بالإاافة 

مدع  للتعداطي مدع متطلبداو البنداظ التقندي الفاتد ،الكافي للكفداظاو والكدوادر الم  لدة 
ؼيددام اسددتراتيجياو إتددادم بندداظ مسدداقتاو التعلدديم فددي حقدد  التكنولوجيددا والمعلومدداو 

 والت  ي  والتدريم التطبيقي ووسا لها جميعاا.
تطبيقاو التسدويق الإلكتروندي تدن ؼير دا مدن حشدكا  إلو ن الحاجة للتحو  إ

فكلمدا كثدرو  . نوتيدة مدن العداملين تمتلدؾ تدن ؼير داإلدو التسويق اومر  تحتاج 
مهدداراو محددددم وم  لددة إلددو زادو الحاجددة  مراحدد  التبدداد  التجددارج الإلكترونددي،

ور تمتلا البلدان العربية ش نها فدي  لدا شد ن بقيدة بلددان  للتعام  مع   ه المبادرو.
لمجدارو المتصدلة العالم الناميدة حتدو الآن حيددج تاملدة متعدددم المهداراو فدي كافدة ا

بالإنترنو حتو وحن كان البعن متقدماا في مجا  بناظ   ه الطاقتاو.كما تشدهد معظدم 
الدددو  العربيددة والناميددة بشددك ة تددام نقصدداا ملحوظدداا فددي تدددد اوفددراد الملمددين جيددداا 
بتقنياو الكمبيوتر والمعلوماو.ل لا ففنل يتوجم تكثيؾ الموارد البشرية  او الكفداظم 

عاليددة و ددو شددرطب حساسددي للبي ددة المواتيددة للتسددويق الإلكترونددي وحن تنميددة والمبددرم ال
العلميدة سدس رحس الما  البشرج  دي باوسداس تمليدة تعليميدة يتدزود فيهدا الفدرد باو

المطلوبددة،و ي ثانيدداا تمليددة قتدددراو فنيددة تدريبيددة يكتسددم فيهددا الفددرد مهدداراو تلميددة 
  يدد  اوفددراد لإدارم وتنفيدد  النشدداط متمصصددة و ددي ثالثدداا تمليددة إداريددة يددتم فيهددا ت

 التدددد ثير إلددددو الإنمددددا ي بجوانبددددل الممتلفددددة و ددددي حميددددراا مسدددد لة سددددلوكية تهدددددؾ 
 في السلوا ارجتماتي للفرد وتنمية القيم المطلوبة.

 لا احتما  إلو ومن المشك و التي تعاني منها البلدان العربية حيااا إاافةا 
إلدددو يدددة المعلوماو.كمدددا تفتقدددر الجامعددداو وجدددود معدددد  دوران مرتفدددع لمدددوظفي تقن

التجهيزاو ال زمة لتوفير التدريم المطلوم في مجا  تقنية المعلوماو ال ج يحتاجل 
الإنترندو فدي البلددان العربيدة اسدتمدام القطاع المدار. كمدا تشدك  اللؽدة تا قداا حمدام 

 ليزية.جوالنامية ون معظمها يعم  باللؽة الإن
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لكترونددي يتوجددم تلددو الحكومدداو العربيددة بندداظ بنيددة قتبدد  البدددظ بالتسددويق الإ
وتدوفير الإنترندو ومراكدز اوبحدا  اتصدا  تحتية قتوية من وسا   حديثة من شبكاو 

ويجددم تلددو  . المعلومدداو والبياندداو العلميددة فددي حيددام المجتمددع اتتمددادوالتدددريم و
تمدددا  ر البلدددان العربيددة بنددداظ قتاتدددم معلومددداو لتبدداد  وتددوفير المعلومددداو ال زمددة

فمن م   استبيان تم في الجزا ر مث ا كان ارستفسدار تدن مدد   القراراو السليمة .
صددعوبة تصددف   ، بطددئ ظهددور الصددفحاو، سددتمدام)ارنقطدداع حثندداظ ار الصددعوباو
 ، صدددعوبة الحصدددو  تلدددو المعلومددداو ، صدددعوباو التعامددد  مدددع البريدددد المواقتدددع،

 فكانددو النسددبة الكبددر  سددتمدام ثندداظ ارالتددي يتلقونهددا ح وصددعوبة التعامدد  مددع الويددم(
% حمدا الصدعوبة 3. ظهور صدور الصدفحاو بنسدبة ظفي الصعوباو التي تتمث  ببط

% والسدبم يعدود 22للشبكة بنسبةستمدام حثناظ ارارتصا  انقطاع إلو الثانية فعادو 
بالقدر ال زم. والصدعوبة ارتصا  وتدم التحكم في تقنياو ارتصا  اعؾ بنية إلو 

جه  إلو والسبم يعود 8..92الثالثة تمثلو بصعوبة الحصو  تلو المعلوماو بنسبة
بددرامي اسددتمدام قتواتددد البحدد  فددي المحركاو.والصددعوبة الرابعددة تمثلددو بصددعوبة 

بددددرامي البريددددد الإلكترونددددي وصددددعوبة التعامدددد  مددددع الويددددم اسددددتمدام التصددددف  و
الإنترنددو اسددتمدام لمسددتمدمين حددديثي العهددد بحن اإلددو ويعددز   لددا 99.33بنسددبة

 وتنقصهم المبرم في  لا.
إدارم جيدددم ومطددط وااددحة لمواجهددة إلددو كمددا يتصدد  بهدد ا المطلددم الحاجددة 

والتسدويق فدن يصدعم  سدواظ محليدة حم تالميدة. التؽيير المستمر في حركة اوسدواق،
تشددك  إحددد   و دد ه الناحيددة ممارسددتل إن لددم يتددوفر لددل الممتصددون فددي  دد ا المجددا .

الصددعوباو التددي تواجددل منظومددة التسددويق الإلكترونددي والعدداملين فيددل فددي الددوطن 
حن مددا يحددد  فددي الشددركاو العربيددة  ددو فقددط اجتهددادب تسددويقي ؼيددر مدددتم  العربددي.

الطرق والوسدا   المقلددم استمدام وححياناا يكون  ناا تمبطاا حقيقياا في  ، بالتمصر
لإنترنو التي ربما ر تكون اوسلم واوفا  للتعريؾ بالمواقتع المتواجدم تلو ساحة ا

بما يددة الرسددالة التددي يرؼددم العامدد  فددي إدارم التسددويق إيصددالها.ور تمددرج  دد ه 
النتددا ي وردم الفع ،كمددا ر تمددرج تددن كونهددا  انتظددارالوسددا   تددن كونهددا تجربددل و

صدداحم حسددلوم المدتددة والإؼددراظ مثلددل مثدد  تمليدداو التسددويق التقليدددج وفقدداا لددرحج 
 إحد  الشركاو.
 التحتيددة للتسددويق الإلكترونددي  بددالبني دد ه الصددعوباو المتعلقددة إلددو ويادداؾ 
تدم تمطي ؼالبية الدو  العربية مشك و السياسداو التسدعيرية  ، في البلدان العربية
ومدددماو تزويددد الإنترنددو،و و تامدد  حاسددم لزيددادم تدددد ارتصددا  لبددد  مدددماو 

السددوق التجاريددة الإلكترونيددة العربيددة حن  دد ه  المشددتركين كمدددم  اددرورج لوجددود
السددوق ليسددو فقددط سددوق المواقتددع التجاريددة تلددو الشددبكة،ب   ددي باوسدداس سددوق 

الزبددون الدد ج يسددا م فددي بقدداظ وتطددور  دد ه المواقتددع والدد ج يكددون فيهددا حو المسددتمدم 
 .للشبكة الدولية تام ا حاسماا في تحديد بقاظ وتطور   ه المواقتعستمدام حسعار ار

تسدعو الددو  كافددة لمفدن حسدعار الإنترنددو بينمدا اوسدعار فددي بعدن الدددو  
العربيددة مددا زا  مرتفعدداا ولكددن بعددن الدددو  العربيددة بدددحو تشددهد تمفيادداا وسددعار 

 الإنترنو.استمدام 
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نحدو تمفدين اوسدعار الهاتفيدة فدي سدورية  اتجداه وٌلااا  ً الآونت  او ٌرة
 فدي بعدن الددو  العربيدة مثد  تمدان للتوجدل ارتصارو ومصر ولبنان ومصمصة 

 نحدددو مجتمدددع المعلوماتيدددة واوتمدددا  الإلكترونيدددة بشدددك ة حكبر.وسدددندرس بالتفصدددي  
  ه التمفيااو والتطوراو والمدماو الجديدم التي حدملو تلو شبكة الإنترندو فدي 

 .سورية 
 

 ِزطٍجبد رٕظ١ّ١خ: -2
ارم الإلكترونيدة والتسدويق   ه المتطلباو تتمحور حو  الإطار القدانوني للتجد

الآن وقتفة إلو الإلكتروني بشك ة مار. لا حن الم سساو التشريعية العربية لم تقؾ 
شمولية حمام مفرزاو تصر المعلوماتية وصثداره تلدو النظدام القدانوني ويسدود منطدق 
التشريعاو المبتسرم والحلو  الآنية الجز ية بددرا مدن الحلدو  الشداملة.حن اسدترتيجية 

عام  مع مواوتاو تقنية المعلوماو،كالتجدارم الإلكترونيدة مث ا،يتعدين حن ينطلدق الت
إ  كيدؾ يكدون  من إحاطة شاملة بما يتص  بالمواوع مناط البحد  ومحد  التددابير،

تشريع التجارم الإلكترونية مث ا  و فعالية وم  مة إ ا لم يكن النظام القانوني المعندي 
 علومددداو مدددن حمطدددار جدددرا م الكمبيدددوتر والإنترندددويعتدددرؾ بالحمايدددة الجنا يدددة للم

ور يعتددرؾ  ، كددان النظددام القددانوني المعنددي ر يقبدد  حجيددة الوسددا   الإلكترونيددةحو  
 بمستمرجاو الحاسوم كبينة في الإثباو.

 % مدن المسدتجوبين39.39وفي استط عة للرحج في الجزا ر تبين ب ن نسدبة 
حمدن  نعدداماية تبر شبكة الإنترندو بسدبم تمان ر يقبلون إرسا  معلوماو البطاقتة ار 

الشددبكاو وؼيددام القددوانين الجزا يددة التددي تعاقتددم تلددو  دد ه الجرا م،بسددبم الددنقر 
 التشريعي في البلدان العربية.

ن  دداجس اومنيددة  ددو ححددد اوسددبام التددي تقددؾ تا قدداا حمددام تطددور التسددويق إ
الإلكترونددي بالصددورم الم مولددة، لا حن السددبي  لحدد   دد ه المشددكلة تتمثدد  فددي تددوفير 
اونظمدة التددي تددنظم التعددام و الإلكترونية،وتادمن حقددوق المتعدداملين بحيدد  تتعددزز 

  ا العا ق مدن إطدارة قتدانوني للتجدارم الثقة بتطبيقاو التجارم الإلكترونية.ربد لتمطي 
الإلكترونيدددة والصدددفقاو المبرمدددة تدددن طريقهدددا بصدددورم تتحددددد مدددن مددد   حقدددوق 

التوقتيددع  إلددو اتتمددادالمتعداملين والتزامدداتهم مددع إيجدداد صليددة لحد  النزاتدداو بالإاددافة 
الإلكتروني.ل لا يتوجم تلو البلدان العربية سن التشريعاو ال زمدة بؽيدة الحدرر 

طبيدددق ححدددد  التقنيددداو مدددن حلدددو  تشدددريعية وبدددرامي حمنيدددة لدددد  الشدددركاو تلدددو ت
 المنمرطة بالتسويق الإلكتروني ور سيما في ظ  تصاتد الهجماو الإلكترونية.

كما حن تام  المصوصية والسرية من العوا ق اوساسية التي تتطلم تشريعاا 
لبطاقتدداو ااسددتمدام  لددا حمددن إلددو يحمددي سددرية المعلومدداو ومصوصدديتها. يادداؾ 

يددة ووقتوتهددا بيددد المحتددالين والتوقتيددع الرقتمددي الإلكترونددي وتزويره.لقددد بنيددو  تمانار
محدداوروة جددادم لمكافحددة  لددا تبددر مددزيية مددن تقنيدداو التشددفير واونظمددة القانونيددة 

 التوقتيددع الإلكترونددي المنصددور تليددل فددي بعددن القددوانين التجاريددة سددواظ اسددتمدام ب
العالمي إ  ر يمكن حن يزد ر التسدويق الإلكتروندي حو تلو المستو  المحلي العربي 

 لمدمة ما. ويحتاج حو إ ا كان اومر يتعلق بالترويي لسلعة  ب  التوقتيع الإلكتروني،إرا 
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 ادماناو تدوفر الحمايدة لمدن يوقتدع إلكترونيداا إلدو التوقتيع الرقتمي الإلكتروندي 
.ك   لا يتطلم تدم ا تشريعياا من قتب  البلدان العربيدة بؽيدة تدوفير الحمايدة واومدان 

واتتدراؾ التشدريعاو بمدا حنتجتدل  شبكة الإنترنو للأؼران التجاريدة،استمدام حثناظ 
التقنياو الحديثة كمستنداو لإثبداو التصدرفاو القانونيدة لحمايدة المتعداملين و د ا مدن 

ليدددة التسدددويق الإلكتروني،حتدددو تسدددتطيع الم سسددداو شددد نل حن يسدددا م بتطدددوير تم
ية العربية حن تدم  معترا المنافسة الدولية. وسنر  في الفقراو القادمة ما ارقتتصاد

 ي المطواو التشريعية التي يتوجم تلو البلدان العربية إتباتهدا لمجداراو التطدور 
 التقني لعملية التسويق الإلكتروني؟.

 ِزطٍجبد رٕبفع١خ: -3
ية سدددتمراريتعلدددق  ددد ا المطلدددم بتطدددوير اوتمدددا  الإلكترونيدددة لادددمان ار

رقتعدة اوتمدا  وتلدو  اتسداعوالتنافسية.حن   ا المطلدم وإن كدان يعتمدد ابتدداظا تلدو 
فددفن بندداظ المشدداريع الإلكترونيددة  ، حجددم سددوق التجددارم الإلكترونيددة العربيددة اتسدداع

 لدا حن المطلدوم لديس مجدرد  ، مطلدمالعربية ر يعكس إقتراراا حقيقياا ب  ميدة  د ا ال
ون وجوداا دون قتدرم تنافسية وتطور دا م يعاد  تددم الوجدود  ، التواجد تلو الشبكة

بدد  ربمددا يكددون الميددار اوميددر حقتدد  كلفددة ويددوفر مسددا ر الوجددود ؼيددر الفاتدد  تلددو 
 اتتمدادالشبكة.ومع  لا ففن م او المواقتدع العربيدة،تبر تجداوز مشدكلة اللؽدة قتامدو ب

م لؽة ثنا ي وبرمجياو ترجمة ماصة بالبي ة العربية اومر ال ج مكنها من دمو  نظا
 ية تلددددو الشدددددبكةفتراادددددالسددددوق الإلكترونيددددة. وقتدددددد شدددداع ت سددددديس المتدددداجر ار

كمدددا  حبرز دددا متددداجر الم بدددس والحلويددداو،كبعن المتددداجر والمكتبددداو المصدددرية ،
لعديددد مددن السددلع فددي ظهددرو مواقتددع مدماتيددة شدداملة،إمبارية وإت نيددة وتسددويقية ل

مقددددمتها المجددد و ومنتجددداو التقنيدددة مدددن اوجهدددزم والبرمجيددداو وتعدددد مشدددروتاو 
 الكويدو، فدي دبدي، اوسواق الإلكترونية )منصاو استاافة مواقتع البيع الإلكتروني(

اوردن حكثر المشروتاو التسويقية الإلكترونية طموحاا ويتوقتدع حن تحقدق   السعودية،
 التسويق الإلكتروني. نماظا جيداا في مجا 

بد ن شدركتل  ، وبناظا تليل فقد حشار نا م شركة النه  للكمبيوتر في السدعودية
التسدويق الإلكتروني.ؼيدر حن  ازد دارسوؾ لن تتوانو بتقديم ك  حشكا  الدتم لنمو و

يددر  بدد ن دو   و المتقدمددة بالسددعودية،تصددارنا ددم ر دديس شددركة نسددمة الوطنيددة ل 
 حن تسدددتوتم التسدددويق الإلكتروندددي وحن تتبندددو تطبيقاتدددلإلدددو  العدددالم الثالددد  بحاجدددة

ور يددة منفتحددة حكثددر  ادممة ، إلددو اسددتثماراو لدا حن التسددويق الإلكترونددي يحتداج 
التمطددديط الشدددام  والعمددد  الجددداد إلدددو التقنيدددة العصرية،بالإادددافة فكدددار تقدددب ا للأ

بيتدددي درجدددة المنافسدددة الدولية.)صددد ح الثإلدددو والمتواصددد  للنهدددون والوصدددو  
 (.3009،5الموسوتة العربية،

ن  دد ا المسددتو  لعمليددة التسددويق الإلكترونددي فددي البلدددان العربيددة مددن حيدد  إ
العدددد المتزايددد لمحركدداو البحدد  التددي تددم إنشددا  ا وتزايددد تدددد مددزودج مدددماو 

المواقتددع الممصصددة تلددو الشددبكة العنكبوتيددة ومسددتو  المعرفددة انتشددار الإنترنددو و
النسبي للعاملين تلو اوجهزم في مجا  التسويق والدوتي النسدبي حياداا لعامدة حفدراد 

 المجتمع لعملية التسويق الإلكتروني تعتبر مبشرم وواتدم لمستقب  التسويق 
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م سسددداو الإلكترونددي فدددي البلددددان العربيددة اومدددر الددد ج يسددا م فدددي دتدددم ال
التجاريددة العربيددة والقدددرم تلددو المنافسددة الدوليددة إ ا مددا تددوافرو اوراددية الصددلبة 

مصدداؾ الدددو  إلددو وتددم تدددارا بعددن النددواقتر للوصددو   للتسددويق الإلكترونددي،
 المتطورم في   ا المجا .

 صبٌضب :اٌزشس٠ؼبد اٌؼسث١خ ِٚساؽً ِٛاوجخ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ:
احة إجدرام تتحدد  اوجهدزم اومنيدة بثؽدراوة الإنترنو بوابة ب  حدرس بد  سد

 اومددر الدد ج حتدداح لمافيددا الجددرا م التجددو  مددن م لهددا دون رقتيددم  ، قتانونيددة كبيددرم
 وي كددددد المبددددراظ حن الجددددرا م الإلكترونيددددة تددددزداد كلمددددا توؼدددد  العددددالم ، حسدددديمة حو 
 الإنترنددو وقتددد حققددو  دد ه الجددرا م مددن نصددمة واحتيددا  وؼسددي  حمددوا اسددتمدام فددي 
 فددي العددالم العربددي كمددا  ددو الحددا  فددي بقيددة حجددزاظ العددالم. قتتصدداد ا ر فادحددة ل مسدد

وما يزا  القا مون تلو التشريع فدي العدالم ومصوصداا فدي الدوطن العربدي تداجزين 
تددن إصدددار التشددريعاو التددي تتندداو  الجددرا م الإلكترونيددة وؼير ددا مددن الثؽددراو 

التدي تقدوم تلدو سدرقتة المعلومداو  القانونية المتعلقة بسرية المعلوماو والمصوصدية
 انفتداحالماصة باوفراد والشركاو والبنوا، وتنظيم المعام و الإلكترونيدة فدي ظد  

والحفاظ تلو حقوق الملكية وتنظيم ممتلؾ جوانم   ه التجارم،ابتداظا مدن  اوسواق،
الإلكترونيددة وتسددجي  تناوينهددا ونظددم التعاقتددد ارتصددا  إنشدداظ المواقتددع تلددو شددبكاو 

لإلكترونددي وإثباتددل وإجددراظاو ت مينهددا،حتو نظددم السددداد للمدددفوتاو واددمان تنفيدد  ا
التعاقتد وحماية المستهلا في المعام و الإلكترونيدة والمعاملدة الادريبية والجمركيدة 
للمعدددام و الإلكترونيدددة وتحديدددد ارمتصدددار القادددا ي بمنازتددداو تقدددود التجدددارم 

 بين الددو  المعنيدة لإصددار القدوانين الرادتدة الإلكترونية. ل لا ر بد من تعاونة جاد 
في مجا  جرا م الإنترنو وتعاون بدين اوجهدزم القادا ية وحجهدزم الشدرطة فدي  د ا 
المجا .وكدد لا ر بددد مددن تعدداون البلدددان المعنيددة لتنظدديم ممتلددؾ الجوانددم المتعلقددة 

لدددان بالتسددويق وؼير ددا مددن اوتمددا  الإلكترونيددة. وفددي  دد ا الإطددار ففنددل تلددو الب
العربيددة حن تسددعو بالتعدداون مددع ؼير ددا مددن دو  العددالم لواددع التشددريعاو الم  مددة 
للتسويق الإلكتروني وحن تدرجها تلو حجندم الجهاو التشدريعية والبحثيدة لدد  إتدداد 

 الإطار القانوني الناظم للتجارم الإلكترونية.

 اٌّٛلف اٌمبٟٔٛٔ ِٓ اٌسظبئً الإٌىزس١ٔٚخ: -1
إادعاؾ تمليدة إلدو حن تدم ارتتراؾ بقانونية   ا النمط من الرسا   ي دج 

التنظيم الكدافي للتجدارم الإلكترونيدة  إ  يشدك   لدا مرقتداا حقيقيداا فدي النظدام القدانوني 
للتسددويق الإلكترونددي، و دد ا التنظدديم يجددم حن يكددون مكاف دداا للتنظدديم القددانوني لوثددا ق 

ه المشدكلة تددزداد تعقيدداا وتتعمدق لددد  تطبيدق قتددوانين التجدارم الورقتيدة التقليديددة.حن  د 
التجددارم التقليديددة فددي بي ددة التجددارم الإلكترونيددة،تلو نحددو يتسددبم فددي إتاقتددة تطددور 

 التجارم الإلكترونية.
 يمكددن تددن طريددق البريددد الإلكترونددي إرسددا  تدددد  ا دد   مددن جهددةة ثانيددة،

  ا اوسلوم ممدا استمدام  و  ه الماصية سمحو بفساظم الرسا   بسرتةة فا قةة ، من
وادع التشدريعاو الم  مدة بؽيدة الحدد مدن  د ه الإسداظاو بحيد  إلو دفع الحكوماو 

 تفرن الدو  حن يكون المرس  قتد حص  تلو بريد المرس  إليل شمصياا من م   
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مفاوااو سابقة بينهم، فف ا كانو  د ه التشدريعاو لدم تصددر حو تملية شراظ 
ل يتوجدم حن تددرج تلدو حجنددم التشدريعاو العربيدة لمعالجتهدا بالدو  العربية بعد ففن

وواع القواتد القانونية ال زمة لها. فمن بين المشدك و التدي تطرحهدا  د ه الناحيدة 
المرس  إليل وإيهامل ب نها مرسدلة إلو إرسا  رسالة   ي تكرار الإت ناو المرسلة ،

)البوابة العربيدة للأمبدار  المشك ومن تنوان صمر ؼير المرسلة منل وؼير  لا من 
 (.3009،9التقنية،

 ٌىزس١ٔٚخ:اٌزؼبلد ثبٌطسق الإ -2
تواجددل التجددارم الإلكترونيددة صددعوباو مددن حيدد  اتتددراؾ القددوانين التقليديددة 
بقانونيددة إبددرام العقددود بهدد ه الوسدديلة الإلكترونيددة لدد لا تلددو المشددرتين فددي البلدددان 

 تتراؾوار الم  مة للتعاقتد بالطرق الإلكترونية، العربية العم  من حج  سن القوانين
 لا حندل لمدا كدان إبدرام العقدد  بقانونية الإثباو وصحة وقتانونية التواقتيع الإلكترونية ،

فدي  د ا المجدا   دو حجيدة  د ه   تمداميتم تلدو الشدبكة العالميدة فدفن حو  مدا يثيدر ار
وقتددد اسددتمدمو بعددن المحددرراو والعقددود التددي ر تتاددمن حج توقتيددع مددادج تليها.

التواقتيدع التناظريدة اسدتمدام الحلو  المتوافقة مع طبيعة التجارم الإلكترونية حيد  تدم 
الرموز الرقتمية ؼير حنل ر تعرؾ النظم القانونية القا مدة التواقتيدع الإلكترونية.وقتدد حو 

تامنو القواتد النمو جية للتجارم الإلكترونية التي واعتها اليونسترا  وفي بعدن 
دو  المتقدمة قتواتد تقادي بالمسداوام بالقيمدة بدين التعاقتدداو التقليديدة والإلكترونيدة ال

وحجيددة التواقتيددع الإلكترونيددة وحجددازو بعاددها تمليدداو التشددفير التددي تكفدد  حمايددة 
 Click Wrapويعددد العقددد  التوقتيددع مددن ارلتقدداط حثندداظ تبددوره شددبكة الإنترنددو.

Contract  اوكثر شيوتاا للعقد الإلكتروني و و مصمم لبي ة النشاط تلو المط كمدا
في حالة الإنترنو و لا بوجود وثيقدة العقدد مطبوتدة تلدو الموقتدع متادمنة الحقدوق 
 وارلتزامددددددداو لطرفيدددددددل منتهيدددددددة بمكدددددددان متدددددددروا لطباتدددددددة تبدددددددارم القبدددددددو  

عقدد الإلكتروندي ر حقتبد   بحيد  يسدتمدم الحو الاؽط تلدو إحدد  العبدارتين حقتبد  حو 
 لكافدددة التصدددرفاو محددد  ارتفاقتددداو تلدددو الشدددبكة وبشدددك  ر ددديس إندددزا  البدددرامي 

مددماو الموقتدع وتحديدداا التدي تتطلدم اشدتركاا إلدو الددمو   الملفاو تلو الشبكة ،حو 
وكد لا  ، لؽايداو الحصدو  تلدو مدمدةحو مقابد  مدالي حو ماصاا في بعدن اوحيدان 

المدط كدالبيع والشدراظ وارسدت جار وطلدم القدرن لإبرام التصدرفاو القانونيدة تلدو 
 والحوالة المصرفية وإبرام بوالر التامين وؼير ا.

ويثير العقد بعدن المشدك و المتعلقدة بعددم اطد ع بعدن المسدتمدمين تلدو 
الشدروط فعليداا وتددم معدرفتهم بقواتدد الإثبداو القا مدة لهد ه الشدروط الممزندة دامدد  

صدر والتزامداو التعاقتد،بسدبم تددم التوقتيدع تليهدا النظم كشدروط نمو جيدة تثبدو تنا
وتدددم ثبددوو حجيتهددا لشددمر بعينددل وثبددوو تدددم مناقتشددتها بددين اوطددراؾ .كدد   لددا 
وؼيره استوجم تدم ا تشريعياا لتنظيم صلية إبرام العقد وشروط حجيتل وموثوقتيتدل إن 

 مدددن قتبددد  الددددو  العربيدددة.)يونس ترم،معهدددد المرطدددومحو مدددن قتبددد  دو  العدددالم 
التجارم الإلكترونية بما فيها من فوا د مدن انتشار اومر ال ج يسرع في  (. .،3003

 حي  ارستؽناظ تن المستنداو الورقتية وسرتة في الإنجاز،وؼير ا من الفوا د.
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 الاخزظبص ٚاٌٛلا٠خ اٌمؼبئ١خ: -3
 ددا تجددارم بدد  حدددود مشددكلة ارمتصددار اتتبارتثيددر التجددارم الإلكترونيددة ب

 حقيقددة حن القددوانين فددي كدد  دولددة  ددي قتددوانين  او نطدداقة إقتليمدديالقاددا ي بسددبم 
 د ه المشدكلة تثدار بمناسدبة العقدود المبرمدة  محصور في حددود إقتلديم الدولدة المعنيدة.

حي  يمكن حن يكون طرفي العقد في دولتين ممتلفتين ويتم التعاقتد بينهمدا تبدر شدبكة 
القدانون الممدتر بفدن الندزاع الإنترنو ل لا ر بد من إصددار القدوانين التدي تحددد 

كما تثار   ه المشكلة فيمدا يتعلدق بدالجرا م الإلكترونيدة التدي تحداا  حو    ه العقود.
ميوطها تبر شبكة الإنترنو تندما يقدوم الجداني بالعمليدة الجرميدة مدن مدارج حددود 
الدولة التي وقتعدو فيهدا الجريمدة. كد   لدا يسدتتبع تددم ا تشدريعياا مدن جاندم الددو  

و دد ه القددوانين يجددم حن تدددرج اددمن مطددة ، القاددا ياوندداا لتحديددد ارمتصددار وتع
 التشريع للبلدان العربية لمواجهة ممتلؾ المسا   المتعلقة بالتجارم الإلكترونية.

 الإصجبد ٌٍزظسفبد اٌمب١ٔٛٔخ: -4
تقوم العقدود بوجدلة تدام مدن حيد  حركانهدا تلدو ادرورم تدوفر ركدن الرادا 

الحديثدة التسددا   ارتصدا  وقتدد حثدارو وسددا    ،م المشددروعواو ليدة والمحد  والسدب
حو  صحة انعقاد العقد بواسطتها تلو شبكة الإنترندو وحجيدة الرسدا   الإلكترونيدة 
 والبريددد الإلكترونددي وإثبدداو ارنعقدداد. بوجددلة تددام فددفن البندداظ القددانوني للتشددريعاو 

تحديداا تلا التي ر تنطدوج في حقلي التعاقتد والإثباو لم يعرؾ الوسا   الإلكترونية و
 التوقتيددع المحددرر، تلددو ممرجدداو ماديددة كددالورق وجدداظ مبندداه قتا مدداا تلددو الكتابددة ،

وجميعها تناصر  المستنداو الورقتية ...إل ، السج و، التصديق، التوثيق، الصورم،
 ،  او مدلورو مادية وإن سعو البعن لتوسيع مفهومها بحي  تتسع للوسا   التقنية

ففنهدا  وإن شملو الوسا   التقنية  او المستمرجاو التي تتوفر لها الحجية ، كما حنها
وبشدك  مجدرد بعيدد تدن بعدن  ، ر تشم  الوسا    او المحتو  الإلكتروني البحو

الحلو  المقررم تقنياا وتشدريعياا فدي الدنظم المقارندة التدي نظمدو  د ا الحقد . وإمكدان 
 دد ا التطددور يتطلددم دراسددة مسددحية لكافددة توافددق التشددريعاو العربيددة والوطنيددة مددع 

التشريعاو دون استثناظ لامان تدم تناقتن ححكامها ور تكفي الحلو  المبتسدرم ون 
 او القاا ية.تجا واحتما  التناقتن في ار من ش نها إحدا  الثؽراو،

 ؽّب٠خ اٌّعزٍٙه : -5
 و لددا فيمددا يتعلددق بنصددور التشددريعاو المتصددلة بحقددوق وحمايددة المسددتهلا 

الجمهددور، ماصددة بعاددها قتددد يتعددارن مددع التجددارم الإلكترونيددة وبعاددها الآمددر حو 
ؼير كاؾة للحماية من مماطر التجارم الإلكترونيدة  لا حن التمدوؾ يبقدو مدن وجدود 

المواقتددع وبالتددالي سددرقتة حرقتددام الفيددزا والبطاقتدداو  امتددراقالقراصددنة القددادرين تلددو 
تعمدد  تلددو تجميددع حرقتددام  ، و ميددةوالتمددوؾ حيادداا مددن وجددود شددركاو  يددة، تمانار

 لددا ففنددل مددن الممكددن حن تددتم إلددو يددة مقابدد  صددفقاو و مية.إاددافة  تمانالبطاقتدداو ار
بمواصددفاو ردي ددة قتددد ر تتناسددم حو تمليدداو الؽدد  وتسددليم بادداتة ؼيددر مطابقددة 

 تد وق حو والسعر المعرون تلدو الموقتدع و لدا رنعددام قتددرم المشدترج تلدو تلمدس 
 ب ج طريقةة من طرق المعاينة. ومن  نا يبرز دور القوانين بفزالة  معاينة المبيعحو 
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لدد لا فددفن البلدددان العربيددة معنيددة بواددع القددوانين التددي مددن  حسددبام التمددوؾ،
شددد نها حمايدددة المسدددتهلا،من  ددد ه الممددداوؾ التدددي حفرز دددا تصدددر التطدددور التقندددي 

 والتعاقتداو تبر شبكة الإنترنو.

 ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىس٠خ: -6
تنايددة،و و تدد ثير التقنيددة الرقتميددة تلددو حقددوق إلددو  ندداا تامدد  صمددر بحاجددة 

الطبع والحقوق اومر   او الع قتة.والمشكلة التي يمكن حن تبرز  ي إنتاج وتوزيع 
التسجي و الصوتية واوف م والبدرامي واسدطواناو الليدزر تبدر الإنترندو مثد   د ه 

لفددة وسددهولة تمليدداو النسدد  تكانمفددان المنتجدداو تكددون تراددة للقرصددنة بسددبم 
الرقتمي ،حي  حن المعلوماو الرقتمية يمكدن نسدمها تددم مدراو دون حن تفقدد جودتهدا 

الع مة التجارية تلو الإنترندو العديدد مدن التسدا رو منهدا تحدو استمدام وقتد حبرز 
حج ظددروؾ وبموجددم حج مددن القددوانين تحتددوج  دد ه الع مدداو تلددو ممالفددة للع مددة 

؟ فف ا كاندو مدزورم فدي بلدد ا ،فمدا  دو العد ج المتدوفر تنددما يدتم التجارية المسجلة
ها في بلدة صمر؟ و   اونظمة الإقتليمية لتسدجي  الع مدة التجاريدة استمدامتصدير ا و

كافية لتمكينها من الظهور إلكترونياا في اوسواق مارج الحدود؟.و  ه المسد لة حياداا 
ن العربيددة بؽيددة مجدداراو التطددوراو مواددوتة تلددو حجندددم التطددور التشددريعي للبلدددا

 التقنية للتسويق الإلكتروني والتجارم الإلكترونية بشك ة تام.

 ؽّب٠خ اٌدفغ الإٌىزسٟٚٔ: -1
 تثيددر التجددارم الإلكترونيددة تحدددياو فددي حقدد  الوفدداظ بددالثمن مقابدد  المدمددة 

 السددلع المشددترام وتتصدد   دد ه التحدددياو بمفهددوم النقددود الإلكترونيددة والحددواروحو 
وما يتص  بد لا مدن مسدا   ارتتدراؾ  الإلكترونية وصلياو الدفع النقدج الإلكتروني،
 به ه الوسا   وتحديد مس ولياو  وج الع قتة.

النقددود الإلكترونيددة، دون حن يواكبهددا فددي العديددد مددن الددنظم اسددتمدام يتسددارع 
 يدددددة تمانالبطاقتددددداو اراسدددددتمدام القانونيدددددة حج تنظددددديم يناسدددددبها.فف ا كدددددان قتدددددد راج 

ؼير حنل ر يوجدد حج قتدانون يحددد ت قتدة اوطدراؾ والمسد ولياو المدنيدة والجزا يدة 
ها. و ندا تظهدر ح ميدة البندوا فدي توجيدل الم سسداو التشدريعية اسدتمدامالناتجة تن 

التي يجم حن تتبنو التشريعاو الم  مة لمفدا يم المدا  الإلكتروندي ووسدا لل ووسدا   
  إ  تمفدي تدوالم البندوا الإلكترونيدة  تل القانونيدةوقتواتد وححكام التعامد  مدع مشدك 

حزمدددة مدددن  ، وتحديددداا مشددداك  الدددفع والوفددداظ بارلتزامددداو ومشدداك  تقدددديم المدمددة
المشك و إ  ر تكفي الحلو  الدواردم مدن حنظمدة مقارندة لوادع التشدريعاو العربيدة 

 الماصة. اتلاتتبارفي   ا المصور لما لك  منش م من مصوصياتها وك  بلدة من 

اٌّعكككؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔكككخ ٌٍغٙكككبد اٌٛظككك١طخ فكككٟ أٔشكككطخ اٌزعككك٠ٛك  -8

 الإٌىزسٟٚٔ:
 دد ه المسدد ولية تمتددد لتشددم  مسدد ولية مددزودج المدمددة فددي شددبكة الإنترنددو 
فالتسويق الإلكتروني بي ة من الع قتاو المتعدددم جدزظ منهدا مدرتبط بدالزبون والآمدر 

حاا ودقتددة وشددمولية فددي تحديددد ولنسدد    دد  حققنددا واددو مددرتبط بجهدداو اوتمددا  .
 التقنيدة حو المعايير وارلتزاماو والحقوق في ت قتة الشركة المسوقتة بمزودج المدمة 

 



152 

الجهداو حو حوجهداو تطدوير الشدبكة ارتصدا  مستايفي الموقتدع حوجهداو حو 
التقنيدة الدامليدة والمارجيددة ؟. كد   دد ه التحددياو تسددتلزم تددم ا تشددريعياا مدن جانددم 

 لعربية لمواكبة التطوراو في مجا  التسويق الإلكتروني.البلدان ا

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -2
وتزويدد ارتصدا  وتتعلق بارستراتيجياو العربية وبالتنظيم القانوني لمددماو 

مدمددة الإنترنددو وجهدداو الإشددراؾ تلددو التجددارم الإلكترونيددة فددي الدولددة المددزودم 
بهد ا التنظديم مدن معدايير ومواصدفاو وقتواتدد قتانونيدة  لحلولها وروابطها ومدا يتصد 

ومس ولياو قتانونية. وتثير مسا   الإشراؾ تلو التجارم الإلكترونية تحدياو قتانونية 
 جديدددددددم،حولها تحدددددددج المعددددددايير التددددددي تاددددددع الشددددددركة اددددددمن بي ددددددة التددددددوا م 

 مع تشريعاو وتعليماو جهاو الإشراؾ .

 سو١خ:اٌؼسائت ٚاٌغّبزن ٚاٌزؼس٠فخ اٌغّ -10
  دد  يتعددين فددرن اددرا م تلددو النشدداطين المددالي والتجددارج الإلكترونددي 
ؼير الارا م القا مة؟. حن اوتما  الإلكترونية تعد تجارم في المددماو تمادع مدن 

اتفاقتية الجاتس الماصة بالمدماو من بين اتفاقتيداو التجدارم إلو حي  التجارم الدولية 
و د ا يعندي تددم  ن بالنسبة للنشداط التجدارج،المكاحو الدولية و ي تلؽي فكرم الموقتع 

الكشؾ تن مصدر النشداط. و دي تثيدر مشداك  تحديدد النظدام القدانوني الممدتر فدي 
 حكثددددر مددددن مسدددد لة ومددددن اددددمنها القددددانون الممددددتر بحكددددم الع قتددددة الاددددريبية 

 المركددز الاددريبي وطدددراؾ التعاقتددداو الإلكترونيدددة. والحقيقددة التدددي تددرد حياددداا حو 
التعرفة الجمركيدة تلدو المعدام و الإلكترونيدة فهدي ر تدزا  محد  نظدر  ي مشكلة 

بددين مددن يطالددم بالإتفدداظ منهددا ومددن يطالددم بفراددها تلددو كدد  تمليددة تددتم تبددر 
 الإنترنو.

وقتددد تبددر التصددري  الددوزارج الصددادر تددن مجلددس منظمددة التجددارم العالميددة 
تلدو التبداد  حي  كان يتامن ارتفاق تلو حن ر تفرن رسدوم جمركيدة 9998تام

والمطلوم من ارستراتيجياو العربية للتجارم الإلكترونيدة دراسدة تد ثير  الإلكتروني،
ودراسة ت ثير التعرفة الجمركية وانعكاسدها تلدو  الارا م تلو النشاط الإلكتروني،

مسدتو  التسددويق الإلكترونددي وواددع القددوانين التددي تحدددد القددانون الممددتر بفددرن 
 اك  الاريبية والجمركية.الارا م وؼير ا من المش

 ِعبئً اٌخظٛط١خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد: -11
حن السرية والمصوصية من العوا ق المهمة التدي تواجدل العداملين فدي مجدا  
التسويق الإلكتروني و ي ت ثر تلو تقب  بعن العمد ظ لفكدرم التسدويق الإلكتروندي 

مددن العمدد ظ مثدد   بشددموليتها.إن تمليددة التسددويق الإلكترونددي تحتدداج لددبعن البياندداو
وؼير دا.   تمدانارسم والنوع والجنسية والعنوان وطريقدة السدداد وحرقتدام بطاقتداو ار

برمجياو ماصة للحفاظ تلو سرية ومصوصية ستمدام ل لا  ناا ارورم ملحة ر
تقندين التد مين لعمليداو الددفع الإلكتروندي إلدو التعام و التجارية الإلكترونية إاافة 

ترنددو، وواددع القددوانين المتعلقددة بالجريمددة الإلكترونيددة وتحديددد التددي تددتم تبددر الإن
المس ولية الجزا ية تنها.ل لا فعلو القا مين تلو التشريع في البلددان العربيدة وادع 
القددددوانين والتشددددريعاو المناسددددبة للتسددددويق الإلكترونددددي لاددددمان السددددرية واومددددن 

 للمعلوماو تبر شبكة الإنترنو.
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 لإ ازٞ:اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٚا -12
و لددددا لجهدددداو مددددن  شددددهاداو الموثوقتيددددة ومددددا يتصدددد  بددددل مددددن تنظدددديم 
مسدددد وليتها.و  ه الجهدددداو تسددددمو الطددددرؾ الثالدددد  وتددددزود اوطددددراؾ بالشددددهاداو 

Certificates  المشدددفرارتصدددا  الادددامنة وبدددرامي Encrypted  وتوجدددد جهددداو
صد  تالمية وحميركية وحوروبية وشرق صسيوية تقددم مدمدة التحقدق مدن شمصدية المت

. تقدم  د ه المدمدة تمليدة التحقدق مدن  Certification Authorityتلو الإنترنو 
وتسدهي  تمليدة التوقتيدع الرقتمدي Authenticationشمصية المتص  تلو الإنترنو 

 ر يوجدددد طدددرؾ ثالددد  تربدددي لددد لا يسدددتعم   Digital Signatureالإلكتروندددي
فدددددددي العدددددددالم العربدددددددي اوطدددددددراؾ الثالثدددددددة الدوليدددددددة مثددددددد   e-businessفدددددددي 

verisingnوGlobal Sign لدد لا ففنددل يتوجددم إصدددار التشددريعاو التددي تحدددد.
مسدد ولية كدد   دد ه الجهدداو و دد ا يجددم حن يدددرج تلددو حجندددم التشددريعاو العربيددة 

 لم  مة التشريعاو له ا التطور التقني الجديد.

 ٟٔ فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١خ:ا٢صبز الالزظبد٠خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٚ
ية التي ستترتم نتا جها تلدو البلددان العربيدة والبلددان ارقتتصادما  ي الآثار 

الناميددة بشددك ة تددام مددن وجددود وتطددور تقنيددة التسددويق الإلكترونددي ؟ر شددا بددان  دد ه 
النتا ي ر تمتلؾ في مامونها تن النتا ي الحاصلة في البلدان المتقدمة ولكن ما  ي 

ية ارقتتصاداا لمصوصية البلدان النامية ومنها الدو  العربية؟وما  ي الآثار الآثار تبع
 بالنسبة للمستهلكين؟.

 ا٢صبز الالزظب ٠خ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌّؤظعبد: -1
ٌمكرررن إجمررر ب النتشررر ئ  الشرررً ششرشررر  علرررى الاررررك ل الارررغٌرة والمشوسرررك  

 العربٌ  من عملٌ  الشسوٌص الإلكشرونتً كم  ٌلً:

 اٌفسص اٌزع٠ٛم١خ:الاظزفب ح ِٓ  -أ
سدددوؾ تسدددتفيد منشدددآو البلددددان الناميدددة الصدددؽيرم والمتوسدددطة مدددن الفدددرر 

اوسددواق إلددو التسددويقية التددي توفر ددا التجددارم الإلكترونيددة حيدد  ستسددم  لهددا بالنفددا  
العالميددددة لتصددددريؾ منتجاتهددددا وكسددددر احتكددددار الشددددركاو الدوليددددة الكبيددددرم لهدددد ه 

وسددا ط تقليديددة للبيددع ولددم تعددد إلددو اجددة اوسددواق،حي  لددم تعددد المنشددآو الصددؽيرم بح
 الددب د اومددر  وإقتامددة وكددارو فيهددا ولكددن حصددبحو بحاجددة إلددو بحاجددة ل نتقددا  

 لدا  وسطاظ ومعلوماو تن الد ين يلعبدون دوراا مهمداا فدي التسدويق الإلكتروندي إلو 
بحريددة تلددو المواقتددع فكددار حن حج شددركة تسددتطيع تددرن المنتجدداو والمدددماو واو

لشركاو تلو شبكة الإنترنو التي تتي  لها التسويق بفعاليدة حكبدر اومدر الممصصة ل
ال ج يدوفر لهدا فرصدة حكبدر لجندي اوربداح بسدبم التواصد  فدي تمليداو البيدع تلدو 

 ية من بناظ حسواق التجز ة اقتتصادمدار الساتة.كما حن بناظ موقتع تلو الإنترنو حكثر 
تركيددم تجهيددزاو حو  ، ا   الترويجيدةصديانة المكاتددم والإنفداق الكبيددر تلدو المسددحو 

با ظدددة الدددثمن لمدمدددة الزبدددا ن كمدددا يسدددا م التسدددويق الإلكتروندددي بتمفدددين تكددداليؾ 
التمددزين تددن طريددق مفددن الممددزون مددن مدد   السددحم فددي نظددام إدارم سلسددلة 
 التزويد. ويتم توفير العديد من المكاتم الإدارية  لا حن قتاتدم البياناو التي تمتلكها 
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تلددو الموقتددع تمكددن الشددركة مددن ارحتفدداظ ب سددماظ العمدد ظ وتددواري  الشددركة 
تملياو البيع اومر الد ج يدوفر الكثيدر مدن التكداليؾ التدي تدنعكس تلدو مسدتو  حداظ 
 الشركاو الصؽيرم والمتوسطة العربية وتوفير النفقاو لإتادم دفع العملية الإنتاجية.

 رخف١غ اٌزىب١ٌف : -ة
 ن مكونددداو الإنتددداج وتكلفتدددل والمددددم و يمفدددن التسدددويق الإلكتروندددي مددد

ؼير المباشرم و  ا يوفر للدو  النامية فرصة تمفين اوسعار لمنتجاتها النها ية مما 
وتشدم  تكدداليؾ الإنتداج والتسدويق والنقد  وؼير دا وتندددما  يتدي  قتددراا مدن المنافسدة،

لتسدويق تسوق الشركة دولياا ياداؾ تكداليؾ الرسدوم الجمركيدة والتمدزين والنقد  .فا
تبددر الإنترنددو يمفددن الكثيددر مددن التكدداليؾ تمددا  ددو بالتسددويق التقليدددج مثدد  السددفر 

كمدا حن تددداا مدن التكداليؾ تمتفدي كليداا إ ا كاندو  ، والطباتة وتقليد  تددد المدوظفين
 التؽليؾ.إلو السلعة رقتمية بحي  تسلم مباشرم تلو شبكة الإنترنو دون حاجة 

 اٌمدزح اٌزٕبفع١خ: -د
لإلكتروندددي يعمددد  تلدددو تحسدددين الكفددداظم والقددددرم التنافسدددية بدددين التسدددويق ا

 الم سسدداو بفعدد  دمددو  المعرفددة والمعلومدداو ك صدد  مهددم مددن حصددو  رحس المددا 
م من المقدرم التسويقية ستفادكما تتاح الفرصة لزيادم حجم تملياو البيع من م   ار

يتددي  التسددويق  تبددر الإنترنددو طددوا  النهددار والليدد  ومددارج الحدددود المحليددة .كمددا
الإلكتروني حمكانية مواكبة التطوراو الحديثة في مجدا  اوتمدا  و د ا يعطيهدا ميدزم 
تنافسية في التعام  مع العم ظ حي  تستطيع الوصو  إليهم في ك  وقتو ومكان.كمدا 

إلددو يحقددق لهددا ميدزم تنافسددية للوصددو   Mass promotionحن التدرويي للم سسددة 
ومددن مزايددا التسددويق  فة فددي حسددرع وقتددو وب قتدد  تكلفددة.الشددرا   التسددويقية المسددتهد

الإلكتروني التنافسية حيااا  و التلبية الفورية لطلباو العم ظ  لا حن الوقتدو  دو مدن 
ح ددم المددوارد بالنسددبة للعمدد ظ والم سسدداو تلددو السددواظ. حن  دد ه الميددزاو التنافسددية 

ة العربيددة و دد ا للتسددويق الإلكترونددي تسددا م بدددتم الم سسدداو الصددؽيرم والمتوسددط
 بدوره ينعكس إيجاباا تلو مستو  الإنتاج وزيادم الدم  القومي.

 رع٠ٛك إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ: -س
تتي  تملية التسدويق الإلكتروندي للبلددان العربيدة والناميدة بشدك ة تدام فرصدة 
تسويق منتجاتها اليدويدة والصدناتاو الشدعبية والحرفيدة والتدي تعبدر تدن تدرا   د ه 
الشددعوم.حن مددن شدد ن  دد ه الميددزم المسددا مة بجدد م السددا حين ومددا يترتددم تليددل مددن 

لم سسدداو الصددؽيرم والمتوسددطة انعكاسدداو إيجابيددة تلددو مسددتو  اوداظ الإنتدداجي ل
القومي بشك ة تام.و  ا من شد نل حن يسدا م بفتاحدة الفرصدة لتنشديط ارقتتصاد وتلو 

دون حاجددة  Onlineالمركددزج ارتصددا  القطدداع السددياحي وإبددرام تقددود مددن مدد   
 لوسيط ولمدماو الشركاو الكبر .

تجددداو كمدددا يتدددي  التسدددويق الإلكتروندددي للبلددددان العربيدددة فرصدددة تسدددويق المن
الزراتيددة وتددوفر كدد لا للمنتجددين فرصددة تحسددين الإنتدداج و لددا لمواجهددة المنافسددة 

 الدولية.
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 ش٠ب ح الإٔزبط: -ط
 و دد ا  ج،ارقتتصدداديعمدد  التسددويق الإلكترونددي تلددو زيددادم الإنتاجيددة والنمددو 

مددا تددوفره الكفدداظم العاليددة فددي تددرن السددلع والمدددماو تلددو المواقتددع الممصصددة 
 تلدددو الشدددبكة العنكبوتيدددة وقتلدددة القيدددود المفروادددة للددددمو  للم سسددداو المسدددوقتة 

اوسددواق العالميددة والإمكانيددة العاليددة للحصددو  تلددو المعلومدداو ال زمددة تددن إلددو 
 السوق.

 رمع١ُ اٌؼًّ: -ؿ
 التسويق الإلكتروندي بمدا يحملدل مدن تكنولوجيدا متطدورم سديعم  تلدو المزيدد 

 والتملي تن بعن العناصر البشدرية من تقسيماو العم  وتؽيير في حنماطل وحساليبل 
 ماصددة العمددا  متوسددطي وتددديمي المهددارم التددي كانددو تقددوم بهدد ا العمدد  بالإاددافة 

التجز دة حو ارستؽناظ تن بعن الوكدارو والمتداجر سدواظ متداجر البيدع بالجملدة إلو 
مما سديكون لدل صثداراا ؼيدر محمدودم و لدا بزيدادم معددرو البطالدة لد لا ر بدد للجيد  

 لي في البلدان العربية من التكيؾ مع التؽيراو التكنولوجية.الحا

 رخف١غ اٌؼس٠جخ: -ػ
تمفدين مطدرح الادريبة فدي كثيدر مدن إلدو ن التسويق الإلكتروني سي دج إ

المهن التي ستزو  مع تطور التسدويق الإلكتروندي بشدك  كامد  مثد  بعدن المتداجر 
الإلكترونددي فددي مجددا  الصددؽيرم ومحدد و بيددع الكتددم بسددبم تعظدديم دور التسددويق 

تسويق الكتم سواظ بتسليمها مباشرم تلو الشبكة العالمية إ ا كدان الكتدام مفدرغ فدي 
إرسالها تبر البريد العادج إ ا كان التسليم ماديداا   لدم يعدد  نداا حو نسمة إلكترونية ،

 حاجة لتمدزين الكتدم بحيد  يدتم تسدويقها وت مينهدا حسدم الطلدم مدن مد   السدحم 
ارم سلسددلة التزويدددد. وحن تعدداظم دور النقدددود الإلكترونيددة فدددي تمليددداو فددي نظدددام إد

زوا  مهندة الصدرافة .كد  إلدو التسوية للمدفوتاو تبر الإنترنو من ش نل حن ي دج 
 تمفين مطرح الاريبة تلو   ه المهن بسبم زوالها.إلو  لا ي دج 

 ا٢صبز الالزظب ٠خ ػٍٝ ِعزٜٛ اٌّعزٍٙى١ٓ: -2
 ٌ  الشً شنتعكس على المسشهلكٌن ٌمكن إجم له  بم  ٌلً:أم  الآث ر الاقشا د

 رٛف١س اٌٛلذ ٚاٌغٙد: -أ
يتميز التسويق الإلكتروني ب ن حسواقتل مفتوحدة تلدو مددار السداتة ودون حيدة 

في طدابور الشدراظ للحصدو  تلدو مندتي  نتظارارحو تطلة ور يحتاج الزبا ن للسفر 
لبيدو بسدبم المدمدة المتطدورم بالتسدليم اإلدو كما ليس تليهم نقد   د ا المندتي  معين ،

تلددو شددبكة الإنترنددو مباشددرم بالنسددبة للمنتجدداو الرقتميددة وبالبريددد العددادج بالنسددبة 
للمنتجاو المادية. ور يحتداج شدراظ ححدد المنتجداو سدو  النقدر تلدو المندتي وإدمدا  

 ( E-moneyالنقدددود الإلكترونيدددة )حو اسدددتمدام يدددة  تمانالمعلومددداو تدددن البطاقتدددة ار
 في تسوية المدفوتاو.
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 ؽس٠خ الاخز١بز: -ة
يوفر التسويق الإلكتروني الفرصة للمستهلا بزيدارم ممتلدؾ حندواع المحد و 
تلو الإنترنو و يسا م بتزويد الزبا ن بالمعلوماو الكاملة تن المنتجاو . ويدتم  لدا 

 (.3009،3دون حية اؽوط من الباتة.) الموسوتة الإلكتروني،

 خفغ الأظؼبز: -ط
يوجد تلو شبكة الإنترنو الكثيدر مدن الشدركاو التدي تبيدع المنتجداو ب سدعار 

ون التسدويق الإلكتروندي مدن شد نل حن يدوفر العديدد     حمفن من اوسدواق التقليديدة
من النفقاو التي تصم في مصلحة المستهلا. حن تمفدين اوسدعار يندتي تدن العديدد 

التكداليؾ الإنتاجيدة وتكداليؾ التسدويق من العوام  منها تمفين التكاليؾ التي تتمث  ب
والنق    لا حن العديد من   ه التكاليؾ تمتفدي إ ا كاندو السدلعة رقتميدة بحيد  يمكدن 

تؽليؾ كما حن التسدويق الإلكتروندي إلو تسليمها تلو الشبكة الدولية فوراا دون حاجة 
حياداا  ومن العوام  التي تسا م بتمفين اوسدعار،  يمتصر تكاليؾ الطباتة والسفر

 ي المنافسة بسبم كثدرم الشدركاو العارادة تلدو شدبكة الإنترندو ممدا يسده  تلدو 
إلددو المسدتهلا المقارنددة بددين اوسددعار المعرواددة،و  ا مدن شدد نل حن يدددفع الشددركاو 

تمفين اوسعار.ويسا م المزيي التسويقي بتمفين السعر بحي  يتم امتصار العديدد 
المدوظفين ال زمدين للتدرويي كمدا حن الددو  لدم من مناف  التوزيع ويسا م بتقلي  تددد 

تفرن الارا م تلو المبيعداو تبدر شدبكة الإنترندو ور رسدوم جمركيدة فدي حدا  
تسويق المنتجاو الرقتمية و  ه ميزم لصال  المستهلا ومصوصاا في البلدان العربيدة 
ا لإمكانية الحصو  تلو السلع الؽير الموجودم فدي المنطقدة العربيدة والحصدو  تليهد

 ب سعار منمفاة.

 زػب اٌّعزٍٙه : -ػ
  E-market توفر شبكة الإنترنو للشركاو الموجودم في السوق الإلكتروني

م من   ه الميزاو للإجابة تلو استفسداراو الزبدا ن بسدرتة ممدا ستفادمن إمكانية ار
يددوفر مدددماو حفادد  للزبددا ن ويسددتحو  تلددو راددا م، ورسدديما تلددو صددعيد حمددن 
المعلومدداو وسددرية المعلومدداو الماليددة التددي وتوفر ددا بروتوكددورو الطبقدداو الآمنددة 

SSL وبروتوكو  الحركداو الماليدة الآمندة SET  اوؾ لدد  ممدا سدا م بفزالدة الممد
 المستهلكين تلو سرية المعلوماو وحمن بطاقتاو الدفع تبر الإنترنو.

ل لا حن التسويق السلعي ما يزا  يعاني من بعن الصعوباو المتعلقة بالبنية 
التحتية فف ا ما حزيلو   ه العوا ق ستصد  الم سسداو العربيدة الصدؽيرم والمتوسدطة 

ية المرجدوم تلدو ارقتتصدادقق النتدا ي  قتة وتحممرحلة المنافسة مع الشركاو العإلو 
  امتداد الساحة العربية .

 ومتطلباتل العربية البلدان في الإلكتروني المصرفي التسويق
ر وجود للتسويق المصدرفي الإلكتروندي مدا لدم يكدن  نداا تسدهي و وطدرق 
لدددفع ثمددن الباددا ع والمدماو.لقددد حصددلو تطددوراو كبيددرم فددي العددالم فددي مجددا  

الحاسددوم والإنترنددو فددي اوتمددا  المصددرفية ل لا ولدددو تسددهي و يطلددق اسددتمدام 
و ناا تدم طرق لتحوي  اوموا  تبدر الإنترندو منهدا  Internet-bankingتليها 

  Credit Card transaction over the internet  تمانبطاقتة ار استعما 
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زمدة بتسويق البرمجياو والتجهيدزاو ال  Cyber Cash inc وتقوم شركة 
 SETبروتوكدو  الددفع الآمدن الآندؾ الد كر اسدتعما لتحقيدق  لدا بشدك ة صمدن ومنهدا 

حو (Smart card)SCطريقة البطاقتدة ال كيدة  استعما ومنها Net Billوبروتوكو  
ية افترااددو ندداا مصددارؾ جديدددم  Electronic Walletالمحفظددة الإلكترونيددة 
Virtual Bank (. بددددددحو 3007،30الإنترنو)مرايددددداتي، توجدددددد إر تلدددددو ر

المصارؾ العربية بمحاورو اللحاق به ه التطوراو الجديدم ؼير حن   ه التطدوراو 
الإنترندو فدي اوتمدا  المصدرفية قتدد فتحدو البدام حمدام العديدد مدن اسدتمدام التقنية و

المماطر التي يمكن حن تحد  تلو شبكة الإنترنو لد لا سدندرس فدي الفقدرم اوولدو 
ع المدماو المصرفية العربية ومدماتها والفقرم الثانية ارستراتيجياو المتبعة مدن واقت

قتب  المصارؾ العربية للحاق بركم الدو  المتطورم فدي مجدا  المددماو المصدرفية 
وحميراا ثالثاا نددرس طبيعدة الممداطر التدي تتعدرن لهدا المصدارؾ العربيدة المسدوقتة 

 تلو شبكة الإنترنو للمدماو المصرفية.

 ٚالغ اٌخدِبد اٌّظسف١خ الإٌىزس١ٔٚخ اٌؼسث١خ: : أٚلا  
حن بعددن المصددارؾ العربيددة مددا تددزا  بعيدددم تددن التعامدد  الإلكترونددي وقتددد 

حن الصددناتة ، اكتفددو بعاددها بواددع موقتددع تلددو الإنترنددو مددن بددام الدتايددة فقددط
المصدددرفية العربيدددة تسدددتطيع حن تقددددم مددددماتها المصدددرفية الإلكترونيدددة تبدددر شدددبكة 
الإنترنو امن محورين و مدا التوسدط بدين البدا عين والمشدترين لإنجداز المعدام و 
الماليددة والطريقددة اوكثددر شدديوتاا  ددي إنجدداز المعددام و الماليددة تددن طريددق بطاقتدداو 

. والمحور الثاني المددماو الماليدة المصدرفية كمندتي حساسدي يجدرج تسدويقل  تمانار
 وبيعل تبر شبكة الإنترنو.

قرم اوولو وسا   الدفع الإلكترونية وواقتعها في البلدان العربية لندرس في الف
والفقرم الثانية نتناو  المدماو المصرفية الإلكترونيدة اومدر  التدي يجدرج تسدويقها 
تبدددر الإنترندددو ونددددس حميدددراا المعوقتددداو التدددي تحدددد مدددن انط قتدددة تمليدددة التسدددويق 

 المصرفي الإلكتروني في العالم العربي.

 فغ الإٌىزس١ٔٚخ:ٚظبئً اٌد -1
حن الدور اوو  ال ج تلعبل المصارؾ المسوقتة إلكترونيداا  دي تمليدة التوسدط 
بين البا عين والمشدترين لتسدهي  المعدام و الماليدة   لدا حن الطريقدة اوكثدر شديوتاا 

تبدر الإنترندو   تمدانإ  يجدرج إرسدا  تفصدي و بطاقتدة ار  تمان نا  ي بطاقتاو ار
و ندداا وسددا   متطددورم للدددفع تبددر شددبكة  مددو ج الشددراظ .تندددما يمددلأ المشددترج ن

الإنترنددو كمددا  كرنددا  ددي البطاقتدداو ال كيددة والمحفظددة الإلكترونيددة و ندداا الشدديا 
التقليديدة وفيمدا يلدي تفصدي  لوسدا   الددفع   تمانبطاقتاو ارإلو الإلكتروني بالإاافة 

 كم  ٌلً:الإلكترونية 

 إٌمٛ  الإٌىزس١ٔٚخ اٌّجسِغخ: -أ
ويمكدددن تعريفها،ب نهدددا قتيمدددة نقديدددة ممزندددة بطريقدددة إلكترونيدددة تلدددو وسددديلة 

  اكدددرم الكمبيدددوتر ومقبولدددة كوسددديلة للددددفع بواسدددطة متعهددددين حو إلكترونيدددة كبطاقتدددة 
ها كبددي  سدتعمالؼير الم سسة التي حصدرتها ويتم واعها في متناو  المستمدمين ر

 حوي و إلكترونية لمدفوتاو تن العم و النقدية والورقتية و لا بهدؾ إحدا  ت
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ودون ارتباطها بحسام بنكي.وقتد تكون النقدود الإلكترونيدة   او قتيمة محددم،
تكون قترصاا مرناا يمكدن إدمالدل فدي فتحدة حو بطاقتة  كية يمكن تثبيتها تلو الكمبيوتر 

 القدددددرر المدددددرن فددددددي الكمبيدددددوتر الشمصددددددي ليدددددتم نقددددد  القيمددددددة مندددددل وإليددددددل 
حوسدبية قتدادرم تلدو تمدزين  chipال كيدة مدزودم بشدريحة  والبطاقتدة تبر الإنترندو.
ادددعؾ ممدددا تمزندددل البطاقتددداو الب سدددتيكية الممؽنطدددة.ويمكن 500بيانددداو تعددداد  

أمرر  اسررش دامه   شررشم عبررر ال كرروال ها تبددر الإنترنددو وفددي نقدداط البيددع . اسددتمدام
 الش لٌ :
 يفت  المستمدم حساباا لد  البنا ويتلقو بطاقتة  كية.• 
 مستمدم العملة تلو البطاقتة.يفرغ ال• 
 يدم  المستمدم البطاقتة بالقاري.• 
 البا ع.إلو تتحو  العملة من بطاقتة المستمدم • 
 تسليم البااتة.• 
 يسددترد البددا ع العملددة مددن الم سسددة التددي حصدددرو البطاقتددة وقتددد يكددون مصددرفاا • 

 م سسة متمصصة بفصدار   ه البطاقتاو .حو 
ية  تمانالبطاقتاو اراستمدام البطاقتة ال كية كما يتم استمدام ففي نقاط البيع يتم 

 التقليدية كما سنر  بعد قتلي .

 اٌش١ه الإٌىزسٟٚٔ: -ة
و و المكافئ للشيكاو الورقتية التقليدية و و رسالة إلكترونيدة موثقدة وم مندة 

حج مستفيد صمدر حو وقتد يكون با عاا  -متسلم الشيا )حاملل( إلو يرسلها مصدر الشيا 
ليعتمده ويقدمل للبنا ال ج يعم  تبدر  -ر الإنترنو ويحتفظ بحسام مصرفييعم  تب

حسدام حامد  الشديا وبعدد  لدا يقدوم إلدو الإنترنو ليقوم البندا بتحويد  قتيمدة الشديا 
متسلم الشيا )حاملل( ليكون دلي ا تلو حنل قتدد تدم إلو بفلؽاظ الشيا وإتادتل إلكترونياا 

حن يت كددد إلكترونيدداا مددن حنددل قتددد تددم بالفعدد   صددرؾ الشدديا فعدد ا ويمكددن لمتسددلم الشدديا
 .تحوي  المبلػ لحسابل

 اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ اٌزم١ٍد٠خ: -د
و دي بطاقتددة ماصددة يصددر ا البنددا لعميلددة تمكنددل مدن الحصددو  تلددو السددلع 
والمدماو مدن محد و معيندة تندد تقديمدل لهد ه البطاقتدة ويقدوم البدا ع بتقدديم الفداتورم 

البندا مصددر البطاقتدة فيسددد قتيمتهدا لدل ويقددم البندا للعميد  إلدو الموقتعة مدن العميد  
ويمكددن  لمصددمها مددن حسددابل الجددارج،حو كشددفاا شددهرياا بفجمددالي القيمددة لتسددديد ا 

ها للسدداد اسدتمدام  ه البطاقتاو في نقداط البيدع بدالطرق التقليديدة كمدا يمكدن استمدام 
 والماستركارد العالميتين.الفيزا   تمانومن حشهر بطاقتاو ار ، النقدج تبر الإنترنو

التي حصدرتها م سسدة النقدد السدعودج   تمانبطاقتة ارستمدام مثا  تطبيقي ر
 في نقاط البيع بالطرق التقليدية وي حظ وجود ممسة حطراؾ للع قتة البنا المصددر،

،المنظمدة العالميدة التدي تمتلدا الع مدة التجاريدة  ،بندا التداجر التداجر حام  البطاقتة،
  لش لً:كوكم  هو موضح  ،والمرمصة لإصدار البطاقتة للبطاقتة
  BHSاشددتر  محمددود ببطاقتددة فيددزا نظددارم شمسددية مددن متجددر 9/9فددي يددوم  -

 جنيهاا إسترلينياا.900في بريطانيا بسعر
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فدداتورم الشددراظ إلددو البنددا الدد ج يتعامدد  معددل)بنا  BHSيقدددم  3/9فددي يددوم  -
إلددو  3ا نسددبتل بددينالتدداجر( فيحصدد  تلددو قتيمددة الفدداتورم ممصددوماا منهددا مدد

 % رسوم تحصي .2.5
 تحو  شركة فيزا العالمية لحسام بنا التاجر مبلػ الفاتورم بالكام . 9/.في -
تطالددم شددركة فيددزا العالميددة البنددا المحلددي المصدددر للبطاقتددة بتسددديد 5/9فددي  -

 دورر(.958جنيل=900قتيمة الفاتورم بالدورر )
شدركة فيدزا العاليدة المبلدػ إلدو يحو  البنا المصددر لبطاقتدة محمدود  9/9في  -

دورر ويسج  فدي نفدس اليدوم تلدو حسدام محمدود مدا يعداد  958المطلوم 
% رسوم مقاب  مماطر تقلبداو العملدة حج حن المبلدػ 9  ا المبلػ ماافاا إليل 

)سدددددعر الددددددورر بدددددالريال 2.79×958الددددد ج سددددديطالم بدددددل محمدددددود  دددددو
 ريال. 900.0%= 9السعودج(+

 ريال. 0..900ر محمود بسداد قتيمة النظارم= يطالم البنا المصد29/9في  -
 (.990 ـ9.99المجلة العربية للدراساو اومنية، )باتوبارم،

 وؼير ددا  Smart cardن الفددرق بددين البطاقتدداو التقليديددة والبطاقتددة ال كيددة إ
مددن طددرق الدددفع الإلكترونيددة اومددر  مثدد  القددرر الصددلم فددي حددا  سددداد قتيمددة 

 Online تسددوية المدددفوتاو بالبطاقتدداو التقليديددة المشددترياو تبددر الإنترنددو  ددو حن
نفس المطواو المتبعة فدي نقداط البيدع إ  ربدد فدي كد  مدرم مدن الحصدو  إلو تحتاج 

البددا ع تبددر إلددو يددة  تمانتلددو تفددوين البنددا المصدددر بعددد إرسددا  رقتددم البطاقتددة ار
 الإنترنددو والحصدددو  تلددو تفدددوين البندددا المصدددر بواسدددطة شددبكة فيدددزا العالميدددة

ستيفاظ التاجر للقيمة من البنا المصدر للبطاقتة، بينما السداد بالوسا   الإلكترونيدة وا 
تفوين حج حن العملية ثنا ية اوطدراؾ بدين حامد  إلو اومر  ر تحتاج في ك  مرم 
 (.3009،.،ارقتتصاد البطاقتة،والتاجر فقط .)الما  و

ر الإنترنددو بحيدد  يددتم إنقددار القيمددة مددن البطاقتددة ال كيددة فددي كدد  تمليددة تبدد
ويددتم إيددداع  دد ه القيمددة فددي حجهددزم إلكترونيددة طرفيددة  Offlineبطريقددة حوتوماتيكيددة 

بنكددل تددن إلددو للبددا ع وبعددد ا يسددتطيع البددا ع حن يحددو  ندداتي تمليدداو البيددع والشددراظ 
القددرر الصددلم  طريددق الوصدد و التلفونيددة،  لددا حن معالجدداو البطاقتددة ال كيددة حو

وج برمجيداو تتناسدم معها.النقدد الرقتمدي الممدزن تستطيع التعام  مدع حج جهداز يحد
فددي البطاقتدداو ال كيددة حوفددي حجهددزم حمددر  تمتلددا نفددس المعالجدداو شددبيهة بمعالجدداو 
البطاقتة ال كيدة بحيد  يمكدن إرسدالها تبدر الإنترندو. فدف ا حراد المشدترج الد ج يملدا 

إلو لرقتمي جهاز قتاري بطاقتاو  كية حن يشترج كتاباا تلو الإنترنو ففنل يحم  النقد ا
برندامي مدا تلدو كمبيدوتره الشمصدي والمكتبدة التدي لهدا موقتدع تلدو شدبكة الإنترنددو 

  فددف ا تواجدددو  دد ه الظددروؾ يقددوم المشددترج  يجددم حن يكددون لددديها نفددس البرنددامي
موقتع المكتبة تلو الإنترنو والاؽط تلو تدم وص و ومن ثم تنزيد  إلو بالدمو  

مصي ويقوم كمبيوتره الشمصي بفرسدا  النقدد الكتام الإلكتروني تلو كمبيوتره الش
الرقتمددي مقابدد  ثمددن الكتددام. يسددترد البددا ع القيمددة كمددا  كرنددا حتدد ه بحيدد  يددتم إيددداع 
القيمدة فدي حجهدزم إلكترونيدة طرفيدة للبددا ع وبعدد ا يحدو  البدا ع نتدا ي تمليداو البيددع 

 ربيددة،الموسدوتة الع .)ندورا، مصدرفل تدن طريددق الوصد و التلفونيدةإلدو والشدراظ 
3003 ،2.) 
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يدة  تمانقتسدمين منهدا البطاقتداو ارإلدو حما حنواع   ه البطاقتاو فمتعدددم وتقسدم 
 .( 3009،9ية)المجلس العام للبنوا تمانومنها ؼير ار

 –يددة ا تمانوكمددا  ددو واادد  فددفن المثددا  تلددو النددوع اوو  البطاقتدداو الؽيددر 
بطاقتاو اوجور والمدماو المدفوتة مقدماا ومثالهدا بطاقتداو الهداتؾ  -الصراؾ الآلي

 بطاقتددددداو المصدددددم الفدددددورج و دددددي بطاقتددددداو تشدددددحن بمبلدددددػ معدددددين إلكترونيددددداا  -
 ويتم تمفين القيمة في ك  تملية شراظ.

يددة و ددي بطاقتدداو يصدددر ا البنددا  تمانحمددا النددوع الثدداني و ددي البطاقتدداو ار
 يشدددترط وجدددود رصددديد وبعدددد ا تدددتم تسدددوية القيمدددة مدددع العميددد   لعم  دددل دون حن

المتجدد و  ه تقوم تلدو تقسديط الددين تلدو تددم   تمانار -مث  بطاقتاو الدفع الآج  
وتنددرج البطاقتداو العالميدة الشدهيرم  . دفعاو مقاب  حن يدفع العمي  نسدبة مدن الفوا دد

ية متجددم قتابلة للشدحن  تمانافيزا وماستر كارد تحو   ا القسم اومير و ي بطاقتاو 
 مراو تديدم.

 بطاقتددداو صدددادرم إلدددو كمدددا يمكدددن تقسددديم البطاقتددداو حسدددم جهدددة الإصددددار 
تن م سساو ماليدة مثد  دايندز كلدوم وحميركدان إكدس بدرس وبطاقتداو صدادرم تدن 
منظماو تالمية مث  ماسدتر كدارد وفيدزا فهمدا منظمتدان تمنحدان التدرمير لإصددار 

 ية. تمانالبطاقتاو ار
 قتطعدددو بعدددن البلددددان العربيدددة شدددوطاا ر بددداس بدددل فدددي مجدددا  إصددددار  لقدددد
تطدوير شدبكاو إلكترونيدة إلو ، ففي الجزا ر بادرو بعن الم سساو    ه البطاقتاو
ؼير حن بعاها قتدد توقتدؾ بسدبم تددم توافقدل مدع مصدا ر السدوق  ، للدفع والتسديد

المددماو جعد   .ؼير حن الطلدم تلدو  د ه بسبم كونها حنظمة مستوردم ، الجزا رية
بعن الم سساو تتواص  في تقديم   ه المدمة،مث  بطاقتاو الصراؾ الآلي وبطاقتدة 

فالبطاقتاو المتداولة تعتبر ؼير كافية ولكنها فاتحة ل نط ق  الهاتؾ المدفوتة مسبقاا،
 فددددي التجددددارم الإلكترونيددددة فددددي الجزا ر.وقتددددد حصدددددرو بعددددن البنددددوا الماصددددة 

اقتدداو ماليددة دوليددة بالتعدداون مددع ماسددتر كددارد بفمكددان فددي الجزا ددر )بنددا المليفددة( بط
 المتعام  حن يسدد بواسطتها قتيمة المشترياو الوطنية والدولية.

وقتد حصدرو بعن الدو  العربية بطاقتاو إلكترونية تلو ؼرار بطاقتة الفيدزا 
وفدي سدورية تدم إصددار  ، مث  كا  يدو المسدبقة الددفع التدي حصددر ا موقتدع مكتدوم

بالتعدداون مددع فيددزا وتسددمو فيددزا إلكتددرون. وفددي السددعودية تشددير  ا تمددانبطاقتدداو 
ية في تزايدة مستمر كما حن التسهي و التدي تشدجع  تمانالدراساو حن تدد الطاقتاو ار

ها فددي تطددورة مسددتمر حيادداا وحشددارو  دد ه الدراسدداو التددي اسددتمدامتلددو امت كهددا و
مصددرم مدن السدعودية صدرو تن منظمة فيزا ب ن متوسط الإنفاق لحام  البطاقتدة ال

كمدا  / دورر .9900/دورر حج اعؾ متوسط الإنفداق العدالمي البدالػ/2000 يبلػ /
تشير الدراساو ب ن السعودية تستحو  تلو ثل  البطاقتاو التي حصدرتها منظمة فيزا 

 ية. تمانبالشرق الوسط ،ويتوقتع الحا  نفسل بالنسبة للأنواع اومر  من البطاقتاو ار
يدة حمدراا واتدداا  تمانالبطاقتداو اراسدتمدام و الشسوص عبرر الإنتشرنترلن عملٌ  إ

 فددي المنطقددة العربيددة تلددو حددد تعبيددر نا ددم الددر يس لتطددوير اوتمددا  الإلكترونيددة 
في منطقة الشرق اووسط وشما  حفريقيدا فدي ماسدتركارد حنترناشدونا  وقتدد بدين بد ن 

 البطاقتاو تلو ستمدام احو   3009اورقتام لد  ماستركارد تن كانون حو  تام 
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وقتددد اتتبددر بدد ن تدد قتلم  . % تددن العددام الدد ج سددبق977الإنترنددو قتددد ارتفعددو 
ية في المنطقة العربية  ي مس لة وقتدو ويجدم  تمانالمستمدمين مع نظام البطاقتاو ار

البطاقتداو كشدراظ اسدتمدام التملر من مشاك  السرية واومن وتند ا تصب  تمليدة 
إ  لديس  نداا فدرق بدين الددفع تبدر الإنترندو    البسداطةالصحيفة اليومية مدن حيد  
 والدفع بالطريقة التقليدية.

تؽيددر مسددار العديددد مددن إلددو يددة الممتلفددة قتددد حد   تمانن ظهددور البطاقتدداو ارإ
البنوا بصورم قتللو من التكاليؾ التي يتحملها البنا في تملياتل المصرفية الروتينية 

السدحم والإيدداع وتسدديد الفدواتير والتحدو  مدن التي يتوقتدع حن تمتفدي تددريجياا مثد  
 صمر وؼير  لا من العملياو المصرفية.إلو حسامة 

اٌخدِبد اٌّظسف١خ اٌّب١ٌخ وّٕزظ ٠غسٞ رع٠ٛمٗ ٚث١ؼٗ ػجس شجىخ  -2

 الإٔزسٔذ.
لقددد طددرحو تحددورو كبيددرم تلددو طبيعددة النشدداط الدد ج تمارسددل المصددارؾ 

اوتمدا  التقليديدة ) التدي تقدوم تلدو حسداس التجارية في جميدع حنحداظ العدالم وشدهدو 
وحصدبحو المصدارؾ ر تعتمدد بصدورم  قتبو  الودا دع وإقتراادها( ترجعداا ملحوظداا ،

 كبيدرم تلددو تمليدداو الإقتددران بدد  حصددبحو تمددارس نشدداطاو حمددر  مثدد  الوسدداطة 
في بيع وشراظ اووراق المالية وتقديم مدماو ممتلفة وبيدع بعدن المنتجداو وتمويد  

 ومبادلة العم و.الشركاو 
اوسددواق إلددو وحتددو تددتمكن الم سسدداو الماليددة مددن طددرح مدددماتها الماليددة 

بصورمة ناجحة وفاتلة، فقد بدرزو الحاجدة ملحدة للتسدويق كوظيفدة حساسدية بالتكامد  
  ا تمداممع بقية الوظا ؾ.لم تكن المصارؾ قتبد  الثمانينداو تعيدر تمليدة التسدويق حج 

 لتسويقية البيع والإت ن والع قتاو العامة.إ  لم تتعد  نشاطاو البنوا ا
لقددددد بدددددحو التؽيددددراو بالنشدددداطاو المصددددرفية بفعدددد  العولمددددة والتطددددوراو 

 9995وقتد بدحو المدماو المصرفية تبر شبكة الإنترنو في بداية تام  التكنولوجية.
ومطلوم من ك  زبدون يرؼدم التعامد  تبدر  د ه التقنيدة حن يقتندي حاسدم شمصدي 

اا اتتمدادويجرج تزويد الزبون بالمدماو المصرفية  رؾ المعني ،موصو  مع المص
تلددو برنددامية مددار وقتددد وجدددو المصددارؾ بهدد ه الوسدديلة طريقددة حفادد  لتسددويق 

بدرامي ماصدة حكثدر إلدو مدماتها المصرفية،بسدبم انتشدار ا العدالمي وتددم الحاجدة 
او )بندا ندو( ن حو  بنا تربي بدح به ه المدمة تبر الإنترنو  و بندا الإمدارإكلفة.

فبهدد ه المدمددة يمكددن للزبددا ن الحصددو  تلددو المدددماو المصددرفية فددي كدد  مكددان مددع 
 حصو  ك  زبون تلو كلمة السر الماصة بل.

 : هً ال دم ل الشً ٌقدمه  البنتت لزب ئنته عبر الإنتشرنتلإلى وٌاٌر بعل الب اثٌن   
التدي تددم  ارستع م تن رصيد حج نوعة من الحساباو ومعرفة حجم اوموا   - ح

 تمرج من الحسام يومياا.حو 
 معرفة التعام و المصرفية لث ثة حشهر فا تل. - م
 حسام التوفير.إلو تحوي  التعام و من الحسام الجارج  - و
 صمر.إلو تحوي  الحساباو من حسام زبون  -  
 معرفة وتسديد رصيد البطاقتاو الممتلفة. - ج
 والهاتؾ.تسديد فواتير المياه والكهرباظ  - ح
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 التعرؾ تلو حسعار الصرؾ الممتلفة. - خ
 طلم شيكاو. - د

ح مية دور المصدارؾ والبندوا العربيدة فدي مجدا   وقد أكدل الدراس ل على
التجارم الإلكترونية ومواكبة التطوراو الحاصلة في   ا المجا  تالمياا لما لديها مدن 
إمكاناو رزمة للنجداح والمنافسدة  لا حن القطداع المصدرفي العربدي يمتلدا الطلقداو 

والتشددريعي الدد ج ج سددتثمارج وارارقتتصددادالبشددرية والوسددا   التكنولوجيددة والمندداخ 
يبدو في بعال م  ماا. كما حن القدراو المالية ومصوصاا المليجية تمكن من م حقة 

وحكدو   ه الدراساو بان الفرصة سانحة حمام ،  التطوراو الحاصلة في   ا المجا 
المصارؾ العربية لبنداظ مجدا  جديدد للعمد  المصدرفي والحصدو  تلدو مسداحة فدي 

ا حن  دد ه الوسدديلة باتددو اوفادد  للمدددماو المصددرفية  لدد السددوق تبددر الإنترنددو  
 اوسدددددواق دون الددددددمو  فدددددي سلسدددددلة اوتمدددددا  الروتينيدددددة المعقددددددم.  متدددددراقر
 امتدراقن   ه الوسيلة مكنو الكثير من المصارؾ من تحقيق نسبة ر باس بهدا مدن إ

 للأسواق العالمية والعربية والحصو  تلو نسبة جيدم من العم ظ.
المدددماو والمنتجدداو المصددرفية  اسددتطاتوالدراسدداو حنددل قتددد لقددد بينددو  دد ه 

المتددوافرم تددن طريددق الشددبكة العالميددة للمعلوماو)الإنترنددو( حن تقدددم فرصدداا  ا لددة 
فهي توفر له ه البندوا فدرر تنافسدية كبيدرم فدي حسدواقتها مدن مد    للبنوا العربية 

لفددة العمليدداو بصددورمة حكبر.كمددا تتددي  لهددا مفددن تك  تمددانجدد م الودا ددع ومددن  ار
العالمي.كمدا حن حو الماصة بعم ظ التجز ة في البندوا سدواظ تلدو المسدتو  العربدي 

التسددويق المصددرفي للمدددماو المصددرفية تبددر الإنترنددو مددن شدد نل حن يددوفر تلددو 
الم سسداو الماليددة الكثيدر مددن النفقداو ويمتصددر مددن المنافد  للعمدد ظ. كمدا يددوفر لهددا 

م ظ والمستفيدين تلو المسدتو  العالمي،فاد ا تدن المرونة في ج م المزيد من الع
م مددن التجددارم الإلكترونيددة لجدد م شددريحة جديدددم مددن العمدد ظ للتسددوق تبددر سددتفادار

 مراكز التسوق الإلكترونية التي سيتم إنشا  ا له ا الؽرن.

اٌّؼٛلككبد الأظبظكك١خ ٌٍزعكك٠ٛك اٌّظككسفٟ الإٌىزسٚٔككٟ فككٟ اٌجٍككداْ  -3

 اٌؼسث١خ:
 ن الصعوباو التي تواجدل العمد  المصدرفي تبدر الإنترندو ر تمتلدؾ كثيدراا إ

تددن تلددا التددي تواجددل التسددويق السددلعي مددن حيدد  تدددم تددوفر البنيددة التحتيددة ال زمددة 
   للأتمددا  الإلكترونيددة والحجددم ؼيددر الكددافي للأتمددا  الإلكترونيددة الموجددل للعمدد ظ

ماو الماليددة ومصوصدداا بطاقتدداو  لددا تدددم تددوفر بنيددة تحتيددة كافيددة للمدددإلددو يادداؾ 
ها محدددوداا فدي البلدددان اسدتمداموالنقدود الإلكترونيددة اومدر  التدي مددا يدزا    تمدانار

و الهاتفيدة فدي تصدار  ه الصعوباو تدم توفر البنيدة الكافيدة ل إلو النامية. يااؾ 
البلدددان العربيددة  لددا حن الإنترنددو  ددو اتحدداد بددين الحاسددوم والهدداتؾ.وتظهر حيادداا 

شدكلة اونظمدة والتشددريعاو التدي فددي بعادها ؼيددر منسدجم مددع اوتمدا  المصددرفية م
الإلكترونية. كما حن تدم الوتي الكافي و مية اوتمدا  المصدرفية الإلكترونيدة يقدؾ 
تا قدداا فددي وجددل تطددور  دد ه الصددناتة المتطددورم. ويمكددن حن ندد كر حيادداا المعوقتدداو 

 بفجراظ الصفقاو والتسديد وتحريا والنفسية،مث  اللؽة وتدم الثقة جتماتية ار
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الحسددداباو المصدددرفية وإجدددراظ التحدددوي و تبدددر  ددد ه الوسدددا   الإلكترونيدددة 
 ومقاومة التؽيير وؼير ا من المعوقتاو.

العديدددد مدددن تمدددا  ؼيدددر حن القدددا مين تلدددو القدددرار قتدددد وادددعوا المطدددط ر
 ستراتيجياو؟ارستراتيجياو لمجارام التطور العالمي في   ا المجا  فما  ي   ه ار

 صب١ٔب :الاظزسار١غ١بد اٌّزجؼخ ٌّغبزاح اٌّزغ١ساد اٌّظسف١خ اٌؼب١ٌّخ:
لقد مطو المصارؾ العربية مطوم ر بداس بهدا فدي مجدا  العمد  المصدرفي 
الإلكتروني ومصوصاا في دو  مجلس التعداون المليجدي ولكدن  د ه المطدواو تلدو 

مدن الجهدود والإسدتراتيجياو  مستو  مجم  البلدان العربيدة مدا يدزا  يعوز دا العديدد
الت قتلم الكام  مع المتؽيراو المصرفية العالميدة إلو التي يجم حن تتبع بؽية الوصو  

 م منها بما يحقق مصالحها ومن   ه الإستراتيجياو ما يلي:ستفادوار

 ِغبزاح اٌزطٛز ٚاٌزمدَ اٌزىٌٕٛٛعٟ: -1
ساتد تلو نمو القطاع يعد التطور والتقدم التكنولوجي من ح م العوام  التي ت

وتمكددن المصددارؾ مددن تقددديم مدددماتها الممتلفددة ب سددعار منمفاددة.و  ا  المصددرفي،
وقتدد  يجع  القطاع المصرفي العدالمي ينفدق الكثيدر فدي مجدا  تكنولوجيدا المعلومداو،

مليار دورر،ويتوقتع حن تصد   د ه  90بحوالي  9998قتدرو   ه النفقاو م   تام 
تحويدد  إلددو وتهدددؾ  دد ه النفقدداو  3000ر مدد   تددام مليددار دور 80إلددو النفقدداو 

قتنددواو تسددويق وبيددع المدددماو المصددرفية إلددو الفددروع مددن مراكددز تمليدداو مسددتقلة 
و  ا اومر يتطلم إحدا  تؽيراو ثقافية في فلسفة تقديم المدمة المصرفية  المباشرم،

 إ  حن العاملين في المصرؾ يتحولون من موظفين يقومون بفنجاز معام و روتينيدة 
مس ولين تسويق وبيدع مددماو مصدرفية متطدورم  لدا حن تكنولوجيدا المعلومداو إلو 

التدي تددتم نشداطها فدي مجدارو  توفر للمصدارؾ البيانداو والمعلومداو  او الع قتدة
 منته :متعددم 

التعرؾ تلو سلوا الزبا ن واحتياجاتهم وتقديم المددماو ال زمدة  المج ب اووب:
 التي تلبي احتياجاتهم.

 : التعرؾ تلو سب  رفع العا د تلو ر حس الما .المج ب الث نتً

 . تمانتقييم مماطر ار المج ب الث ل :
 ار المناسبة والفاتلة للمدماو المصرفية الممتلفة.تحديد اوسع المج ب الرابف:

 ِغبزاح رمد٠ُ اٌخدِبد اٌّب١ٌخ ػجس شجىخ الإٔزسٔذ: -2
لقد باو تقديم المدماو المالية تبر شبكة الإنترنو حمراا في تزايدة مستمر،ففي 
بعن الدو  المتقدمة ي حظ حن جميع المصارؾ تمتلا مواقتدع تلدو شدبكة الإنترندو 

 .9999مجموع المصارؾ في العالم حتو نهاية تام % من 8حوالي 
ؼيدر حن  د ه النسدبة  ، ومع حن تدد متصفحي الإنترنو في العالم ر يزا  قتلي ا نسدبياا 

إنفداق إلدو و  ا يدفع الكثير من البنوا في الددو  المتقدمدة  تتزايد بصورم متسارتة،
 في تقديم مدماتها تبر الإنترنو.ستثمار مبالػ كبيرم تلو ار

ن بعن الدو  في العالم العربي ليسو ؼا بة تن متابعة   ه التطوراو وقتد إ
 اتتمدادكما بدحو ب ، العالمي الجديدارقتتصاد  ا ليجارج اقتتصادبدحو محاولة موا مة 
 اوتما  حو e-comالتجارم الإلكترونية حو  e-businessاوتما  الإلكترونية 
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ومددن  دد ه الدددو  دولددة الإمدداراو العربيددة المتحدددم  e-bankingالمصددرفية 
وكانو مدينة دبي كمثا  للأتما  الإلكترونية ومصوصاا المصرفية و ناا مبدادراو 

حن  دد ه المبددادراو تحتدداج لتعميددق ومتابعددة  مددن كدد  مددن مصددر ولبنددان واوردن إرا 
يجدرج  وسرتة وتموي  حكبر مما  و ممصر لهدا حاليداا إ ا مدا حريدد لهدا مواكبدة مدا

حو تالمياا وماصة من حي  دتم البح  والتطوير ال ج بدونل ر يمكن لهدا حن تدوطن 
الجديددد.كما ر بددد مددن حن تقددوم بتنفيدد   دد ه ارقتتصدداد تسددتوتم حددق ارسددتيعام  دد ا 

المبدادراو ادمن اسدتراتيجيل وسياسدداو رسدمية مكتوبدة ومعلنددة ومعتمددم حمدا الدددو  
ولكددن بددوتيرم حقتدد  مددن الدددو  المدد كورم  اهتجدداومددر  فقددد بدددحو تسددعو فددي  دد ا ار

مدينة دبي في اوتما  الإلكترونية المصرفية  ا تمامحت ه.والجدو  التالي يبين مد  
 وؼير ا.

زيددادم تدددد إلددو اوتمددا  الإلكترونيددة سددت دج  وقررد أكرردل الدراسرر ل علررى أن
بلدة، وتفيدد المستمدمين لشبكة الإنترنو في الوطن العربي م   السدنواو القليلدة المق

الإنترندو سديتزايد بحلدو  السدنواو القادمدة ويصد   حياا بان تددد المسدتثمرين تلدو
مليدددار  9875حدددوالي  3002حجدددم اوتمدددا  الإلكترونيدددة المصدددرفية بحلدددو  تدددام 

حتميدة ازديداد مشداركة اوتمدا  الإلكترونيدة إلو دورر،و ناا م شراو كثيرم تشير 
التسويق المصرفي الإلكتروني وحكددو كد لا تلدو حن العربية في   ه الملياراو من 

الكثير من المصارؾ العربيدة تبددج قتددراا كبيدراا مدن اوتمدا  الإلكترونيدة لد لا فمدن 
الارورج تعميق التعاون بين   ه المصارؾ والم سساو اومر  مدن حجد  تعزيدز 

 وترسي  ح مية شبكة الإنترنو في ح  ان حبناظ الوطن العربي.

مصارؾ لمدماتها تبر شبكة الإنترنو ياع  د ه المصدارؾ حمدام ن تقديم الإ
تحدياو كثيرم وح مها المنافسة إ  حنل من السه  تلو الزبدون حن يتنقد  مدن مصدرؾة 

،إلو  و و ب لا سيقوم بشراظ المدماو من المصدرؾ  صمر تلو الإنترنو م   ثوانة
 ال ج يقدمها ب سعار مناسبة وجودم حكثر م  مة.

العربية قتادرم تلو المنافسة في حسواق الصيرفة إ  حنهدا تمتلدا ن المصارؾ إ
الإمكاناو والقدرم التي ت  لها لتحقيق مزايا تنافسية في مجارو ر تقدمها بنوا ؼير 
تربية )مثد  الصديرفة الإسد مية(. والصديرفة العربيدة تحتد  مكانداا بدارزاا فدي  يكد  

ا مددا حوردتددل مجلددة البنددوا فددي ومددن الم شددراو التددي ت كددد  لدد الصدديرفة العالميددة،
مصددرؾ فددي العددالم، فكانددو 9000حددو  القا مددة الدوليددة وكبددر  9999فلسددطين تددام

 (.5، .300مصرفات من بين اولؾ مصرؾ) حبو فارم ،59حصة الوطن العربي 

 رفاها لهاحو ؼير حنل  ناا قتاية ما تزا  مح  جد  حو  قتبو  المصارؾ 
مة التجارم العالمية المتعلقة بالمدماو المصرفية والمتعلقة بارتفاقتية الدولية لمنظ

حن تفت  حسواقتها المالية حمام إلو و  ه ارتفاقتية تدتو الدو  اوتااظ فيها  ، المالية
جميع الدو  الموقتعة تلو ارتفاقتية.حن ححد   ه المساوي المترتبة تلو  لا  ي 

المصارؾ اوجنبية  المنافسة الشديدم التي ستتعرن لها المصارؾ المحلية من قتب 
القوية،ؼير حن اتفاقتية منظمة التجارم العالمية تتي  لبعن الدو  وماصة النامية بعدم 
 فت  القطاتاو حمام المنافسة العالمية لمدم محددم تسمو فترم السماح 

 م من   ا البند.ستفادوبفمكان المصارؾ في بعن الب د العربية ار 
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مميزم تنافسية متفوقتة تبر شبكة الإنترنو  ومن حج  النجاح في تقديم مدماو
إسدتراتيجية  اتتمدادفي ظ  اتفاقتية منظمة التجارم العالميدة بفمكدان الصديرفة العربيدة 

بؽية مواجهة التؽيدراو فدي تصدر العولمدة ومواكبدة  بين مصارؾ تربية، ندماج ار
ن جد م التطوراو العالمية والتنافس الدولي الشدديد فدي مجدا  اوتمدا  المصدرفية م

وممارسدددة حتمدددا  البورصدددة ،وتحريدددا الحسددداباو البنكيدددة والتحدددوي و  الودا دددع ،
 الممتلفة تبر الإنترنو وؼير ا.

 صبٌضب :رؾد٠د ٚا ازح اٌّخبؽس فٟ الأػّبي اٌّظسف١خ الإٌىزس١ٔٚخ:
حنل مما ر شدا فيدل حن المددماو المصدرفية المتاحدة تبدر الإنترندو يمكدن حن 

وتلدو القددر  ، العديدد مدن المنافد  والقندواو للعمد ظتساتد المصدارؾ فدي امتصدار 
الدد ج تتيحددل  دد ه التطددوراو التقنيددة والسددوقتية المسددتقبلية فددي المدددماو المصددرفية 
المتاحة تبر الإنترنو ففنل من المهم جداا حن تتجنم الجهاو الإشرافية ك  السياسداو 

هدا تدم تطدوير تلدا والممارساو التي يمكن حن تحو  دون تحقيق الفوا د التدي مدن حجل
 ن البنددوا باتددو تدددرا الممدداطر التددي يمكددن حن تتعددرن لهددا، إ التقنيدداو والمدددماو

والموازندة بينهدا وبدين  د ه الفوا دد المحققدة. لد لا تتبدار والتي يجم حم  ا بعدين ار 
ففنل تلو المصارؾ المحلية والعربيدة العمد  تلدو تطدوير إجدراظاو إدارم الممداطر 

 ها الت كد من حنها تتعام  مع جميع   ه المماطر.بالدرجة التي يتم في
ظهدددور الثؽدددراو التدددي حسدددتؽلها إلددو ن تطددور السدددوق الإلكترونيدددة قتدددد حد  إ

ممدا دتدا مبدراظ  اللصور المحترفون وتاثوا فيهدا فسداداا.وظهرو مافيدا الحاسدوم،
ووادع البدرامي اومنيدة  لوادع ادوابطة للتعامد  مدع  د ه السدوق ،ارقتتصاد الما  و
ية حموا  الناس من العب  والاياع وواع برامي من حجد  ردع العدابثين الد ين لحما

يحدداولون الإسدداظم لحركددة  دد ه السددوق،وحك  حمددوا  الندداس بالباطدد  وإيقدداع العقوبدداو 
)ححمدددد ،مجلدددة المهندددددس  القاسدددية بمدددن تسدددو  لدددل نفسدددل القيددددام بهددد ه الممالفددداو

 (.32،  3009العربي

عتها وما  ي او داؾ من التحكم والادبط فما  ي   ه المماطر وما  ي طبي
 في المدماو المصرفية تبر الإنترنو؟

 ؽج١ؼخ اٌّخبؽس اٌّزؼٍمخ ثبٌزداٚي إٌمدٞ ػجس الإٔزسٔذ: -1
ية التطددوراو التقنيددة ودور ددا فددي التجددارم الإلكترونيددة سددتقود اسددتمرارن إ

رندددو(. حن الم سسددداو والمنظمددداو الماليدددة نحدددو الشدددبكة العالميدددة للمعلومددداو )الإنت
مدن حو او الإنترنو تنطوج تلو ممداطر يمكدن حن تدتم مدن دامد  الم سسدة استمدام

مارجها.ل لا ففنل يتوجم تلو البنوا ارحتياط مدن بعدن المحداورو والممارسداو 
 فما  ي طبيعة   ه المماطر؟ ، الؽير مرؼوبة التي يمكن حن تحص 

 

 اخزلاا اٌّخبؽس رجؼب  ٌّعزٜٛ اٌخدِخ: -أ
تمتلؾ المماطرم تبعاا لمستو  المدماو المقدمة من المصارؾ للعم ظ و  ه 

 هً:المماطر 

 ددد ا حكثدددر نمدددو ج مبسدددط مدددن مددددماو  )م ررر كرة قلٌلررر (:  دمررر  المعلومررر ل -
 من جهة واحدم والتي تادما ما تؽطي ارتصا  الإنترنو الفورية التي تتي  
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و دد ه النوتيددة مددن المواقتددع تكددون تددادما ح دددفاا ، الإت ندداو ومددواد التحفيددز...إل  
سهلة لتدمير ا وإت ؾ المعلوماو اوساسية الماصة به ه المواقتع ممدا قتدد يندتي 

تتسددبم بدد    لمسددتمدميها. وبهدد ه الطريقددة اسددتطاع صددبي كندددج حن حو تنهددا 
ومنع زبا ن الشدركاو مدن  يمترق مواقتع مشفرم لشركاو تلو شبكة الإنترنو،

شددفو حجهددزم المراقتبددة بددداياو تشددكي  المافيددا  الدددمو  إليهددا تا .وبدد لا فقددد ات
 الإلكترونيددددة بتهديددددد ا بتمريددددم مواقتددددع موجددددودم تلددددو الشددددبكة العنكبوتيددددة

 (..3009،3)ححمد،مجلة المهندس العربي 
مددددع ارتصددددا  باسددددتطاتة العمدددد ظ  شبرررر دب المعلوم ل)م رررر كرة مشوسررررك (: -

وتعب ددة النمددا ج الماصددة  ، المصددرؾ المددار بهددم وارستفسددار تددن حسدداباتهم
بتلا الحساباو وبالتالي ففن المماطرم المترتبة فدي  د ه الحالدة والماصدة بتلدا 

المباشددر لهدد رظ مددع ارتصددا  تدددم تددوافر مدمددة حو المواقتددع تعتمددد تلددو تددوافر 
 الشبكة الداملية للمصارؾ.

إن مدمدة وتمكدين العمد ظ   دم  إنتا ا وشرداوب المعر ملال )م ر كرة كبٌررة(: -
بشددك ة مباشددر مددع المصددارؾ الماصددة بهددم تددن حو مددن إتمددام معددام تهم فددوراا 

التسدوق الفدورج  ، دفدع الفدواتير طريق مواقتع الإنترنو مثد  تحويد  اومدوا  ،
 والمباشر وبقية المعام و  او الطابع المالي فهي تتامن بيدع وشدراظ حمانداو

مماطرم كبيرم لمدا ينطدوج تليهدا مدن احتماليدة وطبقاا ل لا فهي مصنفة  او  ،
إلدو او لهد ه المواقتدع تلدو شدبكة الإنترندو مدن شد نها حن تد دج امتراقتدحدو  

فقدان   ه المعام و.ل لا فقد نصدحو وكالدة حلمانيدة لحمايدة المسدتهلكين بعددم 
الماصددة بهددم تلددو الشددبكة الدوليددة  لعدددم  تتمددادالكشددؾ تددن حرقتددام بطاقتدداو ار

 اومني ال زم . وجود الامان
وقتد حصبحو تملياو السطو الإلكتروني مدار بح  في الندواو والم تمراو 
 لدراسدددة مسدددالة مكافحدددة الجريمدددة الإلكترونيدددة.حن مدددا سددده  تمليددداو السدددطو تلدددا 
 و تملية تحوي  النقود بالطرق الإلكترونية ال ج جع  الميدان رحباا. ل لا فدفن تددد 

مدداا بعددد يددوم بحيدد  ازدادو  دد ه الجددرا م ممددس مددراوة الجددرا م الإلكترونيددة يددزداد يو
وقتدد ححصددو فرنسددا  مد   العشددر سدنواو المااددية فدي الدددو  اووروبيدة وحمريكددا  

بفدمدا  حو مليون حالة حددثو إمدا بدالتزوير،  3.9حالة وفي حمريكا  200.حكثر من 
تمليدة  2550وفي بريطانيا  الإلكتروني،بتؽيير برامي الحاسم حو معلوماو حمر ، 

سددرقتة إلكترونيددة مدد   الفتددرم نفسددها. ومددن تمليدداو السددرقتة حيادداا تزويددر البطاقتددة 
الممؽنطة الشمصية التي يستطيع بواسدطتها الشدمر الد ج يسدحم صليداا مدا يريدد مدن 

مركدز تلقديم المعطيداو إلدو النقدود. وقتدد كثشدؾ فدي الوريداو المتحددم تمليدة الددمو  
ؼير المدفوتدة مدن تلدو الحسدام حتدو يصدب  مدن جديدد ملي اا،وكدان لمحو العملياو 

 دد رظ العمدد ظ اللصددور يدددفعون مبلؽدداا لموظددؾ البنددا حتددو يقددوم بدد لا ويقباددون 
 (..3009،3مجلة المهندس العربي  القسم الآمر.)ححمد ،

 الم  كر شبع ب لنتوعه :ا شلاف  - 
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 ش شلف الم  كرة شبع ب لنتوعه  ومن هأ  الم  كر:

يطلدق تلدو المهداجمين تبدر الإنترندو مصدطل  ) الهداكرز(  جم ل   رجٌ :ه -
و  رظ لديهم حم تحدج اونظمدة اومنيدة للمواقتدع. و د رظ لدديهم القددرم تلدو 

المواقتع وتلو اونظمة والمعلومداو والعبد  فيهدا مدن مد   جهداز إلو الدمو  
يدة لصدفحاو الموقتدع العب  بالمحتوياو الفعلحو المادم ال ج يقوم بتشؽي  النظام 

 اسددتؽ  ،كمددا حن الكمبيددوتر الشمصددي تراددة لهجمدداو المدددمرين مددن مدد   
البياناو الممزنة تليل وتدمير البياناو الموجودم في الملفاو الممزنة فيل و دي 
نظم الفيروساو الإلكترونية   لا حن العالم لم ينست صرم فيدروس )مليسديا( حتدو 

)الحدم( وحج حدم  د ا الد ج دمدر م داو ظهر فيروس )تشيرنوب ( ثم فيدروس 
الآرؾ مددن حجهددزم الكمبيددوتر  إ  بنقددرم مزدوجددة تلددو صددندوق احصدد  تلددو 

مجلدة  مجرد قتطعة ب ستيكية رنتفع في شديظ)ححمد ،إلو رسالة يتحو  الجهاز 
الكمبيدددوتر للتمطددديط اسدددتمدام ومنهدددا حياددداا  (.3009،35المهنددددس العربدددي 

مددد   توصدددي و الشدددبكة وتجميدددع  لجريمدددةة معيندددة بواسدددطة التصدددنو مدددن
 المعلوماو للحصو  تلو بياناو  او فا دم .

او الداملية للشبكة من م   حشدمار ممدولين بالددمو  تلدو متراقت ناا ار
او من بين حكثر المشاك  التي تواجدل البندوا مطدورما. حن متراقت  ه المواقتع و  ه ار

ا م بالحددد مددن  دد ه الهجمدداو التقنيدداو المتطددورم والشددفراو اومنيددة سيسدداسددتمدام 
 الدامليددددة . ومددددن الجددددرا م التددددي اددددبطو فددددي  دددد ا المجددددا  قتيددددام موظفددددة بنددددا 

رصدديد إلددو إاددافة مبددالػ كبيددرم إلددو فددي مدينددة )سدديات ( بتؽييددر بياندداو رقتميددة حدو 
صديقة لها وبعد ا قتام   ا الصديق بسحم   ه المبدالػ ومدن ثدم  درم بهدا. وموظدؾ 

إلددو تمدد ظ ليوجددل بادداتة قتيمتهددا صرؾ الدددورراو  صمددر حسددتطاع حن يؽيددر تندداوين
تناوين شدركاظ لدل بالجريمدة. وموظدؾ ثالد  اسدتطاع حن يؽيدر حسدهمل التدي يمتلكهدا 

دورر  95دورر تحو اسم شدركة حمدر  قتيمدة حسدهمها  9.5لشركة قتيمة السهم فيها 
مهنددس وسحم قتيمة حسهمل الجديدم محققاا ب لا مسارم كبيرم للعمد ظ )ححمد،مجلدة ال

 (.3009،35العربي 
 

وتوزيدع الشدفراو والرمدوز ؼيدر  اسدت م: حن الافرال والرموز الغٌر أ لاقٌر  -
اوم قتيددة مددن الممكددن حن تتسددبم فددي ممدداطر حمنيددة كبيددرم ومددن الشددا ع حن 
تتسبم في ح   كبير جداا للبرامي والحاسباو المتصلة بالإنترنو  فالعديد من 

او للمستمدم النها ي وفي   ه الحالدة فقدط يمكدن المواقتع تقدم الشفراو والملف
الدمو  من م لها لتوزيع الشفراو والرموز ؼير اوم قتيدة التدي مدن شد نها 

 حن تمرم المعلوماو وتشوه الملفاو بالصور به ه الشفراو والرموز .
إن رفدن المدمدة وتوفر دا فدي الموقتدع  :Denial of serviceر ل ال دم   -

لد  المس و  تن الموقتع وبه ا قتد تكدون تمليدة تتبار ريجم حن ت م  بعين ا
 إقتليميدة اتصدا  مشك و حو رفن المدمة ناتجة تن انقطاع التيار الكهربا ي 

 ؼير  لا.حو 
فقددانها  دو ححدد حندواع الهجدوم الد ج حو : حن حجم المدمة الربك بموقف وهمً -

 نواو يستهدؾ مزودج المدماو ال ين يستمدمون شبكاو تم  مفتوحة كق



168 

 للدمو  وتادم ما يتجا لها مصممو المدماو ومهندسو اونظمة 
اا وفي شبكاو تم  مفتوحة وبال او الإنترنو  ناا ا تمامور يعيرونها 

دور حو احتما  كبير لإمكانية حن ي دج العابثون دور المستمدم اوصلي 
الوحدم اوصلية الماصة بشبكة العم  )تقمر الشمصية(. يمكن حن يحد  

حو  DNS لا بعدم طرق: مث  الت تم في الربط بين اسم الموقتع ورقتمل 
الربط بموقتع ؼير رسمي وبه ا ر يعرؾ حو و مية اتصا  الربط بوحدم 

المستمدم ب نل مربوط بموقتع و مي وب لا يتعرن لعملية نصم واحتيا  
ر يدركها إر بعد حين .و  ا النوع من الهجماو قتد يتسبم بتلفياو ر  قتد

 حصر لها لمزودج مدماو الإنترنو الفورية.
إن تدددددم اركتددددرا  بالجوانددددم اومنيددددة  ب لجوانترررر  اومنتٌرررر : هشمرررر معرررردم الا -

تنددد تهي ددة اونظمددة اومنيددة مددن حو ومصوصدداا التعامدد  مددع بياندداو حساسددة 
اونظمة المتعلقة بها ومدن حو هيار كام  لتلا البياناو الممكن حن تتسبم في ان

التعامدد  معهددا حو نافلددة القددو  بدد ن حفادد  اونظمددة اومنيددة إ ا لددم يددتم إدارتهددا 
بالشدددك  الم  دددم والمناسدددم ففنهدددا فدددي النهايدددة سدددترفع مدددن حددددم الممددداطر 

فشدد  إلددو المحتملددة،كما حن السياسددة الاددعيفة والردي ددة سددت دج فددي النهايددة 
 ترازاو اومنية .ارح

ل لا ففنل تلو المصارؾ واع وإتباع سياساو تحد من المماطر و لا بعدد 
واددرورم  المقارنددة بددين  دد ه الإجددراظاو والكلفددة التددي سددت دج إليهددا  دد ه الممدداطر،

التركيز تلو التدريم تلو النواحي اومنية والبرامي المفيدم للمستمدمين والإداريدين 
 (. 3009،5، النقد السعودج)تعاميم م سسة  المعنيين.

الأ٘كككداا ِكككٓ اٌكككزؾىُ ٚاٌؼكككجؾ فكككٟ اٌخكككدِبد اٌّظكككسف١خ ػجكككس  -2

 الإٔزسٔذ:
حن التهديدددداو للجواندددم اومنيدددة والمتمثلدددة فدددي  جمددداو الددد ين لددديس لدددديهم 

بقيدة مدن لدديهم حو المددمرين حو العدابثين حو المستمدمين وساليم و ميدة حو ص حية،
نشاطاو وممارساو ؼيدر قتانونيدة تتطلدم وادع سياسدة حمنيدة تؽطدي ح دداؾ الدتحكم 

 الش لٌ :

 ظس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد: -أ
حن الحمايددة لمعلومدداو البنددوا الحساسددة واونظمددة الفوريددة إلددو و دد ا يعددود 

والمباشدددرم والتشدددفير الم  دددم والمطلدددوم يعتمدددد تلدددو نوتيدددة الممددداطرم المتاحدددة 
المتواجدم تلو الشبكة الدولية واونظمة التي يمارس  لا البندا نشداطل مدن م لهدا و

لوؼاريتمدداو التشددفير طبقدداا للمواصددفاو والمعددايير الدولية،وبدد لا فددفن امتيددار و لددا ب
التسدددهي و والإجدددراظاو المناسدددبة تعتبدددر جو ريدددة لإدارم مفددداتي  تشدددفير الرسدددا   

قدة لجميدع اونظمدة الماصدة بتشدفير الرسدا   والمعلوماو من حج  تملياو صمندة ووثي
 والمعام و.

ونظدام التنقد  المفتدوح  إن تحوي  البياناو وبمدا يتادمنل مدن بريدد إلكتروندي،
تبددر الإنترنددو تدددا البياندداو المحميددة بددالطرق الم  مددة ففنهددا تراددة للعبدد  بهددا 

 والتعدي  تليها وقتراظتها من قتب  الآمرين.
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المنتقلة تبدر الإنترندو والمسداراو التدي يمكدن حن ومن م   الحجم للبياناو 
تسلكها   ه البياناو في تنقلها ففن مراقتبة  د ه البيانداو ر يدتم تشدوا ياا تندد مرور دا 

ومدن الممكدن إتدداد ا  كشدفها ، SNIFFERفي شدبكة الإنترندو إ  يمكدن لبرندامي 
تكددون  وواددعها فددي المواقتددع المحتملددة تلددو شددبكة العمدد  مثدد  مددادم الموقتددع )كدد ن

حاسوباو توفر معلوماو لحاسوباو حمر  تلو الإنترنو( و لدا ليدتمكن مدن النظدر 
والبياناو التي تم جمعهدا يمكدن حن تتادمن حرقتدام  وتجميع البياناو المطلوبة بسهولة،

اورقتدام السدرية .حن بعدن بدرامي حو ودا دع،قترون( ،ا تمدانحساباو )مثد  بطاقتداو 
SNIFFER ن مددن م لددل ارطدد ع تلددو الحسدداباو قتددد يكددون حكثددر تعقيددداا ويمكدد

حددد اللصددور بكشددؾ المددط الهدداتفي حل للنصددم وارحتيددا .ومن  لددا قتيددام اسددتمدامو
الموصو  بالحاسم الإلكتروني التابع لمصرؾ )سيكيورتي باسديفيا بندا( فدي لدوس 

مليدون دورر 900حن يعطي اومر للمصرؾ ليحو  مبلدػ  حنجلوس وما كان تليل إرا 
 ناا وتسلم النقود وبداد  بهدا المداس ومدن إلو سويسرم،و  م اللر حسابل في إلو 

ثم تاد ليبيع الماس في بلده ولكن سرتان ما اكتشؾ حمره وحودع تلو حثر دا السدجن 
 (.3009،35لمدم تشر سنواو)ححمد،مجلة المهندس العربي 

 ن الهجمدداو يمكددن حن تسددتهدؾ مواقتددع و ميددة و لددا باسددتدراج المسددتمدم إ
 ميددة للمسدتمدم بدددرا مدن الموقتدع اوصددلي لد لا المسددتمدم  كد ن تسددرق مواقتدع وإلدو 

المعلومددداو الماصدددة بحسدددام المسدددتمدم اوصدددلي ويمكدددن تمرير دددا تلدددو مراحددد  
 الموقتع اوصلي ،ويعرؾ   ا الهجوم بهجوم )الرج  الوسيط(.إلو للوصو  

ن مصوصية البياناو يجم حن تتجاوز تحويد  فومن حج  تصميم الإنترنو ،ف
ياندداو  بحيدد  يجددم حن تتاددمن حنظمددة تمددزين البياندداو المتصددلة،وتوجيل وقتيددادم الب

ويمكن وج بياناو ممزنة تلو مادم الموقتع حن تكون ترادة لسدرقتتها  شبكة العم ،
 العب  بها إ ا لم يتم ارحتراز من  لا.حو 

 ِٛصٛل١خ اٌسظبئً ٚاٌج١بٔبد: -ة
معلوماو الإجرا ية الممزنة ية واكتما  وتوقتيو للاتتماددقتة وإلو و  ا يعود 

المنقولة بين البنا وتم ظه دون إؼفا  المماطر الكبيرم المتمثلة في استطاتة حج حو 
 شمر بالدمو  من م   الإنترنو تلو البنوا من حج مكان وفي حج وقتو.

يمكن له رظ اوشمار من تعدي  البياناو حثناظ حركتها تبر الإنترندو. كمدا 
ن حن تكون متاحة ومتوافقة من م   نظام تمزين البيانداو  اتدل حن بياناو الربط يمك

بدددون ؼددرن إ ا كانددو الشددروط الم  مددة للعبددور ر يددتم حو سددواظ حكانددو لؽددرن 
الإجدراظاو ال زمدة للت كدد مدن حن جميدع البيانداو اتما  صيانتها ك  فترم،ل لا يجم 

 من حجلل.للؽرن ال ج حنش و حو يتم صيانتها وفقاا للنما ج اوساسية 

اتصدا  وبشك ة جو رج يتوجم حن يكون في التجارم الإلكترونيدة حاجدة تندد إجدراظ 
ولار  ألت نترورد المثر ب  طلم ص حية للمطابقة مع اوص  في ك  مرم ،حو معين 
 الش لً:

ن حنظمددة الحاسددوم تلددو الإنترنددو يددتم تعريفهددا بواسددطة التسددجي  الرسددمي إ
مكن تشبيل  لا بالهاتؾ تندما يتم تعريفدل بدرقتم ( والعنوان وي IPتلو الإنترنو )رقتم

 الهاتؾ.
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ومدددن مددد   تددددم حسددداليم  نددداا طريقدددة تعريدددؾ )الإيهدددام بالتسدددجي  تلدددو 
يمكددن مددن م لددل وج حاسددوم حن يدددتي صدداحم  IP SPOOFINGالإنترنددو(. 

ل من قتب  العابثين استمدامالحق ويمكن حن يحد   لا لتعريؾ المستمدم تندما يساظ 
 رين.المدمحو 

لدد لا فددفن ححكددام المصددادقتة اددرورية لواددع وت سدديس التعريفدداو والهويدداو 
 فيما بينها.ارتصا  لجميع اوطراؾ التي ترؼم في 

 اٌؾّب٠خ ِٓ أىبز اظزلاَ اٌسظبئً: -د
تسدليم حو تدم الإنكار ينطوج تلو ملدق وإيدداع اودلدة القاطعدة تلدو مصددر 

البيانداو لحمايددة المرسدد  مددن تدددم ارتتددران الباطدد  مددن قتبدد  المتسددلم ) المسددتقب ( 
البياندداو وب نهددا اسددتلمو وكدد لا لحمايددة المسددتلم )المسددتقب ( مددن تدددم  اسددت مبعدددم 

ارتتددران الباطدد  مددن قتبدد  المرسدد  بدد ن البياندداو فعدد ا قتددد تددم إرسددالها ولعدد  اومددر 
 ي.اوو  حصعم في تحقيقل من الثان

حما تدم الإنكار لتعليماو الدفع فيجم حن تولو تناية ماصة من البنوا و لا 
المطدواو ال زمدة اتمدا  للت كد مدن حن المعدام و تدتم بالطريقدة الصدحيحة وحندل يدتم 

ارتصدا  لمنع النزاتاو بدين حطدراؾ تلدا المعدام و تلدو صد حية معيندة وصدحة 
 المعام و التي بينهم.حو بين اوطراؾ 

 شسٚؽ ٚأؽىبَ اٌدخٛي اٌٝ شجىخ اٌؼًّ: -س
حن الهجوم الفعلي )المادج(تلو المعداو واوجهزم يعتبر مطراا حقيقياا وربما 

ل تلدو المعدداو واوجهدزم اوصدلية اسدتمدامينطوج فقط تلو سرقتة الدرقتم السدرج و
والتددي تكددون فددي مكاتددم ومواقتددع ؼيددر محميددة،وتلو الجانددم الآمددر يمكددن حن يعنددي 

( تلددو ورق معددين PINمادج(مثدد  إتددداد رقتددم تحديددد  ويددة شددمر) جددوم فعلددي )

تقنياو درجة الحرارم المنمفاة في سدبي  كسدر وتحطديم حج حدلدة ممكندة استمدام وب
 والدمو  لمفاتي  التشفير الممزنة في المعداو واوجهزم الماصة بها.

وفدددي كلتدددا الحدددالتين ،ففندددل مدددن الادددرورج الت كدددد مدددن حن جميدددع المعدددداو 
مدن قتبد  حتدو حو م ر يمكن الوصو  إليها من قتب  اوشمار ؼير الممولين واوجهز

 الموظفين الممولين تندما يكون لديهم نية التزوير.

حن الهدؾ من التحكم والسيطرم  نا  و الت كد حن من لديل الصد حية للددمو  
تلددو معددداو وحجهددزم معينددة بدد ن  دد ه الصدد حية تحددو المراقتبددة والسدديطرم مددن قتبدد  

 -ام اومنية الفعلية وحنل يتم التوقتيع في الدمو  والمدروج. وقتدد قتامدو الشدركاواوبو
بتزويددد حجهزتهددا بقدددراو جديدددم مددن  -مددن حجدد  تجنددم تمليدداو التزويددر والقرصددنة

 بصماو حصبعل.حو م   التعرؾ تلو صوو الموظؾ وتلو توقتيعل 
ط مدددرتب Serverوفيمدددا وراظ الهجدددوم الفعلدددي ففندددل قتدددد يكدددون مدددادم البندددا 

الهجدوم تليدل مدن قتبد  جهداو متعدددم وؼيدر ممولدة. وفدي حو بالإنترنو وقتاب  للتلؾ 
 حا  الدمو  تلو مادم البنا ففن  لا من ش نل حن ياع تم ظ البنا في مطر.
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 أِٓ شجىخ اٌؼًّ ٚشجىخ الإٔزسٔذ :-ط
بشك ة تام ،اونظمة المصرفية تفترن حن شبكاو اوتمدا  ؼيدر صمندة بد اتها 
ل لا ففن واع اوابط ومواصفاو حمنية بتحديد اوطراؾ المشاركة وواعها تلدو 
مستو  التطبيق ارورج جداا ماصدة وحن اوتمدا  المرتبطدة بشدبكة الإنترندو  او 

حجهددزم وبددرامي لتحقيددق البي ددة المفتوحددة مددن ؼيددر المحتمدد  حن تكددون محتويددة تلددو 
  لا.ور يوجد حالياا حلدورا مقبولدة لهد ه المشداك ،وقتد وادعو شدركة ميكدرو سدوفو 

ونظدام حمدن  SETوما ستر كارد وصمدرين نظدام حمدن المعدام و الآليدة لآندؾ الد كر 
صليددة المددط اسددتمدام بارتصددا  الدد ج يعتمددد تلددو حمددن مددط SSLمددط نقدداط التحمدد  

المعددام و مددن العددابثين فددي حجهددزم ومعددداو العميدد  المشددفر والتددي تقددوم بتدد مين 
 بارتباطها ببرامي الإنترنو في النظام المركزج.

بعن المطابقاو تدم توفير دا مسدتندمة تلدو SSLوفي الإصداراو الحالية من 
شهاداو رقتمية ومن المحتم  حن يكون  د ا حفاد  مدا تدم تحقيقدل فدي صليدة حمدن شدبكة 

 في الوقتو الحاار.العم  للمعام و تبر الإنترنو 

 ِزبثؼخ اٌؾسوخ ٚاٌزدل١ك: -ػ
إن متابعددة حركددة المعددام و والتؽيددراو المتعددددم بددين اوجهددزم الحاسددوبية 
م   القيام بها حمر جو رج لتوفير سج  تن ما ية البياناو التدي تدم تمرير دا فعد ا 

 يق.بعاها بالبعن الآمر حج حنها وسيلة تدقتارتباط بين حجهزم الحاسوم من م   

امتصداراا لعبدارم تكتدم  WORMطريقدة اسدتمدام ومن حفا  الوسدا    ندا 
مرم وتقرح تدم مراو و ي تبارم تن متابعة حركة الجزظ المالي من المعاملة حيد  
حن  دد ا الجددزظ لدديس مددن السددهولة العبدد  بددل ووجدد  قتراظتددل فهددو يتطلددم صدد حية 

 الدمو  والبح  بطرق ووسا   ؼير اتتيادية.

 مددام تمليددة صدد حية الدددمو  الماصددة بمتابعددة حركددة التدددقتيق لهدد ا فددفن إت
ها بالشك  المطلوم ك دام للكشدؾ والبحد  فدي حنشدطة التزويدر ستمدام ي المفتاح ر

 وحتو اومطاظ التي يمكن حن تقع.

 اظزّساز ػًّ إٌظبَ: -ؿ
هم اسددتطاتتإن مسددتمدمي المدددماو المصددرفية تبددر الإنترنددو يتوقتعددون حن ب

/ساتة يوميداا وحج يدوم تلدو مددار .3والمباشر تلو اونظمة م   / الدمو  الفورج
او المتعلقدة بتدوافر النظدام  دي القددرم تلدو التحمد  ومتابعدة تتبارالسنة ومن بين ار

اوداظ و ددي ميددزم اونظمددة المتوازيددة فددي حددا  تعطيدد  ححددد المكوندداو لدد لا تلددو 
ر المنتجدداو والمدددماو المصددارؾ المحليددة العربيددة ومددورديهم المسدد ولين تددن تددوفي

المصدرفية تبدر الإنترندو الت كدد مدن حن لدديهم القددرم تلدو تد مين وتركيدم المعدداو 
واوجهزم والبرامي التي تستطيع حن تقدم المدمة تلو حتلو مستو  ،كما حن مزودج 
المدمة الفورية والمباشرم يعتبرون تلو مستو  تالي من او مية حي  يجم تلديهم 

ية العمدد  اسددتمرارمددد  مرونددة التصددميم ،احتددواظ الكددوار  وبددار تتاومدد  بعددين ار
واونظمة ارحتياطية ومطط الطدواري فدي حدا  الهجمداو مصوصداا تلدو المددماو 

 ص حية.إلو التي ر تحتاج 
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ومددن المهدددم جدددداا تقيددديم قتابليدددة شدددبكة العمددد  وقتددددرتها تلدددو تقدددديم المددددماو 
نددع حج انقطدداع للمدمة،لدد لا فمددن المصددرفية ومواجهددة الهجمدداو التدميريددة و لددا لم

إلدو الارورج واع ونشر مطط الطدواري فدي المواقتدع الحساسدة والقددرم للتحدو  
 المواقتع ارحتياطية.إلو اوجهزم ارحتياطية بشك ة صلي 

 ؽّب٠خ اٌؼ١ًّ: - 
اونظمددة والمعلومدداو التددي اسددتمدام إن تمليددة تحديددد صدد حياو الدددمو  و

تلدا المعلومداو ونقد   سدت ماوشمار الممولين رو حتحتويها لتشم  فقط اوطراؾ 
البياناو وبالطريقة التي تامن المصوصية  ي المطواو اوولو لتحقيق النجاح في 

الإنترنددو،وحكثر الطددرق شدديوتاا فددي تحديددد صدد حية اسددتمدام العمليددة اومنيددة تنددد 
تمدم طريقددة تحديددد  ويددة المسدداسددتمدام الدددمو  بصددرامة للبياندداو والإنترنددو  ددو 

ورمزه السرج،وحي  حن نمط الحيام الآن يتطلم الحماية ادد البدرامي المعقددم التدي 
تستطيع حن تعيد حج تحركاو للمستمدم وممكن حن تستفيد وتسدتمدم الرمدوز الماصدة 
بددل بعددد حن تقددوم بتصددميمها مددرم حمددر  لتددت ظم وتدد دج الؽددرن منهددا بعددد نددزع 

م اوصلي ورمزه الشمصي  ومث    ا الص حية الماصة والمرتبطة بهوية المستمد
التهديد يمكن حن يكون حيااا بسبم المواقتع الو مية ل لا ففن المواقتع التي تعتمد تلو 

وتحديدد تددد الحركداو ؼيدر استمدام تطبيقاو مالية يجم حن يكون لديها القدرم تلو 
الآمنددة وتسددجي  تدددد حددارو الدددمو  ؼيددر الناجحددة والطددرق التددي اتبعددو مددن حجدد  

 اية سرية  وية المستمدم ورمزه السرج  اتهما.حم

و نددداا تددددم طدددرق لإيقددداؾ الهجمددداو الناجحدددة والتدددي مدددن ادددمنها تحددد ير 
المستمدمين من محاورو  جوم و لا تدن طريدق إب ؼهدم تدن صمدر حركدة ناجحدة 

 وتدد الحركاو ؼير الناجحة وتفاصي  صمر معاملة للمستمدم.

ملدددق وإبدددداع وتطبيدددق الطدددرق حن مدددن مهمدددة مدددزودج المعلومددداو الماليدددة 
واوسددداليم الآمندددة لإنتددداج وإصددددار الرمدددوز الماصدددة بدددالعم ظ  حمدددا تحديدددد  ويدددة 
المستمدم ورمزه الشمصي فهي جزظب من إجراظاو التوثيدق وتعليمداو العمد  وتلدو 

 ك  م سسة مالية حن تقوم بالتدقتيق والمراجعة والصيانة بين ك  فترم وحمر .

المحلية وؼير ا حم  زمام المبادرم لإتداد وواع  ك   لا يتطلم من البنوا
ارحترازاو والجوانم اومنية في تقديم المدماو المصرفية وحنظمة المدفوتاو تبر 
الإنترنددو. لقددد حكددد ححددد المتمصصددين فددي مجددا  البرمجيدداو حن إحصدداظاو العددام 
ج المااددي سددجلو انمفاادداا ملحوظدداا فددي  دد ا النددوع مددن الجددرا م بسددبم النجدداح الدد 

انتشدار حققتل بعن الشركاو نتيجة ت مين مواقتعها تلو شدبكة الإنترندو ماصدة بعدد 
جددرا م سددرقتة البنددوا واقتتحددام نظددم المعلومدداو فددي الشددركاو الكبددر  والم سسدداو 

الآن إلدو الحكومية ومع   ا نحن ن كد حن وسا   ارحتيا  محدودم في العالم العربي 
القادمددة و لددا بتزايددد تدددد المتعدداملين تلددو ولكنهددا فددي تزايدددة مسددتمر فددي المرحلددة 

الشددبكاو الإلكترونيددة. وي كددد  دد ا المتمصددر بدد ن مصددر قتددد دملددو تددالم الإنترنددو 
والتكنولوجيا واستمدم البعن في مصر نظام الفيزا العالمية إر حن نقر الوتي تند 
مستمدمي   ه البطاقتة يعراهم للكثير مدن المشدك و وبالتدالي ففندل مدن الادرورج 

(.وتددوفير الحمايددة ال زمددة 3007،2.)الريان@نددو تمانحدددي  نظددم بطاقتدداو ارت
 ية. تمانللمستمدمين للحساباو المصرفية وحاملي البطاقتاو ار
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حن تمليددة التسددويق السددلعي والمصددرفي فددي المنطقددة العربيددة لددن يكتددم لهددا 
تي السدوق تلو إسدتراتيجية تربيدة موحددم فدي إطدار اتفداقتي تتمادالنجاح إ ا لم يتم ار

العربيددة المشددتركة والمنطقددة العربيددة الحددرم و لددا لتددامين التعدداون العربددي فددي  دد ا 
ية التددي حصددب  ارقتتصددادالمجددا  و دد ا بدددوره يعددزز التعدداون العربددي فددي المجددارو 

محور ا ومحركها اوساسي التكنولوجيا بما حفرزتل من تقنيداو حديثدة .فمدا  دي صثدار 
 .اون العربي التسويق الإلكتروني تلو التع

 مستقب  التسويق الإلكتروني في البلدان العربية
 لقد بدحو البلددان العربيدة مطواتهدا اوولدو تلدو طريدق التسدويق الإلكتروندي
 ولكن   ه المطواو ما تزا  و يدم إ ا مدا قتورندو بمدا تدم وتحقدق بالبلددان المتطدورم.

لإمداراو العربيدة المتحددم( ل لا ففن الدو  العربية مدتوم للتفكيدر جددياا )كمدا فعلدو ا
الإنترنددو وحن ر تكددون سددلبية اقتتصدداد المعرفددة وحمدد  حصددتها فددي اقتتصدداد بدددمو  

تسددتمدم الإنترنددو كمسددتهلا فقددط. والتسددويق الإلكترونددي سيسدداتد السددوق العربيددة 
مصوصاا إ ا جر  ارتتناظ بتواجد باللؽة العربية تلدو الشدبكة العنكبوتيدة وحندل حمدام 

فرصة لفت  الطرق السريعة فيما بينها و دي طدرق سدهلة الفدت  وقتليلدة الدو  العربية 
لد لا فدفن العدرم يمكدن حن ينجحدوا بفدت  طدرق سدريعة للتجدارم الإلكترونيدة  التكلفة.

 و دي البنيدة التحتيدة الإنترندوقتتصداد فيما بينهم وللمشاركة في المستوياو اوربعدة ر
ترونيددددة. فمددددا  ددددي الميدددداراو ،التجددددارم الإلك ،النشدددداطاو الوسدددديطة ،التطبيقدددداو

الإستراتيجية المتاحة وما  ي التوجهاو العربية في مجا  التعاون لبناظ البنية التحتية 
للتسددويق الإلكترونددي ؟ومدددا  ددي حاجدددة الم سسدداو العربيدددة الصددؽيرم والمتوسدددطة 
للتجارم الإلكترونيدة ومدا  دو حثدر التسدويق الإلكتروندي تلدو تعميدق حواصدر التعداون 

 فاقتل المستقبلية؟.العربي وص

 أٚلا  : اٌخ١بزاد الإظزسار١غ١خ اٌّزبؽخ لاظزخداَ الأػّبي الإٌىزس١ٔٚخ:
ية البينيدة وبلؽدو نسدبة ارقتتصدادلقد سا مو البلدان العربية بتطوير ت قتاتهدا 

ولم تكن   ه اورقتام  9995-9990% بين تامي 9% والوارداو 90.5الصادراو 
تلددو ملفيددة اتفاقتيددة السددوق المشددتركة إنمددا بحكددم الجددوار الجؽرافددي فقددط. لقددد حد  

محاولدة إلدو  .999القصور في تطبيق قتراراو اتفاقتية السوق المشتركة الموقتعة تام
.ؼيدر 9998بمنطقة التجدارم الحدرم العربيدة الكبدر  تدام  تطبيق تجربة حمر  تتمث 

النظريداو والمطابداو إلدو حن العم  في إطار  اتين ارتفاقتيتين مدا يدزا  قتلدي ا قتياسداا 
وصحام القدرار.ويمكن القدو  بد ن ح دم العناصدر التدي تعرقتد  التعداون العربدي  دي 

او اتجا ددوماصددة  ،ية الحديثددةارقتتصددادم مددن التوجهدداو سددتفادتدددم القدددرم تلددو ار
وإقتامددددة المشددددروتاو المشدددتركة والإفددددادم مددددن مزايددددا السددددوق  نفتدددداحالتعددداون وار

ية الحديثة في المجا  التكنولوجي تحقق ميدزتين ارقتتصادالإلكترونية .  ه التوجهاو 
 مددا زيددادم القيمددة الماددافة وتدددتيم التوجددل التعدداوني العربددي . إن اكتمددا  تنفيدد   دد ه 

حن يرفددع النسددبة المحققددة للتجددارم البينيددة العربيددة بشددك  ة سددريع التوجهدداو مددن شددانل 
مالية كافية لرتايتدل فدي محاولدةة لددتم  استثماراودتمة مالي وإلو و  ا بدوره يحتاج 

 ية الجديدم.ارقتتصادالفعالياو 
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تتزايد ح مية الم سساو الصؽيرم والمتوسطة العربية فدي تمليدة التنميدة، لا 
الكبار لديهم مياراو تديدم،ويستطيعون حن يستثمروا حمدوالهم  حن المستثمرين العرم

مارج الب د العربية في حين حن الم سساو الصدؽيرم والمتوسدطة مرتبطدة ب سدواقتها 
الوطنيددة،و ي ماددطرم اليددوم للمشدداركة بقددوم فددي تمليددة التنميددة تبددر تطددوير تملهددا 

حن التعداون العربدي  والمسا مة بصورم جز ية في نق  التكنولوجيا وتوطينهدا وسدتجد
 و حفا  المياراو حمامها لتوسديع اوسدواق وتطدوير العمد  وزيدادم فدرر التمويد  

 والتسويق.
وقتد حدركو البلدان العربية ح مية   ا التوجل،فقد حتددو  ي دة تمطديط الدولدة 

تعزيز التنمية والقااظ تلدو البطالدة  يعتمدد البرندامي إلو في سورية برنامجاا يهدؾ 
 تلو تشجيع ودتم الم سساو الصؽيرم والمتوسطة.حساساا 

امتيدار تواجل الم سساو الصؽيرم والمتوسطة العربية تحدياو تديددم ح مهدا 
و ٌمر  ٌلرً أهرم حتمدا  إلكترونيدة م  مدة لظروفهدا وللبي دة المحيطدة بهدا  تيجيةاإسدتر

 ال ٌ رال المش ا  أم مه  اسشراشٌجٌ ب:

 اٌشجىخ: ر١غ١خااظزس -1
الإستراتيجية تعم  الم سسة الصؽيرم امن شدبكة تعاونيدة وتتعداون في   ه 

الإبدداع إلدو مدع شدركاوة كبدر  لتحسدين قتددرتها للنفدا  حو مع شركاوة صؽيرم مثلهدا،
 ونق  التكنولوجيا وتوطينها.

 اظزسار١غ١خ اٌؼسٚح:-2
حيدد  تتواددع الم سسددة بشددك ة م صددق لمنافسددها كددي تحصدد  تلددو ميددزم 

 واكتسددام المبرم،وربمددا إقتامددة حشددكا  ممتلفددة مددن التعدداون، معرفددة طددرق تملهددا،
 ماصة في مراح  مبكرم من دورم الحيام الصناتية.

 اظزسار١غ١خ الاظزضّبز اٌخبزعٟ اٌّجبشس: -3
وتقدددوم الم سسدددة وفقددداا لهددد ه الإسدددتراتيجية بفنجددداز وإدارم شدددركة ماصدددة 

فدي المدارج  ار سدتثممتمصصة تمتلكها في المارج مسدتفيدم مدن ظدروؾة م  مدة ل 
و لدا بمدا يد ظم التكامد   بما تحتويل   ه الظروؾ من وجودة للتكنولوجيا المتطورم ،

 ية الوطنية.ارقتتصادمع فعاليتها 
 

 ٛح:ماظزسار١غ١خ اٌ -4
حن تصددب  جددزظا مددن إلددو فددي  دد ه الإسددتراتيجية تلجدد  الم سسددة الصددؽيرم 
ي مددط إنتدداج فرتددي محدددد الشددركاو العالميددة التددي تمتلددا التكنولوجيددا المتطددورم فدد

اددديق. ويمكدددن للشدددركة فدددي  ددد ه الحالدددة حن تسدددتفيد مدددن مبدددرم الشدددركاو العالميدددة 
المتطورم في مجا  التكنولوجيا وتنقلها إليها تبر   ه الناف م حج مط الإنتاج الفرتدي 

 ال ج  و جزظ من الشركة العالمية.

 اظزسار١غ١خ الإثداع : -5
المتوسدددطة حن تسدددتحو  تلدددو حو بهددد ه الطريقدددة تحددداو  الم سسدددة الصدددؽيرم 

ها فددي اسدتثماراتالمبدرم والمعرفدة التكنولوجيددة المتقدمدة التدي قتددد تكدون متادمنة فددي 
حتو إن لم تكن حو  (R&D Recherche et developpement) البح  والتطوير

 ها.استثماراتامن 
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 اظزسار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: -6
الإبدددداع والتطدددوير فدددي اسدددتمدام  ددد ه الإسدددتراتيجية تقدددوم الم سسدددة ب فدددي

 لتمفين الكلفة وزيادم الإنتاجية.ارتصارو تكنولوجيا المعلوماو و
 دد ه  ددي ارسددتراتيجياو المتبعددة مددن قتبدد  الم سسدداو الصددؽيرم والمتوسددطة 

تكنولوجيددا المعلومدداو فددي مجددا  التسددويق ومصوصدداا تبددر شددبكة سددتمدام العربيدة ر
 الكتروني؟الإنترنو فما  ي التوجهاو العربية في مجا  بناظ البنية التحتية للتسويق 

صب١ٔب : اٌزٛعٙبد اٌؼسث١خ ٌجٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٚٔكٟ ٌكدػُ  

 اٌزؼبْٚ اٌؼسثٟ:
ر يدددزا  العدددالم العربدددي مبتددددحا فدددي مجدددا  اوتمدددا  الإلكترونيدددة والتسدددويق 

د في بعن الدو  حركاوة جيدمة في   ا المجا  وادحلة فدي الإلكتروني إر حننا نشا 
بعاها الآمر.إن إمكانياو النجاح متوفرم والكمون موجدود فدي العدالم العربدي واتدد 

شداملة  تيجيةاإسدتر دو وجدود ر يدة  تجداهوالمس لة الجو ريدة فدي النجداح فدي  د ا ار
يجدم ،   ا المجدا  تلو مستو  البلدان العربية مجتمعة لتحقيق او داؾ المحددم في

حن تام الر ية الشاملة معالجة المواوع من كد  جوانبدل وفقداا للمتطلبداو اوساسدية 
من البنية التحتيدة،اوطر البشدرية ،البحد  والتطدوير، التشدريعاو الادرورية لإيجداد 
البي ة المناسبة للتسدويق الإلكتروني،سياسدة ادريبية وجمركيدة مناسدبة ودتدم تربدي 

 والمنظماو العربية المهتمة في   ا المجا .من م   الهي او 
ن البي ة المناسبة للتعاون العربي في مجا  التسويق الإلكتروني تجد طريقهدا إ

تدددريجياا، لا حنددل قتددد تددم إنشدداظ الددروابط العربيددة التددي تعمدد  باللؽددة العربيددة وبعاددها 
التدددي تحدددوج تلدددو مددددام  للأتمدددا   Portalsباللؽددداو اومدددر  و دددي البوابددداو 

الإلكترونية والتجارم الإلكترونيدة كمدا تحتدوج تلدو مواقتدع لمتداجر إلكترونيدة تربيدة 
Links  دد ه البوابدداو موجهددة للدددو  العربيددة وتسدداتد فددي تنميددة التجددارم البينيدددة .

 العربية.
فمددا  ددي التوجهدداو العربيددة لبندداظ  دد ه البنيددة التحتيددة للتسددويق الإلكترونددي 

المعرفة اقتتصاد م البلدان العربية من تقنية الإنترنو واستفادطوير ا ؟وما  و مد  وت
وما  ي حاجة الم سساو الصدؽيرم والمتوسدطة العربيدة للتسدويق الكتروندي وحميدراا 

 ج العربي؟ارقتتصادما  و حثر التسويق الإلكتروني في دتم التعاون 

 بد ٚالارظبلاد:اٌزٛعٙبد اٌؼسث١خ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ -1
المعرفددة قتتصدداد البنيددة التحتيددة رارتصددارو تشددك  تكنولوجيددا المعلومدداو و

وللتسددويق الإلكترونددي وللتجددارم الإلكترونيددة بشددك ة تددام ، وبددديهي حنهددا تشددك  البنيددة 
التحتية العصرية الم  مة للتعاون العربي وفيما يلي ح دم التوجهداو العربيدة فدي  د ا 

 المجا :

 Infra-structure:رش١١د ٚرط٠ٛس اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  -أ

وتشدددييد شدددبكاو ارتصدددارو إ  حن وجدددود بنيدددة تحتيدددة قتويدددة وتقويدددة نظدددم 
وشدبكاو GSMفيهدا والهداتؾ الملدوج  DSLتكنولوجيدا  اتتمادالعادية وارتصارو 

  Fiber Opticوشبكاو اولياؾ البصرية  ISDNالمدماو الرقتمية المتكاملة 
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المناز  وشبكاو اوقتمار الصدناتية )مثد  ثريدا إلو ترياة الحزمة الواصلة 
من التوجدل نحدو ارقتتصاد وإنمار وؼير ا(،تعتبر من الم شراو المساتدم في تمكين 

الجديدددد المبندددي تلدددو المعرفدددة وقتدددد قتامدددو مصدددر مددد مراا بتنفيددد  المددددن ارقتتصددداد 
البيددوو ولكددن  دد ه المشدداريع إلددو المعلوماتيددة والتددي تصدد  اوليدداؾ البصددرية فيهددا 

متكاملدة .ومدن جهدةة حمدر  فدفن  تيجيةاوإسدترمحدودم وليسو ادمن منظدور وطندي 
وسدديقدم نظددام 3000القمددر العربددي الثريددا قتددد كددان مقددرراا حن يبدددح تملددل فددي حيلددو  

العربيددة وبالتددالي سيسددم  بنشددر تية تصددارو محمددو  يدددتم البنيددة التحتيددة اراتصددار
 ج العربي في   ا المجا .ارقتتصادالتسويق الإلكتروني ويدتم التعاون استمدام 

 ِؾبٌٚخ رٛظ١غ اٌمبػدح اٌشؼج١خ اٌّٙزّخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: -ة
تقدددديم حو و لدددا مدددن مددد   تمفدددين الرسدددوم تلدددو التجهيدددزاو الحاسدددوبية 

او تجهيددز اقتتندداظالتسددهي و التشددجيعية للأفددراد والنددوادج والجمعيدداو التددي ترؼددم ب
 حاسوبية لمدمة حؼران التدريم والبح  والتطوير.

 ٚػغ ظ١بظخ ػسث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: -د
السياسداو إلدو واادحة تسدتند  تيجيةاإسدترر بد لتحقيق   ا الجانم من تبندي 

 و لددا لتنفيدد  صليدداو تطددا  مركبدداو منظومددة العلددم والتكنولوجيددا لصددناتة البرمجيدداو
مدماو وكاب و اولياؾ البصرية.والسعي لإيجاد وال وتشم  حيااا صناتة الحاسباو
 فددي مجددا  البرمجيدداو       ية جديدددم ناجحددةاسددتثمارحااددناو لإطدد ق مبددادراو 
 فددي  دد ا المجددا .    و،وتطبيق معددايير الجددودمتصدداروتكنولوجيددا المعلومدداو وار

 (.3009،23)تباس،مجلة العربية
 

ٌٍككككدػُ أشككككبء طككككٕب ٠ك ٚؽ١ٕككككخ ٚطككككٕدٚق ػسثككككٟ ِشككككزسن  -س

 اٌزىٌٕٛٛعٟ:
و لا لدتم المماطرم في مشاريع شركاو البرمجياو العربية وتنميدة السدوق 
العربية وزيادم الطلدم الحكدومي تلدو الدنظم. وت سديس مراكدز البحد  التدي تتادمن 

 التنب  وارستط ع والتوتية والتقييم وإدارم الصناتة .

 رؼد٠ً اٌزشس٠ؼبد: -ط
 و دتددم التعدداون العربددي فددي  دد ا المجددا   ربددد لتحقيددق التطددور التكنولددوجي

سددتثمار مددن تعدددي  القددوانين الناظمددة للملكيددة الفكريددة و القددوانين المتعلقددة بتشددجيع ار
، والقوانين المتعلقة بتدداو  المعلومداو وتنظديم حمدن  وصناتة البرمجياو وتصدير ا

ر والمواصدفاو يدة وتحديدد المعداييتتمادالشبكاو،والقوانين المتعلقة بدتم الجدودم وار
 و.تصارفي مجا  صناتة البرمجياو وتكنولوجيا المعلوماو وار

 و فددي بعددن البلدددان العربيددة مددا تددزا  اددعيفةتصددارن البنيددة التحتيددة ل إ
التسويق الإلكتروني البيني في المنطقة العربية، ل لا فقد كدان انتشار ر تساتد تلو  

المجدا  للمسدا مة فدي ترسدي  قتواتدد من الارورج إط ق المبادرم العربية في   ا 
تكنولوجية راسدمة باللؽدة حسس التعاون العربي من م   التجارم البينية القا مة تلو 

ارقتتصدادج العربية و لا لدتم الم سساو الصؽيرم والمتوسدطة العربيدة فدي نشداطها 

 الإلكترونية؟فما  ي حاجة   ه الم سساو إلو اوتما   الإقتليمي والدولي.



177 

اٌزعكك٠ٛك الإٌىزسٚٔككٟ فككٟ اٌّؤظعككبد اٌظككغ١سح ٚاٌّزٛظككطخ  -2

 ٚ ٚز٘ب فٟ  ػُ اٌزؼبْٚ اٌؼسثٟ:
الإنترنددو يعمدد  بددالزمن الحقيقددي والم سسدداو الصددؽيرم والمتوسددطة راؼبددة 

الجديد ؼير حنها ر تملا القدرم تلو تمويد  بنداظ الحلدو  ارقتتصاد في   ا  شتراابار
نددي .ومددن الاددرورج تبددر اتفدداق منطقددة التسددويق الإلكتروإلددو الناجحددة للوصددو  

التجارم الحرم حن تقوم الحكوماو العربية ببناظ   ه الحلدو  والتطبيقداو و لدا للعمد  
 تلو تجميع تكت و متنوتة من الشركاظ التجاريين والصناتيين العرم الجدد.

الشددركاو الكبددر  تسددتطيع حن تشددترا فددي المعددارن الدوليددة وحن تشددترج 
لإلكترونيدة بينمدا الشدركاو الصدؽيرم ر تسدتطيع  لدا،اومر الد ج تجهيزاو التجارم ا

يستلزم من منطقة التجارم العربية الحرم حن تساتد الم سساو الصؽيرم تلو تمطدي 
 ددد ه المشدددكلة تدددن طريدددق مدددن  القدددرون والتسدددهي و فدددي التسدددديد.كما حن معظدددم 

م في  لا فعليها الم سساو تنقصها المبرم في مجا  التجارم الإلكترونية و ي متردد
تقديم المسداتدم لهد ه الم سسداو ورفدد ا بدالمبراو ال زمدة لهدا فدي تمليدة التسدويق 

 وإبراز ح مية التباد  التجارج بين البلدان العربية.
ربدد رنطدد ق تعداون حقيقددي للم سسدداو العربيدة مددن تدوفير قتاتدددم معلومدداو 

و دد ه  واق العربيددة،ية لتسدداتد المسددتثمرين العددرم تلددو تقدددير حجددم اوسدداقتتصدداد
بالمنطقدة سدتثمار المعلوماو ارورية حيااا للمستثمرين اوجانم الد ين يرؼبدون بار

 العربية.
لقد سا مو العولمة بتقديم فدررة جيددم للم سسداو العربيدة مدن حيد  القددرم 
تلو دراسة اوسواق العالمية ؼير حن   ه التطدوراو ملقدو مجموتدة مدن التحددياو 

ربيدة ح مهدا المنافسدة فدي الوقتدو الد ج تكدون فيدل  د ه الم سسداو حمام الم سساو الع
 ؼير قتادرم تلو مون ؼمار   ه المنافسة ؼير المتكاف ة مع الم سساو العالمية.

ن المطلم اوساسي للم سساو العربية  و الإفدادم مدن التكنولوجيدا والكفداظم إ
نمدا بكد  المجدارو ها لتدتمكن لديس فقدط بدالنهون بالتجدارم الإلكترونيدة إاستمدامفي 

المسداتدم إلدو التكنولوجية المتعلقة بجو ر حتمالها.ل لا ففن  د ه الم سسداو بحاجدة 
وإدما  التكنولوجيا الحديثة. وتليدل فقدد  بالبح  والتطوير، ستمرارالحكومية بؽية ار

ظهدددرو الحاجدددة الماسدددة لهدددا لتدددوفير البنيدددة التحتيدددة ال زمدددة للتسدددويق الإلكتروندددي 
 ت  ي  وإيجاد صلياو تموي  مناسبة لها.والتدريم وال

سددتكتم  إجددراظاو المنطقددة العربيددة الحددرم وتاددم البلدددان  3090فددي تددام 
العربية وستكون حوربا الموحدم شريكاا تجارياا لها .  ه السوق الواسعة تقددم إمكانداو 
واسعة حمام الم سسداو العربيدة فدي البي دة الجديددم المتمثلدة بتحريدر التجدارم لتحسدين 

وحن   ه الم سسداو سدتفت  تدن حسدواقة لهدا  موقتعها التنافسي في اوسواق الوطنية .
مددارج اوسددواق الوطنيددة بحيدد  تسددا م التجددارم الإلكترونيددة بتمفددين كلفددة دمددو  
اوسددواق العربيددة والعالميددة وتمفددين كلفددة التسددويق والتوزيددع تبددر الحدددود .ي كددد 

التسدددويق حسدددس كترونيدددة لترسدددي  البددداحثون اليدددوم تلدددو ح ميدددة دتدددم اوتمدددا  الإل
الإلكتروني لد  الم سساو الصؽيرم والمتوسدطة العربيدة لتحقيدق حفاد  النتدا ي فدي 

 فهي تسا م في ملق فرر تم ة جديدم وفي إيجاد حراية قتوية  ج ارقتتصادالتطور 
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الإنترندو اقتتصداد ج فيما بينها وتبين في دراسةة حجريو ب ن ارقتتصادللتعاون 
مليون فرصة تم  وكاندو فدرر العمد  30.2حوالي 9999 هاية تامقتد وفر حتو ن
مليون فرصة تم  حج حن معدد  نمدو فدرر العمد  فدي 9.9حوالي 9998نهاية تام 

% فددي العددام .لدد لا تسددتطيع البلدددان العربيددة الإفددادم مددن  دد ه 9. ددو ارقتتصدداد  دد ا 
 تثماراوسددج تربددي لدددتم اراقتتصددادالتوجهدداو الحديثددة العالميددة مددن مدد   برنددامي 

الصؽيرم والمتوسطة العربية وتزويدد ا بالتقنيداو ال زمدة ودتدم التعداون بينهدا تبدر 
الحدود الوطنية وامن إطار منطقة التجارم الحرم بؽية المسا مة في زيدادم الفدرر 

الجديد من م   ارقتتصاد التسويقية تبر شبكة الإنترنو وتوفير فرر تم ة في   ا 
 ي.تملية التسويق الإلكترون

 

 اٌزع٠ٛك الاٌىزسٟٚٔ ٚالزظب  اٌّؼسفخ فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١خ: -  3
المتزايددددد تلددددو المعلومدددداو  تتمدددداديشددددهد تصددددرنا الحااددددر ظددددا رم ار

فددي تطبيقدداو متنوتددة فددي ارتصددارو تكنولوجيددا المعلومدداو وانتشددار والتكنولوجيددا و
المعرفدة و دو اقتتصداد وردم إلدو جميع المجارو منها التسويق الإلكتروندي ممدا حد  

التقليدددج الدد ج ظهددر بعددد الثددورم ارقتتصدداد نمددط جديددد يمتلددؾ كثيددراا فددي سددماتل تددن 
سددلعة فددي المجتمددع إلددو المعرفددة  ددو تحددو  المعلومدداو اقتتصدداد الصددناتية.ل لا فددفن 

شدك  رقتمددي بحيد  يكددون تنظديم المعلومدداو إلددو بحيد  تددم تحويد  المعددارؾ العلميدة 
)تيشدددورج،الحوار  المعرفدددة.اقتتصددداد فدددي ومددددمتها مدددن ح دددم العناصدددر اوساسدددية 

 (.3007،9المتمدن،
ن الشددركاو التددي تعمدد  فددي مجددا  تكنولوجيددا المعلومدداو تحقددق حكبددر نسددبة إ

ماددافة بالمقارنددة مددع القطاتدداو التقليديددة، ويحصدد  العدداملون فددي الشددركاو التددي 
 تسدددتمدم التكنولوجيدددا تلدددو دمدددو  تتجددداوز حادددعاؾ مدددا يحصددد  تليهدددا العددداملون 

ركاو التقليديدة. و د ه الشدركاو التدي تسدتمدم تكنولوجيدا المعرفدة تدتمكن مدن في الش
تكوين ت قتاو واسعة تلو المستو  الدولي وحصبحو   ه الع قتة جزظا من نجاحهدا 

توسيع حسواقتها والحصدو   -من م   التسويق الإلكتروني -إ  تستطيع   ه الشركاو
 تلو نسبة حكبر من القيمة الماافة.

شدركاو تعتمددد تلدو وجددود المدواد اووليددة إلددو حثون الشدركاو ويصدنؾ البددا
القيمددة الماددافة وحمددر  تعتمددد تلددو التكنولوجيددا وتتميددز بارتفدداع انمفددان وتتميددز ب

القيمدة الماددافة تلددو منتجاتها.و نداا شددركاو قتددد حققددو نجاحداو بددا رم فددي مجددا  
تروني و ي شركة التسويق دون حن تدم  فيها المواد اوولية من م   التسويق الإلك

حمدددازون دوو كدددوم التدددي تجندددي م يدددين الددددورراو سدددنوياا مدددن تمليدددة بيدددع الكتدددم 
 دولياا،فمجم  تملها  و نوع من المدماو التجارية تبر الإنترنو.

لقد حصب  الباحثون يدملون اليدوم تامد  المعرفدة بشدك  مباشدر مدع نظريداو 
في مجا  الإنترنو ححد توامد   النمو مث  )نظرية النمو الجديد( بحي  حصب  الإنتاج

 الإنتاج فهو يزيد من إنتاجية العاملين ويزيد من فرر العم .
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ج قتدددوج ،ور يسدددتطيعون حن اقتتصدددادبنددداظ تكتددد  إلدددو حن العدددرم يتدددداتون 
يقصددروا محدداولتهم تلددو الإجددراظاو التقليديددة مددن مفددن الرسددوم الجمركيددة وفددت  

ا   حصدبحو مدن البدديهياو  لدا حن  د ه اوسواق بين البلدان العربية إ  حن   ه المسد
الإجراظاو ستكون مطبقة تالمياا وليس فقط فدي منطقدة التجدارم العربيدة الحدرم بفعد  
المبادي الجديدم التي تنر تليها اتفاقتية التجارم العالمية ودمدو  البلددان العربيدة فدي 

   ه ارتفاقتية،فما  ي ميزم منطقة التجارم العربية الحرم بعد  لا؟.
ج تربددي لددن يكتددم لددل النجدداح مددا لددم يددتم اقتتصددادمحدداورو بندداظ تكتدد   إن

التمطيط لل بمفا يم تصدرية حديثة،ووادعو تحدو تصدرؾ البلددان العربيدة ححدد  
المعرفة اقتتصاد الوسا   التكنولوجية الحديثة. يستطيع العرم اليوم الإفادم من سماو 

 يدد المعلومداو ونقلهدا وبيعهدا،وحن يوجهوا جهود م لبناظ نظم المعلوماو العلمية وتول
 شع ونت عربً ونته ٌشكل  م  ٌلً:إلى وهأا ٌاش ج 

يتطلم توحيد المصطلحاو بدين البلددان العربية،بهددؾ توسديع حسدواق مددماو  -ح
المعلوماو العلمية كما حن نظم المعرفدة باللؽدة العربيدة يمكدن توزيعهدا ادمن 

 إطار الوطن العربي فقط.
ن  دد ا ر يتطلددم ر وس حمددوا  كبيرم،فيكفددي إقتامددة م سسددة صددؽيرم  او إ -م

إدارم  كيددة وفعالددة ومبددادرم تدددد مددن البدداحثين المتمصصددين فددي المجددارو 
ادرورم تعداون سلسددلة مدن الم سسداو العربيدة فدي  دد ا إلدو العلميدة إادافة 
 العم  الهام.

المنطقدة الحدرم وسدتفيد  إن قتطاع المعلوماو  و قتاطرم التنمية فدي تصدرنا ، -و
من إدما  تناصر تباد  المعلوماو والمدماو في نطاق مطتها التي تقتصدر 
حتو الآن تلو الباا ع المادية،وحن ينج  العدرم بنقد  وتدوطين التكنولوجيدا 

 الحديثة في البلدان العربية.

منطقددة التجددارم العربيددة الحددرم مددن شدد نل حن إلددو المعرفددة اقتتصدداد ن دمددو  إ
التسويق الإلكتروني بين البلدان العربيدة مدن جهدة وبينهدا وبدين م استمدايوسع فرر 

دو  العالم من جهةة حمر ،و لا لرفع حصة الم سسة العربية من اوسدواق العالميدة 
بحيدد  يددوفر التسددويق الإلكترونددي فرصدداا كبيددرم لزيددادم المبيعدداو،إ  حنهددا تعددرن 

الم سسددة العربيددة حن  وبقدددر مددا تسددتطيع الباددا ع تلددو المسددتو  العربددي والعددالمي،
 تحقق مزايا تنافسية في التسويق الإلكتروني بقدر ما تتوسدع حتمالهدا وتزيدد مبيعاتهدا،
وبالتالي مفن تكلفة المنتي. و  ا بدوره يسه  ويوسع نطداق التجدارم البينيدة للبلددان 

اقتتصدداد ية كافة.وتليددل فددفن ارقتتصددادالعربيددة ويحقددق التعدداون العربددي فددي المجددارو 
فة يقوم تلو محركل اوساسي و دو التسدويق الإلكتروندي لد لا يتوجدم تشدجيع المعر

التجارم الإلكترونية وإقتامة ت قتاو وثيقة مدع شدركاو الصدناتة التقنيدة الكبدر  لنقد  
التكنولوجيا والحصو  تلو ميزاو في مجا  التسدويق لنقد  المبدرم التسدويقية بشدك ة 

علومدداو بشددك ة رقتمددي ممددا يتطلددم متزايددد.ويتوجم كدد لا التوجددل نحددو تحويدد  الم
مصطلحاو تربيدة موحددم إلو اا حكبر بتعريم المصطلحاو العلمية والوصو  ا تمام

فدي سدوق تربيدة واسدعة نتشدار في البلدان العربية كي يدتمكن المندتي الرقتمدي مدن ار
ية تشدك  اقتتصدادتبرر الإنفاق تلو تملية التحو  الرقتمي،ممدا يسدم  بتحقيدق جددو  

 (.3009،29عاا قتوياا للعم  في   ا المجا )تباس،مجلة العربيةبحد  اتها دف
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اٌزع٠ٛك الاٌىزسٟٚٔ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ِغبي الإٔزسٔذ فكٟ اٌجٍكداْ  - 4

 اٌؼسث١خ:
اقتتصداد الإنترنو  ي ح م تقنية مستمدمة في مجا  التسويق الإلكتروني وفي 

تطددوراا واوكثددر المعرفددة بشددك ة تددام وتتميددز الإنترنددو ب نهددا اووسددع نمددواا واوسددرع 
شعبية بين التقنياو المعاصرم،والبلدان العربية اليوم مدتوم للتعداون فدي  د ا المجدا  
الحيوج لما لل مدن انعكاسداو إيجابيدة تلدو تمليدة التسدويق وتحقيدق القيمدة المادافة 
وزيددادم الدددم  القددومي وتطددوير التجددارم البينيددة للبلدددان العربيددة،تن طريددق إنشدداظ 

 .ة للتجارم الإلكترونية وؼير االبواباو العربي
 ومن أهم الشوجه ل العربٌ   ً مج ب الشع ون  ً مج ب الإنتشرنتل م  ٌلً:

ها والتفاتد  معهدا اسدتمدامتحديد مطة تربية كطريقةة للتعامد  مدع الإنترندو و -ح
وماصة في مجا  تباد  المعلوماو والنشر الإلكتروني واوتما  الإلكترونية 

 عربي والتجارم الإلكترونية.والتعاون الصناتي ال
التركيز تلدو تطدوير مواقتدع الشدركاو العربيدة تلدو الإنترندو وجعلهدا حكثدر  -م

ديناميكية وحكثر قتدرم تلو ج م المسدتفيدين وتحقيدق إنجداز تمليداو تجاريدة 
 وتسويقية بشك ة فعا .

بنشددر الددوتي المعرفددي والتددوثيقي   تمددامتشددجيع النشددر تلددو الإنترنددو وار -و
 وماتي.والمعل

الإفادم من تباد  المعلوماو بين البلدان العربية تبر الإنترندو تتطلدم وجدود  - 
 ي ددة مركزيددة تشددك  بددالتوافق بددين الدددو  العربيددة التددي ترؼددم بالعمدد  مددن 

 م لها.
ية ومصوصدداا ارقتتصددادالإفددادم مددن الإنترنددو فددي جميددع المجددارو العلميددة و -ج

دوراا  اماا فدي  د ا  portalsالتسويق الإلكتروني. لقد لعبو البواباو العربية 
المجددا   فهددي قتنددواو للتبدداد  الإلكترونددي بددين البلدددان العربيددة ومصوصدداا 
التسويق الإلكتروني والتي تحوج تلو مدام  للأتما  والتجارم والمصارؾ 

 Linksجر الإلكترونية العربية والدتاية كما تحتوج تلو روابط لمواقتع المتا
 دد ه البوابدداو يمكددن حن تكددون تلددو المسددتو  العربددي وتسدداتد فددي تسددريع 

 التجارم البينية 

 صس اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌؼسثٟ :أصبٌضب : 
ن التجدددارم الإلكترونيدددة  ددددي اليدددوم التقنيددددة اوكثدددر انتشدددداراا فدددي الميدددددان إ
ج و ددي تددوفر الشددروط فددي  دد ا المجددا  وتددوفر كدد لا الشددروط للتعدداون ارقتتصدداد
ج العربي، لا حن التجارم الإلكترونية مدا تدزا  تمطدو مطوتهدا اوولدو فدي ارقتتصاد

البلدان العربية و ي في ؼالم اوحيان لم تتمطت مجدا  التجربدة والبحد  ولدم تتجداوز 
انتشدار ل لمدن البدديهي حن نتوقتدع . حند التطبيدق الدديناميكي الفعدا إلدو النطاق النظرج 

سددديدتم التعددداون العربدددي فدددي المجدددارو نتشدددار التجدددارم الإلكترونيدددة وحن  ددد ا ار
ية كافة في إطار منطقة التجارم العربية الحرم التي بدحو حولو مطواتها في ارقتتصاد

و  ه المنطقدة سدوؾ لدن تتجا د   3090ويتوقتع استكما  إجراظاتها تام 9/9/9998
الحديثددة والتجددارم الإلكترونيددة التددي سددتكون قتددد انتشددرو وسدديطرو تلددو التقنيدداو 

 تاري  تطبيق منطقة التجارم الحرم العربية. 3090التجارم العالمية بحلو  تام
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ن قتدرم البلدان العربية وم سساتها منفردم مهما كان حجم   ه الم سساو ر إ
التكنولوجيا الارورية كبنيدة تحتيدة للتسدويق إلو ي  لها للتصدج بنجاح لمهمة النفا  

الدددولي  لددا حن الحلددو  المقترحددة فددي تطددوير التعدداون بددين الم سسدداو العربيددة  ددي 
حكثددر و لددا لتاددييق الثؽددرم فددي مجددا  المبددرم والمعرفددة حو حيجدداد شددريا حوروبددي 

التكنولوجيددة ال زمتددين للتسددويق الإلكتروني،تنددد ا تددنمفن الممدداطر الناتجددة مددن 
 بادراو التعاونية الطليقة بين   ه الم سساو.الم

التجددارم الإلكترونيددة فددي الددب د انتشددار ؼيددر حن جملددة مددن الشددروط سددتحكم 
و د ه الشدروط  وليس انتشار ا سديكون فقدط محكدومب بالرؼبداو والتمنيداو، العربية ،

 ؼيددر متددوفرم حاليدداا ور يمكددن حن تتددوفر تلقا يدداا مددا لددم تاددعها الحكومدداو العربيددة 
تت بدددتم مددالي ومعنددوج كبيددر مددن جانددم البلدددان  فددي برامجهددا الرسددمية ومددا لددم تحددظت
العربية.ويمكن استعران ح م الشروط الواجم توافر ا تلو المستو  العربدي لددتم 

 التسويق الإلكتروني والتجارم الإلكترونية بشك ة تام.انتشار 

 رط٠ٛس الأٔظّخ اٌّظسف١خ: -1
 ية مددن الندداحيتين التشددريعية والإداريدددة ر بددد مددن تطددوير اونظمددة المصددرف

 وإدما  التقنياو الحديثة في تملها ،بما يشجع التسويق الإلكتروني.

 اٌٛػٟ اٌؼٍّٟ ثأ١ّ٘خ اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -2
ية حدو  مفدا يم وتقنيداو ارقتتصدادر بد من نشر الوتي العلمي فدي اووسداط 

القدرار تلدو تقددير الممداطر  التسويق الإلكتروني ومساتدم رجا  اوتمدا  ومتمد ج
الحقيقية ومن شبكة الإنترنو ودون مبالؽة في تحديدد  د ا الحجدم للممداطر المحتملدة 

 الوقتدوع إلدو تدم الثقة به ا التوجل ودون ارسدتهانة بهدا ممدا قتدد يد دج إلو مما ي دج 
 في مشك وة ؼير محسوبة.

 رطج١مبد اٌزغبزح الإٌىزس١ٔٚخ ثبٌٍغخ اٌؼسث١خ: -3
من بناظ تطبيقاو التجارم الإلكترونية باللؽة العربية وتشجيع بناظ مواقتدع ر بد 

 تزويددددد بالمعلومدددداو باللؽددددة العربيددددة ممددددا يتطلددددم توحيددددد المصددددطلحاو العربيددددة 
 في المجارو العلميدة الممتلفدة،وبالتالي توسديع تواجدد اللؽدة العربيدة تلدو الإنترندو.

العربية فدي البريدد الإلكتروندي ووادع  اللؽةاستمدام و و حمرب في ؼاية او مية مث  
باللؽددة العربيددة حروفدداا  wwwمواقتددع وصددفحاو الم سسدداو تلددو الشددبكة العنكبوتيددة 

وانتقددا  الملفدداو باللؽددة  ولدديس صددوراا وتسددمية المواقتددع والصددفحاو باللؽددة العربيددة،
العربية دون حن يحص  لهدا حج تؽييدر ووادع قتواتدد المعطيداو العربيدة تلدو شدبكة 
الإنترنو مع إمكانية الولوج إليها من حج موقتع بالعالم باللؽة العربية وإجراظ التسويق 

 Virtual يةفتراادالإلكتروندي باللؽدة العربيدة ووادع ممتلدؾ تطبيقداو الحقيقدة ار

Reality ية فتراادية والممابر والجامعداو ارفترااباللؽة العربية مث  المتاحؾ ار
 لددددا. تتسددددابق اللؽدددداو لنشددددر المددددآثر والمفددددامر ية وؼيددددر  فترااددددوالشددددركاو ار

تبر الإنترنو و ي فرصة لنشر الثقافة العربية وتعميق اوتما  الإلكترونية العربيدة 
اللؽددة نتشددار اللؽددة العربيددة فددي المعلوماتيددة اددرورج ر اسددتعما البينيددة. حن تقيدديس 

تربيدة ثدم مواصدفاو حو العربية تلو الإنترنو،وقتد جر  العم  تلو إصدار معايير 
 التي  ASMO449حصبحو تالمية مث  شفرم الحروؾ العربية  او سبعة ماناو 
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. ور بددد مددن تكثيددؾ الجهددود ISO 9046 حصددبحو مواصددفة تالميددة بددرقتم
فدي  8العربية لإدما  المواصفاو الدولية بشك ة صحي  من م   اللجندة الفنيدة رقتدم 

حج AIDMOناتية والتعدين مركز المواصفاو في المنطقة العربية للمواصفاو الص
طروحدة تلددو جدددو  ومدن المهددام الم التددي قتامدو وتقددوم بهد ه المهمددة. TC-8اللجندة 

اللؽة العربية في البريدد الإلكتروندي وفدي تنداوين  استعما تقييس  :حتما    ه اللجنة
وؼير ددا مثدد  برنددامي التصددف  وتطبيقدداو  wwwالمواقتددع تلددو الشددبكة العنكبوتيددة 

 في التجارم الإلكترونية. المستعم EDI FACT  ومعياره EDIالتباد  الإلكتروني 
ددنث مددن  كج إن الإنترندو وسدديلة فعالددة لنشددر المصددطل  العلمدي العربددي بحيدد  يثمت

المناسدبة  HTMLواع المعاجم الإلكترونية العربيدة و دي سدهلة التصدف  وندل بلؽدة
لدددد،كما يمكدددن وادددع بندددوا المصدددطلحاو والمكدددانز فدددي نظدددم مبيدددرم لتصدددف  المج

Expert Systems . تلو الإنترنو للمساتدم في واع المصطل 
لمجامع اللؽة العربية تلو  Networkingكما يمكن حن نقترح حن يتم تشبيا 

الإنترنو مع م سساو التعريم والجمعيداو العلميدة العربيدة بحيد  يدتم البددظ بوادع 
في موقتع ك ة منها لمواقتع الجهداو اومدر  لإمكانيدة التواصد  فيمدا  Linksوص و 

بينها.كما يمكن له ه الجهاو واع منشوراتها ومعاجمهدا ومج تهدا فدي مواقتعهدا ممدا 
يسدده  تددداولها مددن قتبدد  الفددرد العربددي حينمددا كددان .ومددن الهي دداو التددي يتوجددم واددع 

 كم  ٌلً:العلمي  وص و بينها  ي المتمصصة بواع المقاييس للمصطل 
 مكتم تنسيق التعريم. -ح
 معا د التعريم في الوطن العربي. -م
  ي او ومراكز ومعا د المواصفاو العربية. -و
 العربية.AIDMOفي TC5وTC8اللجان - 
 اللجان الماصة بالمصطل  في المنطقة العالمية للمواصفاو.ISO -ج
 مركز المعلوماو الدولي لعلم المصطل . -ح
 .Term netة الدولية للمصطلحاو في فييناالشبك -خ
 الشبكة الدولية للإت م المصطلحي في استراليا. info term -د
 ارتحاداو العربية العلمية المتمصصة. - 

ن اللؽددة العربيددة مددن اللؽدداو التددي نثددر فيهددا ميثدداق اومددم المتحدددم وحن تدددد إ
اللؽداو الهامدة بالعدالم ويجدم المتكلمين بها في العالم العربي والإسد مي يجعلهدا مدن 

 ممددا يسددا م فددي دفددع تجلددة التسددويق الإلكترونددي ، حن تكددون كدد لا تلددو الإنترنددو
فددي المنطقددة العربيددة اومددر الدد ج يسددا م بزيددادم العمليدداو التجاريددة الدوليددة وزيددادم  

 الناتي القومي .

 اٌزدز٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ػٍٝ ؽٍٛي اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -4
بالتدددريم والتعلدديم لرفددع مبددرم ارمتصاصددين وكفدداظتهم فددي تقددديم   تمددامار

حلددو  مناسددبة للتجددارم الإلكترونيددة مددن ناحيددة التطبيقدداو والبرمجيدداو ومددن ناحيددة 
 التجارم الإلكترونية.نتشار التصميم للحلو  المناسبة للبنية التحتية الم  مة ر
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 اٌزؾز١خ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: اٌجٕٟرط٠ٛس  -5
التحتيدة الم  مدة  البنديللبلدان العربيدة مدن العمد  تلدو تطدوير وتحددي  ربد 

لنمدو التجدارم الإلكترونية، د ه المهمدة تعتبدر مدن المهدام الصدعبة التدي تواجدل البلدددان 
 التموي  الكافي والمبرم في   ا المجا  رنجاز ا.إلو العربية ونها تحتاج 

 ِٛاعٙخ إٌّبفعخ اٌد١ٌٚخ: -6
عربية ما تزا  مبتد ة في مجا  التسويق الإلكتروني وحن   ا حن الم سساو ال

ؼير حن  د ه الفدرر التسدويقية سدوؾ  المجا  الحيوج يكسبها فرر تسويقية جيدم ،
اومدددر الددد ج يحدددتم تلدددو  تصدددطدم بعامددد  المنافسدددة للشدددركاو الكبدددر  العم قتدددة ،

 الم سسدداو العربيددة المسددوقتة تبددر شددبكة الإنترنددو حن تقددوم بتطددوير حسدداليم تملهددا 
و منهجيددة العمليددة التسددويقية و لددا لرفددع قتدددرتها التنافسددية لكددي تددتمكن مددن موجهددة 

 منافسين حقتوياظ و وج مبرم طويلة في   ا المجا .

 رٛف١س اٌج١ئخ إٌّبظجخ ٌٍزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ: -1
البي ة المناسبة من العوام  المساتدم تلو نمو التسويق الإلكتروني ل لا ربدد 

حنظمدددة الددددفع والنقدددد إقتدددرار مدددن إصددددار التشدددريعاو المتعلقدددة بالملكيدددة الفكريدددة و
 الإلكتروني وارتتراؾ بالتواقتيع الإلكترونية.

 صبٌضب : اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ فٟ اٌجٍداْ اٌؼسث١خ ٚاٌزٛلؼبد اٌّعزمج١ٍخ:
تشددير الدراسدداو بدد ن دو  مجلددس التعدداون المليجددي تتصدددر قتا مددة الدددو  
العربيددة فددي مجددا  التسددويق الإلكترونددي وتليهددا مصددر ويتوقتددع حن يزيددد حجددم  دد ه 

، وحواحو   ه الدراساو حن الدو  العربية تتمتع  التجارم في حلو  اوتوام القادمة
و وابتكددار البددرامي بفددررة  ا لددة فددي مجددا  صددناتة البرمجيدداو ونظددم المعلومددا

كمدددا تمتلدددا قتاتددددم معقولدددة لتصدددنيع مددددم و منتجددداو البرمجيددداو  وتطوير دددا ،
وتطوير ا للشدركاو الكبدر  التدي تسدتطيع القيدام ببداقتي مراحد  التسدويق والبيدع فدي 
اوسواق العالمية .ؼير حن الدو  العربية رؼم كونها بعيدم الآن تن تصنيع الكمبيوتر 

دد مسددتمدمي الإنترنددو ؼير حن مددا يددتم حاليدداا ر يتعددد  وتجهيزاتددل ومددع تزايددد تدد
تملياو تجميدع مدن مد   مبدادراو فرديدة لشدركاو محدددم وحن الفجدوم بدين البلددان 
العربية وتلا المتقدمة ما تزا  كبيدرم تتعدد  ممسدة حجيدا  مدن تكنولوجيدا الحاسدباو 

لدوجي فدي البلددان الآلية. اومر ال ج يتطلم مااتفة الجهود للبح  والتطدوير التكنو
 مليار دورر.939%من الناتي العربي البالػ0.0007العربية ال ج ر يتجاوز

 لدد لا ر بددد مددن إزالددة العوا ددق التددي تحددو  دون تطددور  دد ه الصددناتة تربيدداا 
وفددي مقدددمتها سدديطرم الشددركاو العالميددة تلددو اوسددواق العربيددة فددي  دد ا المجددا  

ان العربية وصدعوبة الحصدو  تلدو مواقتدع الإنترنو في البلداستمدام واعؾ كفاظم 
حلؾ دورر سنوياا بسبم فرن رسدوم با ظدة تلدو  د ه المدمدة فدي  800حي  تبلػ 

معظم الدو  العربية بالوقتو ال ج باو فيل التسويق الإلكتروندي  دو اوسدلوم المميدز 
وتجنم العديد مدن معوقتداو التجدارم ستثمار لعقد الصفقاو التجارية وتوفير فرر ار

قليديددة كالرسددوم الجمركيددة ومشدداك  منافدد  الجمددارا وؼير ددا.ولكن مددا  ددي قتددراظم الت
 المستقب  بالنسبة للتسويق المصرفي و لا السلعي؟.
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 فٟ ِغبي اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ اٌّظسفٟ: -1
ن البنوا العربيدة تتمتدع بالإمكانيداو ال زمدة للنجداح والمنافسدة اومدر الد ج إ

يكسدددبل دوراا فدددات ا فدددي مجدددا  التسدددويق المصدددرفي الإلكتروندددي  لدددا حن القطددداع 
ج ارقتتصدادالمصرفي العربي يمتلا الطاقتاو البشرية والوسا   التكنولوجية والمنداخ 

   مدددة والدددبعن الآمدددر يحتددداج ج وان التشدددريعاو تبددددو فدددي بعادددها مسدددتثماروار
تعدي  و سن تشريعاوة حمر  تت ظم مع تملية التسدويق الإلكتروندي المصدرفي. إلو 

كمددا تمتلددا المصددارؾ ومصوصدداا المليجيددة الإمكانيدداو الماليددة لم حقددة التطددوراو 
م مدن ستفادالحديثة في   ا المجا  الحيوج وحن الفرصة سانحة للمصارؾ العربية ل 

الحيددوج للعمدد  المصددرفي والحصددو  تلددو المزيددد مددن الزبددا ن وجدد م  دد ا المجددا  
الودا ع من السوق الواسعة تبر شدبكة الإنترنو،ماصدة وحن  د ه الوسديلة باتدو  دي 

 اوفا  من إتباع الطرق التقليدية المطبقة في المصارؾ. 
ن   ه الفرر التسدويقية تبدر الإنترندو المتاحدة للمصدارؾ العربيدة تسداتد إ

لو تجنم الكثير مدن التكداليؾ وتسداتد ا تلدو جد م تمد ظ جددد تلدو المصارؾ ت
مسددتو  العددالم وتلددو جدد م المتسددوقتين تبددر مراكددز التسددوق الإلكترونيددة التددي سدديتم 

 إنشا  ا له ا الؽرن.

 فٟ ِغبي اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ اٌعٍؼٟ: -2
 بلدة حن التجارم الإلكترونيدة تعدد مفتداح التصددير للددو  الناميدة فدي الفتدرم المق

مما يعني ارورم الإسراع بتهي ة وتطوير قتاتدم مناسبة تمنحها القدرم تلو التحدرا 
م مدن مزايدا وفدرر التجدارم الإلكترونيدة وحن تددد سدتفادبمرونة في   ا المجا  وار

كبير من الشركاو العالمية الكبدر  فدي ممتلدؾ المجدارو دشدنو إجدراظاو لت سديس 
ن إبدددح يتزايددد مسددتمدمو ا تربيدداا وتالميدداا .  مواقتددع لهددا تلددو شددبكة الإنترنددو التددي

شبكة الإنترنو لم يكن وليد المصادفة ب   و ثمرم تمطديط دقتيدقة إلو التوجل المتزايد 
ومتواص  للمستقب  بعدما باو م كداا حن الإنترنو سديؽدو العنصدر الفعدا  للؽايدة فدي 

لم المتطددور حجددم التبدداد  التجددارج ماصددة وحنهددا اسددتحو و تلددو نسددبة نمددو فددي العددا
 % سنوياا من حجم المعام و التجارية.2بمقدار

اوسدواق فدي العدالم فدي إلدو ن التجارم الإلكترونية وسيلة متطورم للوصدو  إ
وقتددو قتصددير وب قتدد  التكاليؾ،فادد ا تددن مسددا متها بالتبسدديط للإجددراظاو وت فددي 

طبيدق نظدم الت مير في العمليداو التجاريدة،وزيادم الربحيدة ودوران رحس المدا . حن ت
التجارم الإلكترونية سيساتد تلو تؽيير  ياك  الشركاو العربيدة مدن شدركاو تعداني 

كمددا حنهددا  حمددر  مناددبطة ومتوازنددة إداريدداا وماليدداا ،إلددو مددن مشدداك  إداريددة وماليددة 
 تكون حافزاا تلو إتباع نظم التصنيع الحديثة التي تتم بمساتدم الحاسباو الآلية.

 ؼيددر حن  دد ه الحسددناو التددي رصدددو للتسددويق الإلكترونددي يقابلهددا مشددك و 
حو قتدددد تترتدددم تليهدددا وحبرز دددا المشددداك  الماليدددة المتمثلدددة بكيفيدددة تحصدددي  الرسدددوم 

الارا م تلو التباد  التجارج الإلكتروني إ  حن   ه الإشكالية قتد تهدد ح م مصدادر 
ا الددو  العربيدة والناميدة بشدك ة تدام سديمالسيادية في معظم دو  العالم ورالإيراداو 

والتدددي تعتمدددد بشدددك ة حساسدددي تلدددو  ددد ه الإيدددراداو الادددريبية والجمركيدددة وبعدددن 
المشك و اومدر  كفلحداق الادرر بعددد مدن النشداطاو التجاريدة التقليديدة وظهدور 
مشكلة العمالة وارستؽناظ تنها في بعن التمصصاو ومصوصاا العمالة ؼير الفنية 

 ة وؼير ا من الصعوباو.والؽير م  ل
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ن الددب د العربيددة بمددا تمتلكددل مددن قتدددراو ماليددة وبشددرية قتددادرم فددي المرحلددة إ
المسددتقبلية حن تاددع المطددط المرحليددة لتطبيقدداو التسددويق الإلكترونددي مددع م حظددة 

و لددا مددع اددرورم وجددود شددريا حجنبددي مبيددر فددي  دد ا  السددلبياو ومحاولددة ت فيهددا،
القواتد ال زمة للتسويق الإلكتروني مدن بنيدة تحتيدة وسس المجا  الحيوج لواع او

وبنددداظ التطبيقددداو اوساسدددية مدددن ممددددماو كافيدددة ومحركددداو بحددد  وتطدددوير تمددد  
 الشددركاو العربيددة والمصددارؾ بمددا يواكددم البي ددة الاددرورية للتسددويق الإلكترونددي،

 لمجاراو التطوراو العالمية في   ا المجا  الحيوج الهام.

 وأداح ٌٍز١ّص فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌزع٠ٛك الإٌىزسٟٚٔ
قتب  التعرن للميزم التنافسية التي يحققها التسويق الإلكتروني في تلم اوتما   -

 يجدددم الوقتدددوؾ تلددي مددددج م  مدددة التسدددويق وماصددة فدددي الددددو  الناميددة ،
  ي معايير نجاح   ا التسويق. وما تبر الإنترنو للمنظماو، 
مدج تبني المنظماو لتطبيق مفهوم التسويق الإلكتروني يحقق لها ميزم تنافسية  -

 ،ماصدددددة و حن التسدددددويق الإلكتروندددددي  مدددددر اوبدددددين منظمددددداو اوتمدددددا  
ما زالو تحيط بل كثير من المعوقتاو والمشاك  التي تعيق تطبيقل تلي نطداق 

طبيق   ا واسع في مجا  اوتما  ،مما يجع  كثير من الشركاو تثحجم تن ت
 المفهوم.

 حن الشددركاو  إرا  رؼددم المعوقتدداو والمشدداك  المرتبطددة بالتسددويق الإلكترونددي، -
التي تطبق   ا المفهوم في العم  التسويقي تتحقدق لهدا مزايدا تنافسدية تميز دا 

 ومن أهم هأ  المزاٌ  الشنت  سٌ  م  ٌلً:تن الآمرين 
  مدع سدوق جمداتي ادمم .  يوفر التسويق الإلكتروندي للمنظمدة فرصدة الت مد9

يمكددن الوصددو  إليددل والتسددويق فيددل والمددروج تددن الحدددود المحليددة وإمكانيددة 
التسددويق تلددي نطدداق تددالمي ،وممارسددة التسددويق الإحترافددي والعددادج و دد ا 

 يعطي للمنظمة ميزم تنافسية.
. مواكبة التطوراو الحديثة في مجا  اوتما  من م   إط ق موقتدع تسدويقي 3

حيد  حنهدا  ظمة يعطيها ميزم تنافسية فدي التعامد  مدع العمد ظ ،إلكتروني للمن
 تكلفة. وب دنوتص  إليهم في ك  مكان ووقتو 

( يحقدق لهدا ميدزم Mass promotion . الترويي للمنظمدة تلدي نطداق واسدع )2
تنافسية في الوصو  إلي الشرا   التسويقية المستهدفة في حسرع وقتدو وب قتد  

 تكلفة.
بالمصدددداقتية والقواتدددد اوم قتيدددة فدددي مجدددا  المعدددام و التسدددويقية  ارلتدددزام. .

 الإلكترونيدددة يحقدددق للمنظمدددة ميدددزم تنافسدددية فدددي تدددالم التسدددويق الإلكتروندددي 
التسدويق الإلكتروندي تددم انتشدار مدن ح دم المعوقتداو التدي تحدد مدن  حنحي  
 في المعام و. اوم قتيةبالقواتد  ارلتزام

 بددداو العمددد ظ ،وإتمدددام الصدددفقاو فدددي وقتدددو قتياسدددي الفوريدددة لطلسدددتجابة . ار5
مددن مدد   تمليدداو التسددويق الإلكترونددي تحقددق ميددزم تنافسددية  امددة للمنظمددة 

 ن الوقتو ححد ح م الموارد بالنسبة للأشمار والمنظماو.حماصة و
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. إشراا العم ظ في الجهود التسويقية والحواراو من مد   تمليداو التسدويق 9
نظمدة ميدزم تنافسدية لددج الشدرا   السدوقتية التدي تسدعي الإلكتروني تثعطي الم

 للتسويق لديها.
 تكاليفدددل مقارندددة بالتسدددويق التقليددددج انمفدددان . يتميدددز التسدددويق الإلكتروندددي ب7

 ممددا يسدداتد تلددي طددرح المنتجدداو والمدددماو ب سددعار مقبولددة لدددج العمدد ظ 
 و  ا يثعطي للمنظمة ميزم تنافسية.

بالإنترنو تلي نطاق واسع ماصدة بدين قتطداع رجدا  اوتمدا    تمام. تزايد ار8
 كبدددر وحتظدددم حوالشدددركاو التجاريدددة، مدددع تقدددديم الإنترندددو مددددماو وفدددرر 

 وجمددع المعلومدداو والتسددويق والصددفقاو التجاريددة ارتصددارو فددي مجددارو 
حيد  حن  د ا  المنظمة به ه التقنية الحديثة يحقق لهدا ميدزم تنافسدية ،ارتباط و

باشددر و ندا يدنعكس بشدك  م ر يدة شداملة وواادحة لبي دة اوتمدا ،يدوفر لهدا 
 جاو ومدماو المنظمة ومركز ا التنافسي.وإيجابي تلي حداظ وجودم منت

 اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد   ٚإدازح اٌز١ّص ٌّٛاعٙزٙب:  
 تواجددددل الإدارم المعاصددددرم لمنظمدددداو اوتمددددا  بمجموتددددة مددددن التحدددددياو 

 :ومن أهم هأ  الشادٌ لاستراتيجياو م  مة لمواجهتها  التي فراو ارورم تبني
 The globalization of Businessالعولمة  .9
 Quality andالجودم والإنتاجية )رفع مستوج الإنتاجية وتحسدين الجدودم (  .3

productivity 

 Ethics and socialجتماتيدددددة حم قتيددددداو العمددددد  والمسددددد ولية ار .2

Responsibilities  

 Work Force Diversityالتنوع في قتوم العم   ..
 Changeالتؽير  .5
 Empowermentزيادم ص حياو العاملين  .9

 مذاخل إدارة الخميز 

تسددعي معظددم المنظمدداو إلددي إدارم مددا يسددمي بددالتميز ك حددد اوسدداليم التددي 
 -وٌشكل  هأا أمرٌن أس سٌٌن هم :تساتد تلي مواجهة المنافسة. 

لقدد تنداو   : Competitive Position ٌٍّٕظّخٟ ـاٌٛػغ اٌزٕبفع -أ

الإدارج الواددع التنافسددي للمنظمددة، و دد ا الواددع تشددكلل ممددس قتددوج  الفكددر
 -وهً كم  ٌلً:تنافسية 

 .تهديد المنافسين الجدد 

 .الصراع بين المنافسين الحاليين 

 جاو البديلة.تهديد المنت 

 .قتوج المشترين التفاواية 

 .قتوج الموردين التفاواية 
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لك  منظمة إستراتيجية تنافسدية شداملة  دي ملديط للأ دداؾ  وٌري البعل أن
وتشدددم  صدددياؼة  المسدددتهدفة مدددن قتبددد  المنظمدددة ووسدددا لها لتحقيدددق  ددد ه او دددداؾ .

 -وهً:حربع توام  ر يسية تتبار الإستراتيجية التنافسية للمنظمة اوم  بار
 نقاط القوم و الاعؾ للمنظمة. (9
 الفرر والتهديداو. (3
 الشمصية لمدراظ المنظمة.القيم  (2
 .ارجتماتيةالتوقتعاو  (.

تتعدد مدام  إدارم التميز في منظماو اوتما  بدين  ا ازح اٌز١ّص: ِداخً -ة
، ومن أهم هأ  المردا ب ودراساو ميدانية  دراساو حكاديمية وبحو  تلمية،

 -كم  ٌلً:
 -أولا: م  ادد   )دراكر ( كمد ب لإدارة الشمٌز وٌنتاار  ً :

 العاملين. اوفراد -9
 البي ة المادية للمنظمة. -3
 العملياو. -2
 المنتوجاو. -.

 ححدد مبدراظ الإدارم : ( المٌدانتٌ  الشً ق م به  )شوم س بٌشررز  ث نتٌ  : الدراس
 فدددي الوريددداو المتحددددم ، حيددد  قتدددام بهددد ه الدراسدددة للتعدددرؾ تلدددي حسدددبام التميدددز 

تدي تسدتمدمها في منظماو اوتمدا  ، وقتدد مدرج بمجموتدة مدن المبدادي اوساسدية ال
 -وهً كم  ٌلً:الشركاو المتميزم لكي تبقي تلي القمة 

 إلي العم . ارنحياز -9
 التقرم إلي العم . -3
 الإدارم ال اتية والريادم. -2
 الإنتاجية من قتب  العاملين. -.
 في التنفي . ندماج ار -5
 الإلتصاق بالنشاط اوصلي للشركة. -9
 التنظيم البسيط ،والهي ة الإدارية الصؽيرم. -7
 الحرية والإناباط.صفاو  -8

تملياو المنظمة كمدم  لتحقيق ميزم تنافسدية استمدام إن فكرم التركيز تلي 
 (IT)تقنيدة المعلومداواسدتمدام للمنظمة ،حي  حنل يمكن حن تثمارس وظيفة التسدويق ب

 بما يسمي بالتسويق الإلكتروني.حو 
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 اٌعبثغ اٌفظً
 اٌخطٛؽ اٌزٛع١ٙ١خ ِٓ أعً أزمبء اٌزساس اٌسلّٟ 

 
، مددن مكتبددداو و حرشددديفاو و متددداحؾ  تتحمدد  الم سسددداو المعنيدددة بدددالترا 

مس ولية الحفاظ تلو المصادر الفكرية و الثقافيدة التدي ينتجهدا المجتمدع كدام . ؼيدر 
حن   ه المهمة التي تكتسي ح مية بالؽة توجد اليوم فدي مطدر فدي كافدة حرجداظ العدالم 

ها و تقاسمها ك  يوم في صديؽة رقتميدة. بسبم الحجم الكبير للمعلوماو التي يتم إنتاج
 فالتكنولوجيا الرقتمية تيسر بشدك  كبيدر ملدق و توزيدع المحتدو  و تولدد نمدوا مطدردا 
و حساسديا فددي إنتدداج المعلومدداو الرقتميددة. إ  يتادداتؾ العددالم الرقتمددي فددي كدد  سددنتين 

و تصدعم تمليدة الحفداظ تلدو  د ا (9).3030و  3092ليتااتؾ تشرم مراو بين 
. فعمدر  و لكن حياا بسبم سرتة اندثاره الطبيعيدة   يس فقط بسبم وجودهالممرج ل

قتصددر بكثيددر مددن تمددر التحددؾ الماديددة و الوثددا ق و الكتددم التددي حالمعلومددة الرقتميددة 
يستمر وجود ا لعدم قترون. كما حن صيػ الملفاو الرقتمية ووسا ط تمزينهدا و نظمهدا 

و مطير تلو إمكانية قتدراظم  درجة حنها ت ثر بشك  سلبيإلو تتطور بشك  ماطرد 
الترا  الرقتمي و س متل في المستقب  القريم حكثر من تلؾ الورق و التحؾ الماديدة 
   فا  تن حن   ا الترا  الرقتمي ينفلو من حيدينا نظدرا لسدرتة انددثاره. و  كد ا، 

نظيدددره  اسدددتمرارالتدددرا  الرقتمدددي و اسدددتدامتل لددديس مادددمونا بقددددر  اسدددتمرارفدددفن 
و مددن  نددا فددفن تحديددد التددرا  الرقتمددي المهددم و التدددم  المبكددر لحمايتددل التقليدددج.  

 تمليتان اروريتان لامان الحفاظ تليل لمدم طويلة. 
و لمساتدم و دتم الم سساو المعتنية بالترا  في إنجاز   ه المهمة الحيويدة 

) منصددددة تعزيددددز  UNESCO/PERSISTملددددق مشددددروع يونيسكو/بيرسيسددددو 
اسددتدامة  المجتمددع المعلومدداتي تبددر العددالم( ملددق وواددع  دد ه المطددوط التوجيهيددة 
المتعلقة بانتقاظ الترا  الرقتمي في سبي  الحفاظ تليل تلدو المدد  الطويد . و انبثقدو 

(، 3093مبادرم بيرسيسو من الم تمر العدالمي المنعقدد فدي فدانكوفر، كنددا ) شدتنبر 
جامعدددددة كلومبيدددددا  UBC/UNESCO Vancouverالددددد ج حصددددددر إتددددد ن 

حو   اكرم العالم في الحقبة الرقتمية: الرقتمندة و المحافظدة. و دي  البريطانية/يونسكو
ندداظ مددن حجد  التدددم  و العمد  تلددو الحفداظ  تلددو التدرا  الرقتمددي العدالمي قتبدد  حن 

. و تجاوبدا مددع  د ا النددداظ حطلقدو برسيسددو فدي مدد تمر دولدي ب  دداج  يفدوو اووان
(،  كمبدادرم و مشدروع تعداوني بدين اليونيسدكو و 3092من دجنبر   9و  5ندا )بهول

( و المجلدس الددولي للأرشديؾ IFLالفيدرالية الدولية لجمعيداو حصدحام المكتبداو )
(ICA) و شددركاظ صمددرين. و تنددتظم بيرسيسددو ،PERSIST  فددي ثدد   مجموتدداو

 ة تتعام  مع تم  )الإجراظاو،التكنولوجيا و المحتو (. حي  حن ك  مجموت

                                      
 9" المجساو تقتحم الكون الرقتمي"، بيان صحفي، الدراسة السنوية السابعة حو  العدالم الرقتمدي،  -9

  EMC. .309حبري  
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التحدددياو الممتلفددة التددي تواجههددا تمليددة الحفدداظ تلددو التددرا  الرقتمددي تلددو 
المد  البعيد. وقتد تم تهيئ   ه المطوط التوجيهية من طرؾ مجموتة العم  المعنيدة 

 بالمحتو  لتتم مناقتشتها من طرؾ اليونسكو و المهيآو المعنية بالترا . 
في تقديم نقطة بداية تشم  المكتباو و و يكمن مبتؽو   ه المطوط التوجيهية 

اورشيفاو و المتاحؾ و م سساو الترا  اومر  تنددما تكدون قتيدد كتابدة سياسداتها 
و إجراظاتها  او الصلة، بانتقاظ الترا  الرقتمي في سبي  استدامة الحفاظ تليدل تلدو 

المقارندة المد  الطوي . فالسياسداو و المندا ي الم سسداتية المتدوفرم قتدد يدتم تقييمهدا ب
مع   ه المطوط التوجيهية و تتم مراجعتهدا ان اقتتادو الحاجدة  لدا. و تتعامد   د ه 

  ون الترا  الرقتمي قتد يمتلدؾ امت فدا شاسدعا  المطط التوجيهية مع جمهور متنوع
من مجتمع ومر و من منطقة ومر  و من  بلد لآمر. فيتطلم الحفاظ تليل ارلتزام 

. فدف ا كاندو  عدام و المدار و مبددتي و منتجدي المحتدو و التعاون بين القطاتين ال
الم سساو العمومية مس ولة مس ولية قتانونيدة بالدرجدة اوولدو تلدو إدارم المقتنيداو 

، فيجم تلو القطاع المدار حيادا حن يواجدل تحددج الحفداظ تلدو المعلومدة  التراثية
نظيميدة و التقنينيدة . قتد يتعلق اومدر بالمسدتلزماو الت الرقتمية و امان الوصو  إليها

للشدركاو  فدي جتماتيدة و مس ولياو المسا مين  لكدن يسدتدتو حيادا المسد ولية ار
و العددالم برمتددل بالحفدداظ تلددو  دتددم النمددو و التطددور المسددتديم لمجتمعاتهددا و حقتاليمهددا

التدددرا  الرقتمدددي النفددديس و جعلدددل متاحدددا للأجيدددا  المسدددتقبلية. و تعتدددرؾ المطدددوط 
او و اورشيفاو و المتداحؾ  و المنظمداو اومدر   او الصدلة التوجيهية ب ن المكتب

مهامها و تملياتها و منا جهدا المسدتعملة مدن حجد  جمدع و إدارم مدا امت ؾ تمتلؾ ب
تمتلكل بدين حيدديها مدن تدرا . إر حن تطدور تكنولوجيدا المعلومداو و الطلدم المتزايدد 

مقتنيدداو و محتويدداو  لمسددتعملها و تطلعاتددل و توقتعاتددل لولددوج حسددرع و مندددمي تبددر
، فدفن الم سسداو التراثيدة و مدزودج المعلومداو  المكتباو و اورشديفاو و المتداحؾ

يواجهون تحدياو مماثلدة تنددما يكوندون قتيدد انتقداظ المدواد الرقتميدة و الحفداظ تليهدا. 
و المهنيددين و الإداريددين فددي كدد   لهدد ا فددفن المطددوط التوجيهيددة تسددتهدؾ الم سسدداو

كدد  مندداطق العددالم مددن حجدد  مراجعددة المددادم الموجددودم فددي سددبي  المسددتوياو و فددي 
انتقا هددا  و تسددليط الاددوظ تلددو القاددايا المهمددةو تقددديم التوجيددل مددن حجدد  صددياؼة 
سياسدداو منهجيددة م سسدداتية. و تعتددرؾ مجموتددة العمدد  المعنيددة بددالمحتو  حياددا 

ها لدن تستكشدؾ بوجود بعد حم قتي لقاية انتقاظ الترا  في سبي  الحفاظ تليل. إر حن
  لا بالتفصي  في   ه المرحلة.

 دٚز اٌّؤظعبد اٌٛط١ٕخ ٚ اٌشجىبد:
يجم تلو الم سساو الوطنية حن تلعدم دورا حيويدا يتمثد  فدي تقدديم الريدادم 
لمجتمعاتها التراثية في مجا  انتقاظ المدادم الرقتميدة و الحفداظ تليهدا. إ  حن م سسداو 

تتدوفر تلدو نصدور قتانونيدة و منظمدة للإيدداع وطنية معيندة فدي العديدد مدن البلددان 
السدددج و الرسدددمية  و القدددانوني للتدددرا  الثقدددافي المتعلدددق، مدددث  بالمدددادم المنشدددورم

للحكوماو.لدد لا فوجددود  دد ا النددوع مددن القددوانين المدد طرم للتددرا  المددادج يسددتدتي 
 توليفها لكي تؽطي المادم الرقتمية حياا. 
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و جمعددل تبددر قتنددواو و منصدداو و يتطلددم الحصددو  تلددو التددرا  الرقتمددي 
ممتلفة بد  مجهوداو و موارد جبارم. فمجارو الشدبكة العنكبوتيدة الوطنيدة مدث  قتدد 

م يددين المواقتددع الإلكترونيددة التددي تنشددر فيهددا م يددين إن لددم نقدد  إلددو تحددوج صرؾ 
تددزا  منهددا يوميددا. كمددا حن  ندداا كميددة  ا لددة مددن حو الملفدداو و تحددين بهددا  يدداراومل

رقتمددي مددارج ارنترنددو تسددتحق الحفدداظ تليهددا مددن حجدد  المسددتقب  )مددث ، التددرا  ال
البياناو المام التي تنتجها اوبحا  و السج و الحكومية و الملفاو الرقتمية الماصدة 

لهدد ا الؽددرن فددفن مددد   دد ا التحدددج يجعدد  مددن الطبيعددي   بالمنظمدداو و اوفددراد(.
حنظمددة  و اظ بواددع سياسدداوبالنسددبة للم سسدداو الوطنيددة حن تلعددم دورا رياديددا سددو

نمدا ج  اتتمدادلريادم شبكاو تعاونية من حجد  حو ماصة لجمع و تدبير المادم الرقتمية 
 مشددتركة رنتقدداظ التددرا  الرقتمددي و الحفدداظ تليددل. و ننصدد  بدد ن تطددور الم سسدداو 

و  داو الشبكاو الوطنية إستراتيجية وطنيدة رنتقداظ التدرا  الرقتمدي بالتشداور مدع الهي
الترا . و من المهم بدرجة قتصدو  حن يدنهن شدركاظ صمدرون كالحكومداو المعنية ب

والم سساو اوكاديمية ومراكز اوبحا  والمنظماو الؽير ربحيدة ومنظمداو القطداع 
. حيددد  يمكدددن تلدددو سدددبي  المثدددا   المدددار بددد دوار ومسددد ولياو قتياديدددة وتسدددييرية

وتنظددديم للم سسددداو الوطنيدددة حن تعدددرؾ تعريفدددا مشدددتركا معدددايير وطرا دددق جمدددع 
المعلوماو الرقتمية والحفاظ تليها في الوقتو ال ج يمكدن فيدل لعددم شدركاظ صمدرين حن 

)تلو ؼرار المجلس .يكملوا   ه المعايير والطرا ق. و يجم تلو المنظماو الدولية 
  IFLA(3)والفيدراليددة الدوليددة لجمعيدداو المكتبدداو و الكتبيددين  (9)الدددولي للأرشدديؾ

حن تنمرط في  د ه العمليدة لكدون الحفداظ تلدو التدرا   ،(2)والمجلس الدولي للمتاحؾ
 الرقتمي  ؼدا تحديا تالميا. 

 رأص١س اٌّؾ١ظ اٌمبٟٔٛٔ ػٍٝ أزمبء اٌزساس اٌسلّٟ 
ي ثر المحيط القانوني ت ثيرا مهما تلو انتقاظ التدرا  الرقتمدي والحفداظ تليدل. 

تددنظم نشددر ونقدد   فددالقوانين الدوليددة والوطنيددة التددي تمتلددؾ وتتبدداين تبايندداو شاسددعة
ل. في الوقتو الد ج تتجداوز فيدل ارنترندو استعمالالترا  الرقتمي والولوج إليل ونقلل و

الحددود الترابيدة لتطددرح فدي معظددم اوحيدان صدعوبة تحديددد  وج الحقدوق و القددوانين 
التي يتعدين تطبيقهدا. القدوانين الحكوميدة والتشدريعاو المتعلقدة بحمايدة حقدوق الملكيدة 

" وولوج العموم للمعلوماو تد ثر وأسرار الدول ام الماصة للأشمار "الفكرية والحي
كلها في نوع الترا  الرقتمي و طريقة الحفاظ تليل، وشروط و زمان إتاحتل للعمدوم. 

يمكدن حن تمندع  -ما تدا حارو ارسدتثناظاو والقيدود الماصدة -قتوانين حقوق الت ليؾ 
النس  اروريا من  استمراجفيها  نس  وإنتاج إصداراو جديدم في بي ة رقتمية يكون

 اج  الحفاظ تلو الترا  الرقتمي تلو المد  البعيد. 

                                      
 -المجلس الدولي للأرشيف: -9

www.ica.org/3/homepage/home.html  

  http://www.ifla.orgوالفيدرالية الدولية لجمعيات المكتبات والكتبين - 2 

 icom.http:/museum/والمجلس الدولي للمتاحف - 2 

http://www.ica.org/3/homepage/home.html
http://www.ifla.org/
http://icom./
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، ؼالبا ما تعتمدد المدادم الرقتميدة تلدو البرمجيداو مدن  فا  تن   ا اومر و
حج  البح  فيها واسترجاتها، و ي البرمجيداو التدي يمكدن حن تدتم حمايتهدا بواسدطة 

ن حصددددرو قتدددوانين لمندددع التحايددد  تلدددو حقدددوق التددد ليؾ حيادددا. إ  حن بعدددن البلددددا
إجراظاو حماية التكنولوجيا المسدتعملة لمندع النسد  وإتدادم التوزيدع، اومدر الد ج قتدد  
يحو  دون الحفاظ تلو الترا  الرقتمي ويمنع إتاحتل في المستقب . و يمكن للعراقتيد  

ا  ثيرا إتاحتددل  حن تدد ثر تددحو القانونيددة  المواددوتة حمددام الحفدداظ تلددو التددرا  الرقتمددي 
 ا تلو قتراراو انتقاظ نوع الترا  المزمع حمايتل. كبيرا 

الترا  الرقتمدي المهدم للتد ثير السدلبي  استمرارو  ناا مجازفة كبيرم تعرن 
تكددون ارتفاقتيدداو  حو بفعدد   القيددود التددي يفراددها الإطددار القددانوني.  ليكددون التعدداون 

الماصددة المبرمددة مددع  وج الحقددوق الوسدديلة الوحيدددم لحمايددة التددرا  والحفدداظ تلددو 
 اتتمدادحنواع معينة منل مث  )اتفاقتية مكتبة الكدونؽرس/ تدويتر(. ولهد ا ففنندا نوصدي ب

التشددريعاو الدوليددة والوطنيددة التددي تددروم تجدداوز العراقتيدد  التددي تحددو  دون انتقدداظ 
 لحفاظ تليل في سبي  إتاحتل للعموم.الترا  الرقتمي وا

ال فكير عالميا   ضايا ادن قاء الر مي والمؤسسات المعنيت 
 بال راث

يتطلم تحدج المحافظة تلو الترا  الرقتمي تلو المد  البعيد في   ه الحقبة 
الرقتمية إتادم التفكير في طريقة تحديد الم سساو المعنية بالترا  و مية قتيمة   ا 

الترا  والمعلوماو الرقتمية وطبيعتها العابرم انتشار يمها. فزمم والترا  وتقي
والسريعة ارندثار معناه حن الم سساو المعنية بالترا  يجم حن تكون استباقتية من 
حي  تحديد الترا  والمعلوماو الرقتمية الم  لة للحفاظ تليها تلو المد  البعيد قتب  

 مد  البعيد لصال  الإنسانية؟ حن تندثر. ما ال ج يجم الحفاظ تليل تلو ال
الكتددددم والمجدددد و والسددددج و الحكوميددددة  -إن اوشددددكا  التقليديددددة للتددددرا 

والمراسددد و الماصدددة والمددد كراو الشمصدددية، والمدددرا ط والصدددور والتسدددجي و 
تتدوفر الآن تلدو مقاب تهدا  -الصوتية والقطع اوثرية واوتما  الفنية وال  حة تطو 

حن  رج بشدك  جددج فدي إطدار ممارسداتنا ومهامندا الآنيدة. إرا في العالم الرقتمدي و تندد
مواقتددع إلددو البي ددة الرقتميددة ملقددو حشددكا  تعبيددر جديدددم تمتددد مددن صددفحاو ارنترنددو 

تالم اولعدام إلو قتواتد البياناو للبح  المار ثم إلو التفاتلية جتماتية الوسا ط ار
وتتحد  المقارباو السدابقة تلو ارنترنو التي تكاد تمفي حدود و مطوط المس ولية 

 المستعملة في مجا  جمع الترا .
إن المهام والسياسداو الحاليدة لجمدع التدرا  ؼالبدا مدا ر تؽطدي  د ه اوشدكا  
الجديدددم للتددرا  الرقتمددي   وإ مالنددا المشددترا لهدد ه اوشددكا  الجديدددم يزيددد مددن تفدداقتم 

 لية. وكمثددا  نسددوقتل مطددورم ملددق  ددوم شاسددعة بددين تراثنددا الثقددافي و حجيالنددا المسددتقب
الوسدا ط حو في   ا المجا : حتو إ ا كانو قتيمة المنشدوراو الفرديدة تلدو المددوناو 

إنها حين تجمع تشك  سج  فريدا مدن نوتدل حدو  مجتمعندا   امشية،  إرا جتماتية ار
 وانجددددددازاو م ييددددددر اوفددددددراد. حفكددددددار المعاصددددددر والنقاشدددددداو الدددددددا رم فيددددددل و

 تمث  مصدرا ر مثي  لل من المعرفة تنه  منل اوجيا  و بحافظنا تليها ففنها س
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ملدق إلدو " جزظ من   ا الممدرج قتدد يددفع أ ضبالمستقبلية.  فالتركيز تلو "
النمطية السلبية ويحو  دون حج تحلي  للإبدداتاو الرقتميدة المعاصدرم كجدزظ فكار او

، وفدي  و المدواردمن ك . لكن قتليلة ب  تكاد تنعدم الم سساو التراثية التي تتوفر تلد
بعن الحارو تلو الحقدوق التدي تكفد  لهدا إمكانيدة حصداد الممدرج ارجتمداتي فدي 
صيؽتل الرقتمية برمتل و الحفاظ تليل. و نا تكمن مفارقتة ارنتقاظ في الحقبدة الرقتميدة. 
فارنتقدداظ جددو رج ومهددم نظددرا رسددتحالة جمددع كافددة التددرا  الرقتمددي مددن الناحيددة 

و منعل قتانوندا فدي معظدم اوحيدان. ارنتقداظ فدي سدبي  الوصدو   ية و التقنية،ارقتتصاد
الحفدداظ تلددو المددد  البعيددد سيصددب  مهمددة حاسددمة بالنسددبة للم سسدداو المعنيددة إلددو 

 بالترا  في الحقبة الرقتمية. 
تلدددو الدددرؼم مدددن حن بعدددن الحددددود التقليديدددة بدددين المكتبددداو واورشددديفاو 

إر حن  د ه المجتمعداو الممتلفدة رزالدو والمتاحؾ تكاد تمتفدي فدي الحقبدة الرقتميدة، 
 او الجو ريددة المشددتركة بينهددا جميعددا للحفدداظ تلددو التددرا .  تمامددتتددوفر تلددو ار

و نتيجة ل لا، تكون بعن القاايا الماصة بك  واحدم منها  او صلة نوتا مدا بكد  
 مجتمع من   ه المجتمعاو.

 
وراو ارلكترونية ستواجل تحدج ارنتقاظ الرقتمي بالنسبة للمنش المكتباو

وحصاد المواقتع ارلكترونية وملكية المحتو  في مواقتع التواص  ارجتماتي 
كالفيسبوا و اليوتيوم. فها  ي  ج المكتباو الوطنية تب   قتصار  جهد ا لبناظ 

تقليد قتوج،  و  و الإيداع القانوني. إر حن تليها  استعما مجموتاو مقتنياو شاملة ب
شوراو السريعة التلؾ حكثر من ؼير ا في صيؽة رقتمية. كان حن تعتمد انتقاظ المن

ارنتقاظ في المااي يقوم بل فع  الناشرون ال ين "يرتون" الإنتاج المبدع بتبني 
او تحريرية تحدد ما ال ج يتعين نشره. وفي تالم ديمقراطي ينتشر فيل النشر امتيار

او الوطنية حن تعد  مقارباتها ال اتي وتنتشر فيل الكتم ارلكترونية يكون تلو المكتب
الشاملة السابقة وحن تعتمد معايير انتقا ية للترا  في سبي  الحفاظ تليل تلو المد  
البعيد. إر حن المكتباو ر تشك  كلها م سساو  او " اكرم". وقتد تكون لديها فقط 

را  دتم احتياجاو البح . فانتقاظ التحو مهمة دتم مستعمليها في مجتمعها المعاصر 
الرقتمي من حج  الحفاظ تلو المد  البعيد قتد تركز بصدد   ه الم سساو حساسا 
تلو تقييم المنشوراو التي تم جمعها سلفا، والتي تم الحصو  تليها كوثا ق حصلية 

قتصير اومد تون تقييم المنشوراو الجديدم من اج  حيازتها  استعما من اج  
 واكتسابها.

 والمتطدددورم مدددن الثقافدددة الماديدددة تتمددد  تمومدددا بمقتنياتهدددا القويدددة   المتددداحؾ
من اج  الحفاظ الددا م والمسدتديم قتدراراو تتعلدق بتطدوير المجموتداو المتدوفرم بدين 
يددديها. وقتددد ؼدددو  دد ه الثقافددة الماديددة رقتميددة حكثددر فدد كثر )الآرو المسدديرم بواسددطة 

للمواقتددع  برمجيدداو الحاسددوم مددث ، اوتمددا  الفنيددة الرقتميددة حصدد ، الوثددا ق الرقتميددة
اوركيوليوجية / الحفرية ال ...(. كمدا حصدبحو اوبحدا  المتعلقدة بالمقتنيداو الماديدة 
 للمتدداحؾ رقتميددة بشددك  متزايددد. و لهدد ا حمكددن حن نصددنؾ التددرا  الرقتمددي بالمتدداحؾ 

 المرقتمنة حو  حو اوصناؾ التالية: المادم الرقتمية حص ، المعلوماو الرقتمية إلو 
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حو و التمثي و الرقتمية للتحؾ اوثرية )الصدور الرقتميدة المجموتاو التراثية 
النس   او ث ثة حبعداد(. و بفعد   د ا التصدنيؾ يجدم تلدو المتداحؾ تدادم حن تادع 
اوولوياو بدين الصدنؾ اوو  و الثداني مدن حجد  الحفداظ تلدو التدرا  الرقتمدي تلدو 

التدي تنتجهدا  المد  الطويد . حمدا الصدنؾ الثداني و الثالد  فيشدم  السدج و الإداريدة
 الم سساو.

و  ددي تبددارم تددن معلومدداو  -و ح ميددة البياندداو الوصددفية )بياندداو البياندداو( 
بالنسبة للمتاحؾ ف  يمكن حن نفرط حكثر في إبدراز  –الرقتميحو حو  الترا  المادج 

ح ميتها.البياناو الوصفية   ه تشدم  معلومداو السدياق التدي يدتم ملقهدا حدو  التدرا  
المتحدؾ و المعلومداو السدياقتية التدي تنشد  حثنداظ إلدو قتبد  حن يددم   المادج و الرقتمي

 حيام   ا الترا  في المتحؾ. مبدح المصدر و اوص  مبدح مهم بالنسبة للمتاحؾ.
فريدم من نوتهدا مدن حجد  الحفداظ حو تتطلم تادم سج و حصلية  اورشيفاو

 ا من طرؾ اقتتناظتليها بشك  دا م  و تعتمد تلو مرور الزمن من  لحظة إبداتها و 
القددرار بانتقا هددا. لكددن التقددادم اتمددا  حرشدديؾ معددين لكددي يعطيهددا بعدددا تاريميددا لحظددة 

السريع للصيػ الرقتمية و دتا م تمزين المعلوماو و منظومدة البرمجيداو و دتا مهدا 
حو ماديددة حصددب  يحددو  دون فرصددة ارنتقدداظ بفعدد  تزايددد إمكانيددة مسددارم السددج و ال

بفع  احتما  تدم "إثباو" المقتنيداو المكتسدبة مدن قتبد   و ميتهدا مدع مدرور الدزمن. 
 فدددددف ا كاندددددو المدددددادم المنشدددددورم و المقتندددددام مدددددن طدددددرؾ المكتبددددداو قتدددددد وزتدددددو 

فددفن تسددجي و رنددو ارنتحصددبحو متددوفرم بشددك  كبيددر تلددو حو فددي نسدد  متعددددم 
فدي حنسداق ماصدة و صليداو ارنترنو اورشيفاو الرقتمية تبقو تموما مارج منظومة 
 موزتة المدماو و شبكاو ؼير متاحة للعموم.

الولوج و ارنتقاظ يجم حن يتم التفاون بش نهما مع مالا   ه المادم الرقتميدة  
حيد  تكدون  نداا و قتد يتم  لا حتدو مدع الم سسداو الحكوميدة فدي حؼلدم اوحيدان، 

قتوانين تحكم مهمة   ه الم سساو في مجا  نق  التسجي و. اورشديفاو تركدز تلدو 
ح مية حصالة المادم و مصددر ا و سدياقتها تندد تقدديم تسدجي و اورشديفاو مدن حجد  

 ددا، لكددن سددهولة مناولددة و نسدد  السددج و الرقتميددة تجعدد  تمليددة تقيدديم تناصددر اقتتناظ
الصددعوبة. فالإطددار القددانوني يددنر تلددو نددوع المعلومددة  ارنتقدداظ  دد ه تمليددة متزايدددم

  دددا مدددن طددددرؾ اورشددديؾ و كيدددؾ يددددتم  ددد ا الإنتقدددداظاقتتناظالرقتميدددة التدددي يجددددم 
 إن كان من الممكن إتاحتها للعموم و للبح .حو  

  ه العناصر التي ت ثر في مجا  ارنتقاظ ليسو بالارورم حصرا تلدو كد  
نكاد نجدزم بوجدود بعدن التددام و فدي واقتدع  ي ة حرشيفاو. إ  حو متحؾ حو مكتبة 

اومددر. إر حنددل تندددما نعيددد التدددقتيق فددي مددد  تعدددد  دد ه الهي دداو يسدده  تلينددا تسددليط 
 الاددوظ تلددو مددد  الإشددكالياو التددي تواجههددا الم سسدداو تندددما تكددون قتيددد تحديددد 

 ج  الحفاظ تليل تلو المد  الطوي .حو انتقاظ الترا  من 

  اس را يجيات جمع ال راث الر ميال دخل محميا  
مقاربتهدا الحاليدة لتتماشدو مدع المحديط قدرم يجم تلدو الهي داو التراثيدة حن ت

 الرقتمدددي. فمدددن المحتمددد  حن تعتمدددد معظدددم  ددد ه الم سسددداو إحدددد  ارسدددتراتيجياو
 مليطا من   ه و تلا تند انجاز ا لمهمة جمع الترا  الرقتمي. حو المقارباو، حو  
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 :ًِاٌغّغ اٌشب 
 كافددة المددادم المنتجددة حددو  مواددوع  اقتتندداظيسددتعم  الجمددع الشددام  مددن حجدد  

 منطقددة جؽرافيددة بعينهددا. تتطلددم  دد ه المقاربددة مددوارد م سسدداتية مهمددةحو فتددرم حو 
تركيددزا ادديقا. فالإيددداع القددانوني للمنشددوراو قتددد يعتبددر حكثددر المقاربدداو شددمولية حو  

تم نشره في الب د تبر فرن شرط حي  حن المكتبة الوطنية تحاو  حن تجمع ك  ما 
قتانوني تلو الناشرين بفيداع نس  من ك  منشور ينتجونل. ؼير حن المتاحؾ حياا قتد 

قتد تحداو   ي دة حرشديؾ حو تبح  تن جمع كافة اوتما  التي حنتجو في فترم معينة 
 حن تجمع ك  ما لل صلة بشمصية تامة مرموقتة.

 اٌؼ١ٕخ اٌزّض١ٍ١خ 
مر  تستعم  من حج  تحديد المادم المعدم للحفداظ تلدو حم  العيناو مقاربة ح

المد  البعيد. ؼالبا ما تستعم    ه المنهجية تنددما ر تتدوفر الم سسدة تلدو المدوارد 
معدايير ماصدة محفوفدة  اسدتعما انتقا ي للمدادم بحو تكون قتدرتها تلو جمع شام  حو 

رلتقاط صورم تمثيليدة و بالمشاك . في   ه الحارو، تمن  تملية حم  العيناو وسيلة 
جع  ارنتقاظ و المحافظدة تلدو التدرا  الرقتمدي حكثدر قتابليدة للتسديير و حقتد  كلفدة مدن 
حي  الجهد و الموارد. مث ، قتد تنجز مكتبة وطنية تصنيفا منتظمدا تلدو كافدة مجدا  

( لكددي تحددافظ فددي فتددراو ممتلفددة تلددو صددورم fr. حو dk.اسددتعما )مددث  بارنترنددو 
ر ا الوطني تلو ارنترنو. كمدا يمكدن لهي دة حرشديؾ معيندة حن تمتدار تمثيلية لحاو

منهجيدة تعتمدد العينداو، كد ن تبقدي فقدط تلدو  اسدتعما ملفداو قتادايا حكوميدة ب مدث 
بحدرؾ معدين مدن و تبددحو سنة معيندة إلو الملفاو التي تعود حو الملفاو الموثقة حكثر 

 اوبجدية.

 الأزمبء 
تستعم  المقاربة المعتمدم تلو ارنتقاظ تندما يحددد المتمصصدون فدي مجدا  

 التددرا  المددادج مددن حجدد  إاددافتل  -مددن حرشدديفاو و مكتبدداو و محددافظين -التددرا  
ا تلددو معددايير ماصددة قتددد تمتلددؾ امت فددا شاسددعا حسددم نددوع اتتمددادمقتنيدداتهم إلددو 

ارد دا و ندوع و مدد  الم سسة و المهمة المنوطدة بهدا فدي جمدع التدرا  و حسدم مو
 تعريفهدا حو . و يتم النر تلو معايير ارنتقاظ تمومدا قتتناظج  ارحالمادم المتوفرم من 

ه. و قتددد تعتمددد تلددو المعددايير حو اقتتندداظفددي النصددور المنظمددة لعمليددة جمددع التددرا  
 التالية )التي يمكن حياا حن تستعم  بشك  مزدوج(:

 مجدا  موادوتاتي حو ع سدتركز إحدد  الم سسداو تلدو موادو :الموضوع
 ية المتمصصدة تمعين و تحاو  توثيقل. مث  تجتمع كافة مواقتع الشبكة العنكبو

موقتع ما  تحو م شر  واحد  لتوثيق حدد  حو مكان محدد حو في رسام معين 
 مهرجان فني.حو معين كانتماباو سياسية 

 و يمكددن لم سسدة حمدر  حن تركددز تلدو مبددتين محددددين  :المبردع/ الماردر 
مصددددر مدددن مصدددادره. كددد ن تقتندددي  ي دددة حرشددديفاو حو فدددي مجدددا  التدددرا  

حن يجمدع متحدؾ حتمدا  فندانين حو تسجي و رقتميدة لكتدام مدن منطقدة معيندة 
 منتمين لحركة معينة.
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  قتددد تجمددع م سسددة معينددة تناصددر التددرا  بتصددنيفها حسددم النترروع/ الاررٌغ :
و الموسدديقية النددوع حو صدديؽة المحتددو  ) مددث : الصددور الرقتميددة، التسددجي 

 حشرطة حف م حو حلعام فيديو و م ؾ  لا.( 

و يمكددن فددي بعددن الحددارو للم سسدداو حن تمتددار جمددع كافددة مددادم التددرا   
 الرقتمي الحالية و تطبق تليها معايير انتقا ية في تاري  رحق في شك  انتقاظ م ج .

 اٌزدخً ِؾ١ٍب: ط١بغخ ِؼب١٠س أزمبئ١خ ٌّؤظعخ ٚاؽدح
باو واورشيفاو والمتاحؾ الفردية حن تنتقدي وتحددد وترتدم كيؾ يمكن للمكت

حسم اوولوية الترا  الرقتمي قتب  حن يتم فقدانل؟ مهدام الم سسداتية الحاليدة ووريتهدا 
وسياسة تطوير تملية جمع الترا  من قتبلها في مجموتداو ماديدة، تشدك  فدي معظدم 

التدرا  الرقتمدي. و  دو الحارو نقطة انط ق وتوجيل جو رج من حج  تقييم وانتقاظ 
اومددر الدد ج يجددم حن يعتمددد  الآن مددن حجدد  اسددتقبا  حشددكا  جديدددم مددن التعبيددراو 

 الرقتمية.  
و يجم لتقيديم التدرا  الرقتمدي حن يعتمدد تلدو الكثيدر مدن نفدس المبدادي التدي 
تحكم تملية ارنتقاظ التقليدج،  لكدن مدع ارنتبداه لمسدا   مسدتجدم كفتاحدة  د ا التدرا  

قتدراراو ارنتقداظ. يجدم تلدو اتما  ل والحفاظ تليل تلو المد  الطوي  تند استعمالو
النسددبية  او ميدةالم سسدة المعنيدة بددالترا  حن تجيدم تلدو  دد ه اوسد لة و لدا بتقيدديم 

للترا  الرقتمي ال ج يدم  فدي إطدار مجدا  تملهدا وتمصصدها ومدد  ح ميتدل حيادا 
قتددرتها تلدو الحفداظ تليدل مدن حجد  حياا: حج اسشدامشه وبتقييم  ، بالنسبة لجمهور ا

  دددددد ا التددددددرا   شررررررو رمددددددد  اتتبددددددار وب،  طددددددويلي اومددددددد اسددددددتعما إتاحددددددة و
حج ما قتامو بل من  استكشافاو من حج  الحفداظ تليدل  – في م سساو تراثية حمر 

فدي حمدداكن حمددر  و تحديدد الم سسددة المناسددبة حكثدر مددن ؼير ددا لد لا. ولعدد  مفددا يم 
المحيط يجم حن يتم تقييمهدا تلدو ادوظ المهمدة المنوطدة  او مية وارستدامة في   ا

بالم سسددداو و موارد دددا. فتدددوفر  ددد ا التدددرا  الرقتمدددي معنددداه استكشددداؾ مدددارجي 
للم سساو المتمصصة في مجا  الترا  من حج  تقييم مستو  المطدورم التدي تهددد 

ا ماصددا بددالترا  الدد ج تحددؾ بددل ا تمامددبقدداظه تلددو المددد  الطويدد . يجددم حن نهددتم 
اطر تلو المد  القصير والمتوسط. إ  يتعين تحديد الترا  الرقتمدي الد ج يكتسدي مم

ثدم الحفداظ   -كتعابير السكان اوصدليين فدي صديؽتها  الرقتميدة -ح مية  بشرية قتصو 
 تليل قتب  حن يصب  تراة للمماطر.

 وون كددد  الم سسددداو المهتمدددة بالددد اكرم م سسددداو تدددنهن بمهمدددة فريددددم 
 ة  ماصددة بهددا لجمددع المقتنيدداو و لهددا موارد ددا  المميددزممددن نوتهددا و تعتمددد سياسدد

 فقددد ارت ينددا حن نقدددم فيمددا يلددي سلسددلة مددن المطددواو واوسدد لة التددي يمكددن حن تدد ثر 
قتدراراو ارنتقداظ الرقتمدي.  و  دي مقاربدة يمكدن حن تصداغ لتناسدم اتمدا  في تملية  

جام.  وحتدو إن لدم ارحتياجاو الفردية للم سساو المتعددم اوؼران والممتلفة اوح
وانتقاظ الترا  امتيار نقا  م سساتي حو  له ففنها قتد تشك  نقطة انط ق اتتماديتم 

 الرقتمي من اج  الحفاظ تليل تلو المد  الطوي .
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 شغسح ارابذ اٌمساز فٟ ِؤظعخ فسد٠خ 
تتكون  د ه المنهجيدة مدن حربدع مطدواو وادعو فدي حسد لة تدروم دتدم تقيديم 

 الملموسة: متسق مبني تلو اودلة

 : اٌزؼس٠ف1اٌاطٛح  
تقييمهددا. مددا  ددو تنوانهددا، مددن الدد ج حبدددتها حو تحديددد المددادم المزمددع انتقا هددا 

مصدددر ا، ومدددا ا وحالتهددا؟ حج نددوع ومددا  ددي كميددة المعطيدداو الوصددفية المتددوفرم 
 بشدد نها؟ تحديددد مقدداييس المشددروع، إن كانددو مناسددبة .  دد  قتددرار تددادج بصدديؽة نعددم 

حتددو التقيدديم حو يددا، حم حن التقيدديم النسددبي )مرتفددع متوسددط مددنمفن ر يعتبددر كافحو 
 الحسابي( ارورج لمقارنتها مع مادم حمر ؟

وثق/سددج  قتددرارا الدد ج اتم تددل فددي  دد ه المطددوم )وكيددؾ توصددلو إليددل( 
 واحتفظ بما سجلتل. ت كد من تحيين ما سجلتل وإتاحتل.

 : الإطبز اٌمب2ٟٔٛٔاٌاطٛح  
قتددانوني بالحفدداظ تلددو المددادم؟  دد  مهمددة  تددزاملا دد  تتددوفر الم سسددة تلددو 

سياسددتها حددو  الحفدداظ تلددو التددرا  الرقتمددي وتطددوير مقتنياتهددا تتطلددم حو الم سسددة 
 الحفاظ تلو   ه المادم؟

يجدابي. إإ ا كان الجدوام بدنعم، قتدم بالمحافظدة تلدو  لدا. لقدد تدم ت كيدد قتدرار 
 حج مطواو حمر .اتما  ول لا فليس من المطلوم 

ارا الدد ج اتم تددل فددي  دد ه المطددوم )وكيددؾ توصددلو إليددل( وثق/سددج  قتددر
 واحتفظ بما سجلتل. ت كد من تحيين ما سجلتل وإتاحتل.

 

 الأزمبء:: رطج١ك ِؼب١٠س 3اٌاطٛح  
الترا  الرقتمدي، يمكنهدا حن تقدوم  اقتتناظإ ا كانو الم سسة ؼير ملزمة قتانونا ب

مدن حجد   همٌر ، الاسرشدام ، الشرو ر : اوثلا  مع ٌٌر للانتشقر ا استعما بتقييم المادم ب
تحديد مد  ارورم الحفاظ تليها. يجم حن تقيم   ه المعايير في حج ترتيدم مناسدم 

  سددتمراروفعددا  بالنسددبة لهدد ه الم سسددة، وتمومددا باربتددداظ ب يسددر معيددار للتقيدديم وار
 القرار النها ي.اتما  ؼاية إلو في  لا 

 )أ( اوهمٌ  3
تلدو المدد  الطويد  تبدرر الحفداظ تليدل؟  د  لد لا    قتيمة الترا  الرقتمدي 

فنيددة بالنسددبة للمجتمددع الدد ج تمدمددل حو التددرا  ح ميددة اجتماتيددة، ثقافيددة، تاريميددة، 
بحد  ؟ حو تدرن حو  حو اسدتعما محتدو  حو الم سسة؟    لل قتيمة مهمدة كمعلومدة 

 ما مد  دتدم  د ه القديم بشدك  وثيدق ومتناسدق لمهمدة الم سسدة ؟  د  مصددر المدادم
تمثيليتهدددا تددد ثر فدددي  ددد ه القددديم ؟ كيدددؾ سددديت ثر الفددداتلون حو تفرد دددا حو ونددددرتها، 

والمتدملون في الم سسة )من زبناظ وممولين ومجتمدع( إ ا لدم يدتم الحفداظ تلدو  د ا 
 الترا  الرقتمي؟

  إ ا كان الترا  الرقتمي مهما ت قتة بورية الم سسة، فهو يعتبر محافظا تلدو
 الترا .

  الدد ج اتم تددل فددي  دد ه المطددوم )وكيددؾ توصددلو إليددل( وثق/سددج  قتددرارا
 واحتفظ بما سجلتل. ت كد من تحيين ما سجلتل وإتاحتل.
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 ) ( الاسشدام  3
 دد  تتددوفر الم سسددة تلددو مددا يكفددي مددن ميزانيددة ومددوارد للحفدداظ تلددو مددادم 
الترا  الرقتمي تلو المد  الطوي ؟  د  تتدوفر الم سسدة تلدو القددرم التقنيدة لقدراظم 

صديؽة حمدر  والحفداظ تليدل؟  د   نداا حقدوق ماصدة ادرورية إلدو ترا  ونق  ال
نداقت و ماديدة؟  د  يتدوفر مدا إلدو ملفاو ممتلفدة الصديؽة وإلو نق  المادم حو لتحوي  

يكفي من البياناو الوصفية لولوج الترا  الرقتمي والحفاظ تليل؟    يمكن للم سسدة 
و حمددر  مددن سددتعماررحو العددرن حو حن تجعدد   دد ا التددرا  الرقتمددي متاحددا للبحدد  

 تطلعاو الجمهور؟ ستجابة إلو حج  ار
  إ ا كانو اوجوبة حساسا ب ، اتتبر إمكانية تدم الحفاظ تلدو التدرا  الرقتمدي

   ا.

  )وثق/سددج  قتددرارا الدد ج اتم تددل فددي  دد ه المطددوم )وكيددؾ توصددلو إليددل
 واحتفظ بما سجلتل. ت كد من تحيين ما سجلتل وإتاحتل.

 الشرا )ج( شو ر 3
و  داقتم بتقييم مدد  تدوفر التدرا  الرقتمدي فدي م سسداو حمدر   مدن بدين الهي

والشبكاو  المهتمة بالترا .      ه الهي ة  ي الهي ة الوحيدم التي تحدافظ تلدو  د ه 
المادم حم حن  ناا نظا ر مماثلة ممسوكة في م سساو حمر ؟  د   د ه المدادم ندادرم 

تكون  او حو ة بشك  واسع؟ حين ستستعم  حكثر فريدم من نوتها، حم حنها مستنسمحو 
فا دم حكثر بالنسبة للجمهور؟     دي معرادة حكثدر فدي م سسداو حمدر ؟  د   د ه 

توجددد فددي موقتددع حفادد  للحفدداظ تلددو التددرا  حو الم سسددة مناسددبة حكثددر مددن ؼير ددا 
الرقتمي وجعلل متاحا؟ يجم حن نبقدي فدي حد انندا حن قتددرا معيندا مدن التكدرار والنسد  

 رج للحفاظ تلو الترا  الرقتمي كما يجم.ارو
  إ ا كدان الجددوام بد ، ربمددا يتعدين الحفدداظ تلدو التددرا  الرقتمدي فددي م سسددة

 حمر . لكن المعايير اومر  يجم حن تقاس به ا الجوام.

  )وثق/سددج  قتددرارا الدد ج اتم تددل فددي  دد ه المطددوم )وكيددؾ توصددلو إليددل
 حتل.واحتفظ بما سجلتل. ت كد من تحيين ما سجلتل وإتا

 

 : اٌمساز4اٌاطٛح  
اجمع وراجع كافة السج و التي تم تسجيلها حثناظ  د ه العمليدة واتمد  القدرار 

. وثدق وسدج  سدبم ومبدرر 2إلو  9ا تلو النتا ي المدرجة من المطواو من اتتماد
. ون  لددا مهددم، و حيددوج للتدددبير الجيددد والرشدديد ولتحديددد ح ميددة  التقيدديم والقددرار

المعلومة و الوقتوؾ تليها من اج  إتادم تقييمهدا مسدتقب .  يدئ إت ندا مكتوبدا حدو  
الترا  الرقتمي والقاايا المرتبطة بالحفاظ تليل تقنيا مع إدراج اوجوبة تلو اوس لة 

ون ؼالبا مهمة حكثر من تملية التقييم . الحجي الداتمة للقرار تك2إلو  9من المطوم 
 اتهددا. ؾ يجددم حن تمصددر وثيقددة التقيدديم الم سسدداتي المعياريددة لجمددع  دد ه الحجددي 
لتشك  سج  موثقا للقرار. وثدق وسدج  كافدة البيانداو التدي تدم إنتاجهدا حثنداظ العمليدة 

دبير القدرار مسد لة حاسدمة بالنسدبة للتدحو واجعلها متاحة. توثيق مبدرر وسدبم التقيديم 
 الرشيد ولإثباو ح مية المعلومة من حج  إتاحة فرصة إتادم تقييمها في المستقب . 
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إن   ه المقاربة مقاربة مرنة، ل لا ر ينطبق ك  س ا  كد  م سسدة. و لديس 
)ج( قتب  2ترتيم المعايير ترتيبا ثابتا  ففي بعن الحارو يمكن حن يتم تقييم المطوم 

ا كان من الواا  وجدود م سسدة حمدر  مناسدبة )م(، ماصة إ 2)ح( و 2المطواو 
حكثددر للحفدداظ تلددو التددرا  الرقتمددي. إر حن تتبددع  دد ه المقاربددة مددن شدد نل حن يدددتم 

قتراراو حفا  تندما تكون قتيد انتقداظ المدادم الرقتميدة مدن اتما  م سساو الترا  في 
 حج  الحفاظ تليها تلو المد  الطوي .

 ٌسلّٟ ػٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ًٛ ٚ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ:ردث١س اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزساس ا1اٌٍّؾك  

يرتبط انتقاظ الترا  الرقتمي بشك  وثيق بالمسا   المتعلقة بالحفاظ تليل تلدو 
المد  الطوي  و إتاحتل. قتد ر يمكن تفادج مسارم بعدن التدرا  الرقتمدي المهدم لكدن 

تدرا  يمكن تقلير   ا ارحتما  بتتبع حفا  الممارساو في مجا  المحافظة تلدو ال
الرقتمدي،  بمددا فددي  لددا بنسددمل و تددبيره  وتدددبير المعطيدداو الوصددفية بشددك  فعددا  و 

 نشيط.
  النتسخ 

يجددم حن يددتم حمدد  تدددم نسدد  مددن التددرا  الرقتمددي المهددم مددن ملفاتددل الر يسددية 
المرتبطة بالبياناو الوصفية، ثم يتعين وادع تلدا النسد  فدي مكدانين مدادين ممتلفدين 
 تلددو اوقتدد  . و يمكددن للم سسدداو المعنيددة بددالترا  حن تمددزن  دد ا التددرا  فددي دامدد  

ية، لكددن اوصددو  افترااددو مددارج موقتعهددا، و حن تقددوم بتمددزين مددوزع تلددو دتددا م 
الرقتمية يجدم حن تددتم بنسدمة احتياطيدة واحددم تلدو اوقتد  فدي موقتدع صمدر. و يجدم 

مواقتدع تمدزين المعطيداو الرقتميدة بالشدك  الد ج يقلدر مدن احتمدا  مسدارتها امتيار 
البشدددر و تدددن اوزمددداو  ا اسدددتعمالتلدددؾ النددداتي تدددن حو نتيجدددة الكدددوار  الطبيعيدددة 

 السياسية. حو ية ارقتتصاد
     الشدبٌر الفع ب 

يجم تلو الم سساو المعنية بالترا  حن تددبر مقتنياتهدا مدن التدرا  الرقتمدي 
من اج  امان إتاحتها و س متها تلدو المدد  الطويد  فدي ملفداو مفتوحدة و موثقدة 

نوصدي بهد ه الطريقدة بشك  جيد دون ترميز و باؽط المعلومداو دون مسدارتها. و 
 لتعتمد حكثر من طرؾ الم سساو المعنية بدالترا  تنددما ترؼدم فدي تددبير مقتنياتهدا 

 اسددتعما و موجوداتهددا الرقتميددة بشددك  فعددا . يجددم حن يددتم تمددزين التددرا  الرقتمددي ب
حكثر من دتا م التمزين كموزتاو المدمة الم سسداتية و الددتا م حو نوتين ممتلفين 

 الشريط المؽناطيسي(.حو الدتامة البصرية حو المؽناطيسي  المحمولة ) كالقرر
 
مسدارم معلومداو إلدو كما يمكن للأتطا  التي تحد  في اونساق حن تد دج  

حيوية ممزنة في شك  ترا  رقتمي.  له ه الؽاية فدفن العديدد مدن الم سسداو تحتمدي 
 عطيدداوتحييندداو و مراجعدداو دوريددة للدددتا م بقددراظم الم اسددتعما مددن  دد ا اومددر ب

تقنيددة تصددحي  اومطدداظ و إتددادم الكتابددة فددي دتددا م  اسددتعما و مراجعددة اومطدداظ ب 
جديدم. و لتفادج وقتوع اوتطا  في البرمجياو و صثار ا، ؼالبا مدا يسدتعم  حصدحام 
المعطياو الرقتمية بروتوكورو تعتمد تلو إتما  معدايير ولدوج المعطيداو الممزندة 

تعم  تددم تشدؽي و لبرمجيداو تنفيد  التمدزين. تندما تكون تددم مواقتدع للتمدزين تسد
 لكي ر تتوقتؾ س مة و صحة المعطياو تلو س مة وصحة حج تملية فردية. 
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 شدبٌر البٌ نت ل الوافٌ 
ن كان   ا "، و وبٌ نت ل اوب البٌ نت لتعرؾ البياناو الوصفية تادم بكونها "

التعريددؾ صددحيحا فهددو لدديس دقتيددق للؽايددة. إ  يجددم التعامدد  فددي الم سسدداو المعنيددة 
 بدالترا  مدع البياندداو الوصدفية ال زمددة كد ج معلومدة )سددواظ كاندو فددي شدك  رقتمددي 

مادج( ارورية لامان الحفاظ تلو المادم الرقتمية و الإبقاظ تليها متاحة و قتابلة حو 
من. البياناو الوصفية تقددم للم سسدة المعلومدة ال زمدة تبر الز ستعما للقراظم و ل 

 لولوج الترا  الرقتمي و الحفاظ تليل في المستقب .
ة مددن البياندداو يتحددافظ الم سسدداو المعنيددة بددالترا  تمومددا تلددو ث ثددة حشددكا  ر يسدد

 الوصفية المرتبطة بالترا  الرقتمي و الحاسمة في الحفاظ تليل تلو المد  الطوي .

  الارورية للقدرم التقنية لقراظم المحتو  الرقتمي(  ):البنيوية. 

  معلومداو حو رافيدة و حرشديفية ج) التي تحتوج تلو معلومداو ببليو:الوصفية
 حن يبدددتها المحترفددون حو سددياقتية للمتحددؾ، يمكددن حن تولددد بواسددطة النسددق 

 المستعملون.حو في مجا  الترا  و/

 وجودم في مقتنياتها(.) توثيق تدبيرج للأؼران الرقتمية الم :إدارية 

 فف ا كان الترا  الرقتمي  و "المحتو " ففن البياناو الوصفية تقدم "السياق".

 ٚ ٕ٘بن خّعخ شسٚؽ ػ١ٍّخ أظبظ١خ فٟ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌسل١ّخ: 
: يجم حن تسم  البياناو الوصفية بالتعريؾ بك  ؼرن رقتمدي بشدك  الشعرٌف -

و تادم ما يستلزم   ا اومر تمصير رقتم  وية لكد   ،فردج دون حج ؼمون
 ؼرن رقتمي.حو مادم 

مادم رقتمية بد ن حو : يجم حن تسم  البياناو الوصفية لك  ؼرن رقتمي المك ن -
ها. فالتوفر تلو المد  الطويد  تلدو بيانداو تحديدد استمراجيحدد مكانها و يتم 

م تحويد  اونسداق المكان يجم حن يامن تدم مسدارم المدادم الرقتميدة تنددما يدت
 تحيينها. حو صيػ حمر  إلو 

:  ندداا حاجددة لوصددؾ المددادم الرقتميددة لتسددهي  تدد كر ا و تفسددير ا. الواررف -
صدنفين: فالبيانداو المتعلقدة بمحتدو  مدادم معيندة إلدو فالبياناو الوصدفية تنقسدم 

حنهدا تبقددو مددع  لددا  يمكدن ؼالبددا إتددادم إنتاجهدا بتفحصددها و الإطدد ع تليهددا، إرا 
مهمددة كآليددة مسدداتدم تلددو البحدد  رستكشدداؾ  المصدددر. حمددا البياندداو المتعلقددة 
بالسياق حج حين و متو و من ال ج حبدع تلا المادم الرقتمية و لمدا ا اسدتعملو و 
 مكانها ت قتة بمجموتة المادم الرقتمية، فيصعم ملقها من جديد تندما تفقد. 

 وصدفية المتعلقدة ببنيدة و صديؽة و ترميدز اوؼدران : البيانداو الق بلٌ  القرااة -
ية إمكانيدة قتراظتهدا تبدر الدزمن . اسدتمرارو المادم الرقتمية ارورية  لادمان 

  دد ا الشددرط العملددي مهددم جدددا مددن الناحيددة الفعليددة بالنسددبة للمددادم الرقتميددة ونهددا 
ر تقددرح دون وسدديلة تكنولوجيددة. يجددم تلددو  دد ه البياندداو الوصددفية حن تحدددد 

معددايير  او الصددلة و حن تقدددم مراجددع التوثيددق التقنددي و الملفدداو اوصددلية و ال
المصدر الرقتمدي. يجدم إلو المواد اومر  الارورية لإكما  تملية الوصو  

العناية ال زمة لإمكانيدة ت ويد  كافدة المسدتوياو المتعدددم للمدادم الرقتميدة: اتما  
 و إنتاجها و ترميز ا. انط قتا من صيؽة ملؾ تمزين   ه المادم لتمثيلها
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: حقوق و شدروط ارسدتعما  و قتيدوده المطبقدة تلدو كد  تنصدر شدبٌر الاقوص -
يجم حن تسج  في البياناو الوصفية. ويجم له ه البيانداو حن تحددد القدوانين و 
 حن تقدم مراجع الوثا ق القانونية و العقود  او الصلة ، و  وج الحقوق، إل ...

   ٌش زٌن البٌ نت ل الواف 
 تسم  العديد من صيػ الملفاو الرقتمية ب ن تكدون مدرجدة دامد  الملدؾ  اتدل.

و تكمدن ميدزم  د ا اومدر فدي إبقدداظ الدرابط  بدين البيانداو و البيانداو الوصدفية. لكددن  
حن تمددزن بشددك  مسددتق  تددن المصدددر الرقتمددي الدد ج إلددو تحتدداج البياندداو الوصددفية 

ا  للشروط العملية الم كورم حت ه. تصفل  و تعتبر   ه المس لة مهمة من حج  ارمتث
فعنصر رقتمي مرمدز مدث  يمكدن حن يقدرح إ ا كدان بالإمكدان العثدور تلدو الرمدز مدن 

 دام  العنصر  اتل.
   ٌالبٌ نت ل الوافٌ  للبٌ نت ل الواف 

بعن البياناو حدو  مصددر البيانداو الوصدفية و كيدؾ تدم جمعهدا ادرورية 
تم تجميع البياناو الوصفية و من ال ج قتدام  لإثباو إمكانية الوثوق بها وصحتها  متو

 يددددوج؟ مدددا  دددي الوسدددا  حو بددد لا؟  ددد  تدددم جمدددع البيانددداو الوصدددفية بشدددك  صلدددي 
و التقنيدداو التددي اسددتعملو لدد لا؟ مددن حجدد  اسددترجاع و فهددم مسددتقبليين للمعلومدداو  

 الرقتمية، يبقو واعها في سياقتها حمرا حاسما و جو ريا.
  شعرٌف الماكلا ل 
حن يشير  تنصر ما.  مث ا حو إمكانية الوثوق بسج  إلو تشير  :ا  الرقمًالشر أا ل 

 مدا يددتي حندل يشددير إليدل حقيقدة، إمدا كوندل تنصدرا حصددليا إلدو  لدا العنصدر 
 نسمة موثوق بها مستمرجة بعملية موثقة بشك  كام  من حص  الوثيقة.حو 

مواد تستحق حن حو القرار بش ن حج تناصر اتما  تملية إلو يشير :  انتشق ا الماشوى
حو العلميدة حو يتم الحفاظ تليها تبدر تقيديم ح ميتهدا و اسدتدامو قتيمتهدا الثقافيدة 

الحجية و ك لا إمكانية تطبيق المحافظة تليها و إتاحتها بنداظا تلدو مبدادي و 
 سياساو و إجراظاو و معايير محددم.

ن مددادم إلكترونيددة سددواظ كانددو إنتاجددا التددرا  المكددون مددإلددو يشددير  :الرقمررً الشرررا 
 و و صدناتاو  داتمو رقتمنتها من صيػ حمدر  نابعدة مدن  يحو رقتميا حصي  

 و قتطاتددداو و منددداطق ممتلفدددة تتطلدددم إتمدددا  مقاربدددة فعالدددة للحفددداظ تليهدددا 
 ها تبر الزمن.استعمالمن حج  امان صحتها و إتاحتها و إمكانية 

 لمااي و ما نتعاي  معل اليدوم و مدا يجدم الإر  المورو  من اإلو يشير :  الشرا 
 حن نمرره من جي  لآمر بسبم ح ميتل و قتيمتل.

حو المعلومدداو التددي تصددؾ و تشددرح و تحدددد موقتددع إلددو تشددير :  البٌ نترر ل الواررفٌ 
و تدددبير و مراقتبددة و الحفدداظ تلددو  اسددتعما تسدده  مددن فهددم و اسددترجاع و 

 مصدر معلوماو تبر الزمن.حو تنصر 
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 اٌضبِٓاٌفظً 
 ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ اٌغد٠دح ٌّٕظّبد الأػّبي فٟ ظً الالزظب  اٌسلّٟ

  
الرقتمي حتمو ارقتتصاد ومظا ر  إن المنت  س  الا دة  ً ع لم اوعم ب الٌوم

تلو المنظماو إتارم ح مية كبيرم للمزايا التنافسدية التدي تعتمدد ا وادرورم تحددي  
ارقتتصدداد  ددم ميددزم تنافسددية ت  ددم واقتددع إاددافة مزايددا جديدددم. ولعدد  ححو  دد ه المزايددا 

ومراكمددة  اقتتندداظه بشددك  صددحي . إن اسددتثمارالرقتمددي  ددي رحس المددا  المعرفددي و
إلدو و ام ونشدر وتوليدد المعرفدة والمحافظدة تليهدا وإدارتهدا بشدك  صدحي  يد دج 

 تفوق في مجا  اوتما . 
 او الددو اقتتصادالمفتاح اوساسي لتطور  Knowledgeحصبحو المعرفة  

مدددمي. كدد لا حصددبحو ظددا رم حو وكدد لا للمنظمدداو سددواظ كانددو  او إنتدداج سددلعي 
ارقتتصدداد البحدد  تددن المتمصصددين المددا رين )إداريددين وفنيددين( سددمة مددن سددماو 

حن  ناا مي  كبير فدي نمدو إلو المعرفي. وتشير الإحصاظاو في ممتلؾ دو  العالم 
تظيمدة للمنظمداو وتامد  الوظا ؾ  او الطابع المعرفي. وتشك    ه الوظا ؾ قتوم 

مساتد في بقا ها ومنافستها في السوق ال ج يتسم بحركة تطورية سدريعة. والم حدظ 
كبيددر  ا تمددامحن المنظمدداو الناجحددة فددي العددالم الصددناتي المتقدددم  ددي منظمدداو  او 

 بالمعرفة حي  تشك  لها   ه المعرفة ميزاو تنافسية كبيرم.
 إن تمليددة إدارم المعرفددة وبمددا تتاددمنل مددن تمطدديط تلددو المدددياو الممتلفددة 
ومدا تتطلبدل مدن تنظديم ورقتابدة وتوجيددل تعتبدر حاسدمة فدي بنداظ رحس المدا  المعرفددي 

 م ممددا يتولددد منددل مددن إبددداع تكنولددوجي يتجسددد فددي تقددديم منتجدداو سددتفادوتنميتددل وار
تمليداو إنتاجيدة لدم تكدن معروفدة  ابتكارحو تحسين   ه المنتجاو حو )سلع ومدماو( 

تحسين ما  و موجود من حساليم إنتاجيدة. إن تمليدة نقد  و ادم وإنتداج المعرفدة حو 
تشددك  دورم جديدددم تددزامن دورم حيددام المنظمددة التقليديددة المعروفددة. وبندداظا تلددو  دد ه 

دور رحس المددا  إلددو او ميددة للمعرفددة فقددد حاولنددا مددن مدد    دد ا البحدد  التطددرق 
تتفوق تلو المزايدا التنافسدية حو في بناظ وتوليد ميزم تنافسية جديدم تاا ي المعرفي 

التقليدية لمنظماو اوتما  مثد  الجدودم والكلفدة وسدرتة التسدليم والمروندة وؼير دا. 
وتم تناو  مواوع البح  في تددم فقدراو تادمنو اوولدو منهدا مفهدوم رحس المدا  

م مدن رحس ستفادن ثم تناولنا كيفية ارالمعرفي وح ميتل فا ا تن م شراو قتياسل وم
الما  المعرفي في ملق وإدامة الميزم التنافسية كفقرم ثانية ومتم البحد  باسدتم ر 

 بعن ارستنتاجاو المهمة.

 . رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأ١ّ٘زٙب ٌٍّؼسفخ1
 دون ؼير دددا ارتصدددارو إن بدايدددة حدددديثنا تدددن تكنولوجيدددا المعلومددداو و 
اع التكنولوجيا اومر   و بسبم ما ححدثدل  د ا الدنمط مدن تؽييدراو جو ريدة من حنو

حنواتهدا، وتجسديده امدت ؾ في طبيعة العم  الإنساني وكد لا تمد  المنظمداو تلدو 
تا لدة تسدمو إلدو للمعرفة في الوظا ؾ الممتلفة حي  ينتمدي  د ا الدنمط التكنولدوجي 

 حي   (General Purpose Technologies)التكنولوجيا  او الؽرن العام 
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يكون الحاسوم  و المحدور لهد ه التكنولوجيدا. إن قتدوم تكنولوجيدا المعلومداو 
الحقيقيددة تمكددن فددي قتدددرتها تلددو إحدددا  تؽيددراو  يكلددة تميقددة فددي ارتصددارو و

فدي سدتمدام الوطني من م   قتابليتها تلو تشفير المعرفة وجعلها سدهلة ارارقتتصاد 
ية، اومر ال ج ينعكس بشك  إنتاجية تالية للفرد والمنظمدة ارقتتصادجميع القطاتاو 

والقطدداع وكددد لا تحسدددين لجددودم المنتجددداو ومفدددن الكلفددة وبالمقابددد  ففنهدددا تجعددد  
المهداراو التقليديددة متقادمدة حيدد  حنهدا وتلددو سددبي  المثدا  دملددو فدي جميددع نددواحي 

و اتصدارولوجيدا الحيام اليومية للمجتمع فالسيارم وما تحتويدل مدن تجهيدزاو  او تكن
 وحاسددوم وكدد لا المصددارؾ وشددركاو التدد مين وؼير ددا مددن مرافددق الحيددام تحتدداج 

 المعرفددة والمهدداراو العاليددة بشددك  متزايددد ور تكفددي المبددرم التقليديددة إلددو اسددتمدام 
 في مث    ه الحارو.

مددا ححدثتددل  دد ه التكنولوجيددا مددن انقدد م إلددو ومددن او ميددة بمكددان الإشددارم  
مرحلدة حد  إلدو  ق وحساليم التعليم حي  ارنتقدا  مدن مرحلدة التلقدين تميق في طرا

م من تكنولوجيا المعلوماو للتعام  مع مشداك و ستفادالمشاك  ويتطلم   ا اومر ار
متجددددم وحلهددا و اددم المعرفددة وتوليددد معرفددة جديدددم ر حن يكددون مسددتهلكاا لمعرفددة 

 نظرية فقط.
لدديس ارتصددارو يددا المعلومدداو ودور تكنولوج ومررف أن الرربعل ٌعشقررد أن 

بسبم ملق بطالدة وارسدتؽناظ تدن كثيدر مدن العداملين مثد  ارقتتصاد ايجابياا دا ماا في 
تبددر الإنترنددو التددي ححدددثو  ددزم كبيددرم فددي ارتصددارو حالددة البريددد ارلكترونيددة و

إر حن اومددر يمكددن النظددر إليدل مددن جانددم صمددر و ددو ارتصددارو شدركاو ووزاراو 
 ؾ ومجدارو العمد  المتولددم مدن جدراظ إدمدا   د ه التكنولوجيدا وكمثددا  تددد الوظدا

تلو  لا الحاسوم فقد استحدثو م يين الوظا ؾ في العالم التي ترتبط بشراظ وبيدع 
وصيانة وتشدؽي  حجهدزم الحاسدوم وشدبكاتها ومدا ترتدم تلدو إدمدا  الحاسدوم مدن 

ن مدرسين ومعلمين وحمدور افتتاح حقتسام وكلياو تلمية ومعا د تدريم وما تحتاجل م
حن الوظا ؾ المستحدثة ر تقد  تدن إلو حمر  ترتبط بالحاسوم. إن   ا اومر يشير 

تلددا التددي تددم ارسددتؽناظ تنهددا نتيجددة دمددو  التكنولوجيددا الحديثددة وبعبددارم حمددر  فددفن 
  تمامالوظا ؾ المعرفية قتد حلو مح  الوظا ؾ التقليدية و  ا بحد  اتل دافع كاؾة ل 

 م المعرفة والحرر تلو تراكم رحس الما  المعرفي.بفدار

 Knowledge Concept . مفهىم المعرفت2
 ليسو المعرفة بالمفهوم الجديد والطاري في الفكدر الإنسداني سدواظ العربدي  

الف سفة والمفكرين مند  العهدود القديمدة.  ا تماميو بظالؽربي. فقد ححو الإس مي حو 
ؼندوا اكثيدر مدن العلمداظ والف سدفة الد ين إلدو ويشير تدرا  الفلسدفة اليونانيدة القديمدة 

حقدد  الفلسددفة ب فكددار م حددو  المعرفددة والحكمددة، ونفددس الشدديظ يقددا  تددن الف سددفة 
إاافاتهم وا ممن سبقهم في اومم اومر ، فا ا تن استفادالمسلمين والعرم ال ين 

ية حصددبحو مواددوتاا ارقتتصددادالمميدزم. ولكددن المعرفددة فددي إطددار العلدوم الإداريددة و
ليادعها تلدو قتددم  (KM)حيوياا في العصر الحدي ، وظهر مصطل  إدارم المعرفدة 

  ددا ح ددم اوصددو  اتتبارالمسدداوام مددع اوصددو  الماديددة الملموسددة اومددر ، ومددن ثددم 
رجدة حنهدا تمثد  الميدزم التنافسدية الر يسدية فدي في منظماو اوتما  في تالم اليدوم لد

 الرقتمي.ارقتتصاد ظ  
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يدد  مفهدوم المعرفدة تلدو الفهدم والدوتي وحسدن الإطد ع المتحصد  تليدل  

نتيجددة الدراسددة والبحدد  ومددن مدد   الم حظددة والمبددرم تبددر الددزمن، وتمثدد  تدد وي ا 
مدا بالنسدبة لمنظمداو شمصياا قتا م تلو حساس المبرم والمهاراو والقددراو ال اتيدة. ح

اوتمددا  فددفن المعرفددة تتمثدد  بمددا يعرفددل حتادداظ التنظدديم تددن الزبددا ن والمنتجدداو 
مدن مد   حو والعملياو واومطاظ والنجاح. وتتواجد   ه المعرفة في قتواتد البياناو 

 مارجية.حو من م   موارد حمر  داملية حو تقاسم المبرم والممارساو الجيدم 
 المنظمية تبر الزمن والتي تمكن الشركاو من الوصدو  إن تراكم المعرفة  

الفطندة والد كاظ فدي اوتمدا . إلو مستوياو تميقة من الفهم والإدراا ال ج يقود إلو 
(Bollinger and Smith, 2001, P.9)  

إن التعريددؾ حتدد ه  ددو واحددد مددن وجهدداو نظددر كثيددرم ومتباينددة حسددم  
كددان لهددم دور مهددم فددي صددياؼة مفهددوم المفكددرين فالف سددفة حو تمصصدداو البدداحثين 

المعرفة وحبعاد ا ثم تلماظ الك م واللؽة الد ين حادافوا حفكداراا حمدر  تفسدر المعرفدة 
يون ارقتتصددادحن حدلددو إلددو وتوادد  معانيهددا واسددتمر تفسددير المصددطل  تبددر الددزمن 

المجا . وتلماظ السلوا التنظيمي والباحثون في الإدارم الإستراتيجية بدلو م في   ا 
والمعلومددداو  Knowledgeربدددد مدددن التفريدددق بدددين مصدددطلحي المعرفدددة   ولكدددن

Information  اللدد ين يسدددتمدمان بشددك  متبددداد  فدددي اودبيدداو. فالمعلومددداو  دددي
 ثم تنظيمها وواعها في إطار  ج مؽز  محدد. Dataبياناو 

تعلددم اددمني وصددري  إلددو فددي حددين حن المعرفددة فددي إطار ددا العددام تسددتند  
وتفكيددر متكامدد  قتددا م تلددو حسدداس المعلومدداو المستملصددة مددن بياندداو مددن مصددادر 
متعددددم. لدد لا يمكددن النظددر للمعرفددة كسلسددلة متكاملددة ومترابطددة مددن المراحدد  تبدددح 

الحكمة التي  ي قتمة إلو بالبياناو ثم المعلوماو ثم التحقق ثم الت م  والتفكر وصورا 
     الاكب الش لً: وكم  ٌوضاه المعرفة. 

حن إلدو وكما تقدم حت ه ففن وجهاو النظر كثيرم حي  حشار بعدن البداحثين 
   لٌابح الاكب ك لآشً :مرحلتي الت م  والتحقق تمث  المعرفة 

ونعتقد حن المعرفة تتجسد في ك  مرحلة من المراح  ولكن بمسدتو  نادوج 

حولية ثم معرفة منظمدة تمثلهدا المعلومداو ثدم حو ممتلؾ فالبياناو تمث  معرفة بسيطة 
مرحلدة المعرفدة المتكاملدة إلدو معرفة معمقة يجسدد ا التحقدق والت مد  وحميدراا نصد  

 متمثلة في الحكمة.

 البيانات المعمومات ال حق  ال أمل الحكمت

 المعرفت البيانات المعمومات الحكمت
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  Knowledge Types. أٔٛاع اٌّؼسفخ 3
نظريدددة وتطبيقيدددة تمليددة موجدددود منددد  نشددد م العلدددوم إلدددو إن تقسدديم المعرفدددة 

مبددادي إلددو فالمعرفددة النظريددة قتا مددة تلددو جمددع وتفسددير الحقددا ق بهدددؾ الوصددو  
ونظريدداو تلميددة يددتم إثباتهددا ببددرا ين تقليددة وفلسددفية حمددا المعرفددة التطبيقيددة ففنهددا 
ة تطددورو بفعدد  التجددارم العلميددة والحقددا ق المطلقددة والمبددراو العمليددة والممارسدد

 حقا ق مطلقة ثم إثباتها بشك  دقتيق. إلو بهدؾ الوصو  
 تلم الإدارم توسع كثيراا تندما اتتمدد الإحصداظ كد دام وشجدر الإا رة إلى أن

 في تحلي  كثير من الظوا ر التي تجمع تنها بياناو بهدؾ مدمة منظماو اوتما . 
 وبددد لا تراكمدددو لدددد   ددد ه المنظمددداو معرفدددة تطبيقيدددة مدددن ندددوع صمدددر. 

  ه المعرفة التطبيقية جعلدو منظمداو اوتمدا  تتبدار  فدي تجسديد ا فدي منتجاتهدا و
 ومددددماتها كفبدددداتاو فدددي بي دددة تنافسدددية مفتوحدددة. ولكدددن  ددد ا التصدددنيؾ للمعرفدددة 
 و تصنيؾ قتديم طؽو تليل في حدبياو إدارم المعرفدة اليدوم تصدنيؾ صمدر يقدو  بد ن 

فالصددريحة تمثدد  معرفددة  ،Explicitصددريحة حو  Tacitالمعرفددة  ددي إمددا اددمنية 
تتسددم بالواددوح والتحديددد الدددقتيق ويعبددر تنهددا بسددهولة كمددا حنهددا تملددو مددن الؽمددون 

 ,Jung et. al, 2002)والإبهددام ويمكددن تشددفير ا ومزنهددا فددي قتواتددد البياندداو 

P.481). 
في حين حن الامنية تمث  حالة   نية في رحس الفرد صعبة الوصدؾ والنقد  

وحسدددن التقددددير  Know-howوتشدددتم  تلدددو الددددروس المسدددتقام ومهدددارم الإنجددداز 
الآمددرين إلددو والحكددم تلددو اوشددياظ والحدددس وؼير ددا مددن المصددا ر صددعبة النقدد  

 صعبة التشفير والمزن بوسا ط حمر .حو بشكلها الكام  
  نا استعران بعن الآراظ في مجا  تصنيؾ المعرفة وحنواتهدا ومن المفيد

وقتناتاو لدد  كد  حسس فقد اجتهد الباحثون في إيجاد مسمياو ونواع المعرفة ومن  
منهم قتا مة تلو حساس القدرم تلو تجسيد المفا يم وبما يت ظم مع ملفية وامتصدار 

 ا  اوتما .ياا ومبراظ في مجحو اقتتصادك  منهم سواظا كان فيلسوفاا 
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Anderson 1985 -  ٌمعر   شارٌاٌ  أو واف 
 معر   إجرائٌ  -
 معر   سببٌ  -

Holliday and Chandler 
1986 

 معر   باكب قدرال ع م   -
 معر   عملٌ  شكبٌقٌ  -
 معر   شأملٌ  شقٌمٌ  -

Blacker 1993 - معر   مف هٌمٌ  وقدرال 
 معر   شجسٌدٌ  )ب لمم رس ( -
 معر   شثقٌفٌ  )شكشس  ب لشأهٌب الاجشم عً( -
 معر   شقماٌ   -
 معر   شافٌرٌ  )رموز وإا رال( -

Nonak & Takenchi 1995 -   ٌمعرف  نت(Know-how)  
 معر   إدراكٌ  -
 معر   نتسبٌ  شنت ارٌ  -
 معر   عملٌ  شكبٌقٌ  -
 معر   ق ئم  على أس س ال برة -
 معر   اسشعراضٌ  -

Tsoukas 1996 -  معر   ارٌا 
 معر   ضمنتٌ  -

Edvinsson and Malone 
1997 

 معر   منتش   -
 معر   إجرائٌ  روشٌنتٌ  -
 معر   عملٌ  -

  Kakabadse et. al, 2003, P.80المصدر بتصرؾ : 

 Intellectual Capital: . زأض اٌّبي اٌّؼسفٟ 4
 Intellectualالمعرفي( حو مفهوم رحس الما  الفكرج )استمدام لقد شاع  

Capital (IC) ه ممدث ا اتتبدارفي التسعيناو من القرن المااي وحصب  ينظر إليل ب
حقيقياا لقدرم المنظمة تلو المنافسة وتحقيق النجاح بعدد حن كاندو المصدادر الطبيعيدة 

  (Stewart, 1994, P.5)تمث  الثروم الحقيقية للشركاو قتب    ا التاري . 

  ا المفهوم ليمث  القدرم العقلية التي تمتلكها الشدركاو استمدام ولقد تطور  
 Spinderوالتي ر يمكن تقليد ا بسهولة من قتب  المنظماو المنافسة، وير  الباح  

المنظمة نمبة متميدزم مدن العداملين تلدو كافدة امت ا حن رحس الما  الفكرج يتمث  ب 
فدي ظد  نظدام إنتداجي متطدور المستوياو و  ه النمبة لها القدرم تلو التعام  المرن 

ولهدددا القددددرم تلدددو إتدددادم تركيدددم وتشدددكي   ددد ا النظدددام الإنتددداجي بطدددرق متميدددزم. 
(Quinn, et. al, 1996, P.64)  

يمكددن حن نسددتعين بوجهددة نظددر الباحدد   إضرر    إلررى مرر  شقرردم أعررلا   إنترره 
April ة(ال ج واع حدوداا فاصلة بين المدوارد الماديدة والمدوارد المعرفيدة )الفكريد 

 حن الموارد المادية تشم  ك  تلا الموارد التي تظهر في ميزانية إلو فقد حشار  
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المنش م منها تلو سبي  المثا  العقاراو والتجهيدزاو والمكدا ن والبرامجيداو 
وؼير ا، في حين حن الموارد المعرفية تمث  في ثقافة المنظمة والمعرفة التكنولوجيدة 
والع مدداو التجاريددة وبددراظاو ارمتددراع )للعمليدداو والتصدداميم( والمعددارؾ العمليددة 

 ,April)وكدد لا التعلدديم المتددراكم والمبددرم.  التددي يتقاسددمها العدداملون فددي المنظمددة،

2002, P.448). 
 وبت م  الرحج السدابق ففنندا ندر  حن تكدوين رحس المدا  الفكدرج فدي المنظمدة 

وفتددراو زمنيددة طويلددة  إلددو اسددتثماراو ددو ندداتي تمليدداو متتابعددة ومعقدددم تحتدداج 
شر مدن سدوق ها بشك  مبااستقطابلتكوينها، فف ا كانو بعن المهاراو الفكرية يمكن 

البي ددة المارجيددة فددفن المنظمددة تحتدداج حيادداا حن تجعدد  مددن  دد ه المعددارؾ حو العمدد  
مدم و تجرج تليها تملياو التحوي  المناسبة لكي تصب  معارؾ فرديدة ومنظميدة 
تستند تليهدا المنظمدة فدي ملدق التدراكم المعرفدي كقددراو حساسدية  او ح ميدة كبيدرم 

ولكدون رحس ا  و دو رحس المدا  ؼيدر الملمدوس لتكوين الجانم المهدم مدن رحس المد
الما  الفكرج يمثد  ميدزم تنافسدية حرجدة للمنظمداو الحديثدة ودتامدة حساسدية لبقا هدا 

مددن لجددان حو  ددا وتطور ددا فددفن اومددر يتطلددم مددن إدارم المددوارد البشددرية ازد ارو
متمصصدددة فدددي  ددد ه الإدارم متابعدددة الكدددوادر المعرفيدددة والندددادرم لؽدددرن جددد بها 

كمددا حن  ، ها كمهدداراو ومبددراو متقدمددة تسددتفيد منهددا المنظمددة بشددك  كبيددراسددتقطابو
ة حن تكدون قتدادرم تلدو اومر ر يتوقتؾ تند   ا الحدد بد  تلدو إدارم المدوارد البشدري

الجديددد وبمددا يسددا م بتطددوير  سددتقطامزيددادم رصدديد ا المعرفددي مددن مدد    دد ا ار
فدي مجداميع تمد  تتبدع حسداليم إبداتيدة  اسدتمراروإنعا  تملياو اربتكار والإبداع ب

وتوليدد ا ونقلهدا متجسددم بمنتجداو متطدورم تحداكي رؼبداو الزبدا ن فكار لعصؾ او
المنافسة. ك لا ففن المحافظة تلو القوم المعرفيدة للمنشد م وحاجاتهم في سوق شديدم 

والحرر تلو دمجها بالنسيي الثقدافي للمنظمدة يمثد  قتددراو تنافسدية ر يسدتهان بهدا 
ومن المعلدوم حن  د ا لديس بالعمد  السده  تلدو إدارم  ،في السوق العالمية ومتطلباتها

 ر الفريددم للمعرفدة الموارد البشرية في المنظمدة وإن حرصدو تليدل و لدا للمصدا
المدوارد فدي المنشدد م، حو ورحس المدا  المعرفدي التدي تميدزه تدن ؼيدره مدن اوصدو  

 . (Wiig, 1997)ولع  ح م   ه المصا ر 

 . رحس ما  ؼير ملموس.9
 . من الصعوبة بمكان قتياسل بدقتة.3
 . سريع الزوا  والفقدان.2
 .  ستعما . يتزايد بار.
 مراح  وتملياو ممتلفة في نفس الوقتو.م منل في ستفاد. يمكن ار5
 . يتجسد في حشمار لديهم ارستعداد لحملل.9
 . لل ت ثير كبير تلو المنظمة.7

ومددع كدد  مددا يواجددل المنظمددة مددن إشددكارو وصددعوباو جمددة لؽددرن تشددكي  
رحس ما  معرفي تستند تليل قتدرتها التنافسية ففن المنظمداو الرا ددم حاولدو التؽلدم 

رحس المدا  اتتبدار بطدرق وحسداليم متعدددم يد تي فدي مقددمتها  تلو  د ه الصدعوباو
 مار من قتب  الإدارم  ا تمامالمعرفي مواوتاا حرجاا وإستراتيجياا يستحو  تلو 

 السو  

خم  المعرفت 
 )المقدرة الأساسيت(

 
رأس المال 
الفكري غير 
 الممموس

  بيئتال

 قيمتال
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العليا فدي المنظمدة، وطدورو بعدن المنظمداو مقداييس ماصدة لقيداس كفداظم 
و و تد ثير   و مدردود بعيدد اومدداسدتثمار ه اتتبارفي رحس الما  الفكرج بستثمار ار

 شمولي.

 . زأض اٌّبي اٌّؼسفٟ و١ّصح رٕبفع١خ5
Intellectual Capital as a Competitive Advantage  

مع التطور الحاص  في بي ة اوتما  الدولية فقد حصبحو المنظمداو الحديثدة 
مراكز بحدو  قتا مدة تلدو حسداس المعرفدة. إن المزايدا التنافسدية المعروفدة مثد  كلفدة 

للتؽيددراو سددتجابة ط ددة والجددودم العاليددة وسددرتة التسددليم والمرونددة وارالإنتدداج الوا
والتكيؾ معها والتي يمكن تحقيقها من م   قتيدام المنظمداو ببنداظ مقددراو جو ريدة 

Core-Competence  قتدرم المنظمة في التعليم المشترا رسيما تنسديق إلو مستندم
  تقنيدداو الإنتدداج المسددتمدمة المهدداراو الإنتاجيددة والتنظيميددة وكدد لا تحسددين وتكامدد

(Prahalad and Hamel, 1994, P.82)  حاديفو إليهدا فدي الوقتدو الحاادر

مزايددا تنافسددية جديدددم قتا مددة تلددو حسدداس قتدددرم المنظمددة المعرفيددة. فالإبددداع وتقددديم 
منتجدداو تشددك  سلسددلة متعاقتبددة لتطددور تكنولددوجي متكامدد  حصددبحو سددمة المنظمدداو 

فدي البحد  سدتثمار الحددي  فدي الإنفداق وار تجاهن ارالمعرفية في الوقتو الحاار. إ
والتطوير وتشكي  رحس ما  معرفي في المنظماو ففنها تهدؾ من مد    لدا زيدادم 

معرفة واسعة وقتادراا تلو تقديم دتم إلو قتدرتها في ملق إبداع تكنولوجي تام مستند 
وإبداع لعدد كبير من المنتجاو والمدماو التي يمكن حن تطدور فدي ظد   د ه المظلدة 
المعرفية العامة، ويمث    ا اومر مروج تن قتواتد العمد  السدابقة والتدي تتمثد  فدي 

فددي ححسددن حو تطددوير منتجدداو منفددردم حو ج متقطددع لؽددرن تحسددين اسددتثمارإنفدداق 
بعن من منتجداو كسلسدلة مترابطدة. و كد ا ففندل يبددو حن مصدا ر رحس  اوحوا 

. وإ ا سدتعما الما  المعرفي والمتمثلة في تددم تجسديد وسدرتة الدزوا  والتزايدد بار
حو كانو الميزاو التنافسية في الإطار القديم يمكن حن تستنس  وتقلد من قتب  الآمرين 

ين حقتوياظ ومتابعين لعمد  المنظمدة فدفن تزو  سريعاا بحكم وجود منافسحو حنها تمتفي 
المعرفدة ورحس المدا  المعرفدي يمكدن حن تمدرج مدن إلدو الميزاو التنافسية المستندم 

إطار   ه الإشكالية بحكم كون المعرفة التي تستند إليهدا تمثد  مصدا ر إسدتراتيجية 
 للمنظمة ر يمكن تقليد ا بسهولة من قتب  الآمرين.

حن المدورد لكدي يصدب  إسدتراتيجياا إلو ستراتيجية وتشير حدبياو الإدارم الإ 
 ,Bollinger and Smith, 2001) -ٌجر  أن ششرو ر  ٌره  ار ئ  معٌنتر  منتهر :

P.10) . 

 . حن يكون المورد ثميناا.9
 . حن يتسم بالندرم.3
 . ر يمكن تقليده بسهولة.2
 . ر يمكن إح   بدي  محلل..

ا   حدو  كيفيدة ومدد  انطبداق وتند ت م    ه المصا ر سيتبادر لل  ن تس
رحس المدا  الفكدرج. يمكدن القدو  حن قتيمدة حو   ه المصا ر تلو المورد المعرفدي 

 تحسين في العملياو إلو وثمن المورد البشرج يتجلو في حن المعرفة ست دج 
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والمنتجاو وب لا تمكن المنش م من البقاظ منافسة للآمرين و  ه ميزم تنافسية 
جهدة حمدر  فدفن كدون المعرفدة ندادرم فهد ا حمدر مدرتبط بكونهددا  ليسدو بالقليلدة. ومدن

حاص  تدراكم مبدراو العداملين ومعدرفتهم التطبيقيدة ففنهدا سدتكون ندادرم ونهدا مبنيدة 
تلو المبراو ال اتية السابقة لنفس المنظمة وليس لمنظمة حمدر . وبالنسدبة لماصدية 

ها ولها بصماتها المميدزم تدم التقليد بسهولة ففن المعرفة في حج منظمة  ي ماصة ب
تبددر فتددرم زمنيددة ومشدداركة مجدداميع العدداملين وتقاسددم مبددراتهم  والتددي ر تكتسددم إرا 

ل لا فهم ممتلفون تن سا ر المنظماو اومدر . حمدا مدا يمدر تددم قتابليدة الإحد   
فهددو مددرتبط بالقدددرم المميددزم للمجدداميع والتدددا م بددين العدداملين الدد ج ر يمكددن نسددمل 

 وإح لل مح  المعرفة السابقة.

 أض اٌّبي اٌّؼسفٟ. إشىب١ٌخ رى٠ٛٓ ٚإدازح ز6
من م   تصف  التقرير المدار بالتنميدة البشدرية فدي الددو  العربيدة يتاد  
لنا حن تراكم رحس الما  المعرفي وملقل يشدك ن معادلة ر يسدية فدي الدب د العربيدة 

م مدن اسدتفادحن  د ه الدب د  دي اوقتد  إنتاجداا وإلدو حي  تشير الإحصاظاو والتقارير 
المعرفددة. إننددا ر نتحددد  تددن الحالددة العربيددة بشددك  مددار وإنمددا نعتمددد ا مدددم ا 
رسددتعران معوقتدداو ومشدداك  إدارم رحس المددا  المعرفددي بشددك  تددام. وفددي حقيقددة 
اومر ففن   ه الإشكالية نرا ا متجسدم في تدد كبير مدن المنظمداو فدي دولندا سدواظا 

المددار. ففددي إطددار تكددوين رحس المددا  حو كانددو  دد ه المنظمدداو فددي القطدداع العددام 
المعرفي تقؾ مجموتة كبيرم مدن مشداك  بعادها يدرتبط بجواندم تلميدة تكنولوجيدة 

وسياسددية. ولؽددرن التركيددز تلددو اجتماتيددة والددبعن الآمددر يددرتبط ب بعدداد ثقافيددة و
 رإن بنتر ا رأس المر ب الفكرري ، المهم منها دون الدمو  فدي معالجدة تفاصدي  كثيدرم 

  ٌشكل :
لددق حقتطددام صددناتية مددن مدد   تمليدداو دمددي وديددة فددي بعددن منظمدداو . م9

 اوتمددا  الماصددة، وبالتددالي يصددب  لهدد ه اوقتطددام القدددرم الماديددة والبشددرية
 م من المعرفة المتاحة.ستفادفي تكوين وار 
. ملق محيط وإطار معرفي مدن مد   تهي دة اورادية المناسدبة تلدو الصدعيد 3

وإتددادم النظددر فددي الإجددراظاو والقددوانين  المددار فددي تكنولوجيددا المعلومدداو
 متطلباو تكوين   ه اوقتطام المعرفية.تتبار السا دم لكي ت م  بنظر ار

ية ارقتتصداد. حن يكون  ناا جامعاو ومراكز بحو  را دم مرتبطة بالقطاتاو 2
المحورية التي سبق وحن حشير إليها وحن يكون  ناا تعاون كبير بدين القطداع 

 م منها.ستفادالمار بش ن ملق وتكوين المعرفة وارالعام والقطاع 
. ارورم حن ت من الإداراو العليدا للمنظمداو بد ن العصدر الحدالي  دو تصدر .

 معرفي وليس بي ة تنافسية قتا مدة تلدو حسداس تقدديم منتجداو وتحقيدق وحربداح
 في سوق محلية فقط. 
للمنظمدة فكد   . التركيز تلو العناصر الجو رية الممثلة لرحس المدا  المعرفدي5

منشدد م تكددون لهددا مكوندداو معرفيددة وحصددو  فكريددة تمتلددؾ تددن المنظمدداو 
 اومر  و  ا اومر ارورج لكي ر تتشتو الجهود وتتبعثر الموارد.



219 

 . التركيز تلو حسن إدارم المورد المعرفي الموجود حص ا قتب  تشدتيو الجهدود 9
ظمدة تلدو  ادمها حصدو  معرفيدة إادافية جديددم قتدد ر تقدو  المن اقتتناظفي 
م منهددا فالبدايددة الصددحيحة مهمددة جددداا فددي مجددا  إدارم رحس المددا  سددتفادوار

 الفكرج.
. تنمية قتدرم تشمير  وية اوصو  المعرفية الحقيقية، حي  حن  ناا إشدكالية 7

بعن الحلقاو الإدارية القريبة منهدا حو الإدارم العليا نفسها اتتبار تتجسد في 
فددي المنظمددة اومددر الدد ج يولددد الإحبدداط تنددد اوصددو  مددورداا معرفيدداا وحيددداا 

 المعرفية اومر .
تكددوين رحس المدددا  المعرفدددي حو . بدد   جهدددود كبيددرم لملدددق المعرفددة ال اتيدددة، 8

المدددار بالمنظمدددة، حيددد  حن التجدددارم حثبتدددو حن المعرفدددة المسدددتوردم مدددن 
داا فدي المارج ؼالباا ما تكون استه كية تزو  بسرتة إر ما يتبقو منها متجسد
 بعن اوصو  المعرفية ومسا ماا في بناظ رحس الما  المعرفي للمنظمة.

 . ِداخً رأط١س إدازح زأض اٌّبي اٌّؼسف7ٟ
او مدن قتبد  تجا دتنظيدر تميدق ومتعددد ارإلدو إن المعرفة وإدارتهدا مادعتا 

المتمصصين في ممتلؾ العلوم وممارسين فدي ممتلدؾ المهدن وحسدم طبيعدة تمد  
 ا كان منها منتجاا للسلع والمدماو. منظماو اوتما  م

 حن إدارم المعرفة مدا  دي  (O'Dell and Jackson, 1998, P.4-5)ير  
إستراتيجية دقتيقة للحصو  تلو المعرفة الصحيحة في الوقتدو الصدحي  وللأفدراد  إرا 

تحسدين إلدو المناسبين بحي  تساتد   ه الإستراتيجية تلو تقاسم المعلومداو وتد دج 
ظمددة. ويددر  صمددرون حنهددا حج إدارم المعرفددة مجموتددة مددن العمليدداو التددي إدارم المن

 ح داؾ المنظمة.إلو ونشر المعرفة للوصو   استؽ  تحكم ملق و ام و
وي يد حؼلم الباحثين بكون إدارم المعرفة  ي إطدار يحدوج فدي داملدل حربعدة 

سددلوا تناصددر  ددي تمليدداو الإنتدداج، تكنولوجيددا المعلومدداو، المددزين المعرفددي، وال
 .(Kakabadse et. al, 2003, P.79)الشمصي 

ولؽددرن التعامدد  الصددحي  مددن الناحيددة الإداريددة والممارسددة التنظيميددة ففننددا 
 اسددتؽ  نددر  حن تمليدداو التمطدديط والتنظدديم والقيددادم والرقتابددة تلددو ملددق و اددم و

المعرفدة حصدبحو ونشر المعرفة يجم حن تسود في حج منظمدة مدن المنظمداو لكدون 
 ما  يتم التعام  معل كما  ي الحا  مع الموارد اومر .رحس 

ولكون المعرفة تركيم معقدد ولديس مفهدوم بسديط ففنندا ن حدظ اجتهداد العديدد 
لدراسددتل فددي مدددام  متعددددم. ورؼددم تعدددد  دد ه حفكددار مددن البدداحثين وطددرح صراظ و

 المدددام  ففننددا نجددد تكامدد  معرفددي وتددرابط منطقددي فددي طددرح الر يددا حددو  المعرفيددة
 وبالتالي ففنها حج المدام  ر تتعارن في توايحها للمعرفة وإدارتها.
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 اْ أُ٘ ٘رٖ اٌّداخً ٟ٘ :
: ي كددد  دد ا المدددم  بكددون إدارم المعرفددة معنيددة بددالتنظير  المررد ب الفلسررفً. 9

وتهددتم  (Epistemology of Knowledge)العلمددي للمفهددوم المعرفددي 
والمنظميددة وتركددز تلددو جتماتيددة بكيفيددة جمددع المعلومدداو حددو  الحقددا ق ار

ح ددداؾ وحنددواع ومصددادر المعرفددة. كمددا تركددز تلددو الع قتددة بددين المعرفددة 
 والمفا يم اومر  مث  درجة الت كد والسببية وتبرير المعتقد والشا وؼير ا. 

: يمث    ا المدم  مسا مة تلماظ الإدارم ونظريدة المنظمدة  المد ب الإدراكً. 3
ية ارقتتصدددادعرفدددة مدددن زاويدددة قتيمتهدددا والسدددلوا التنظيمدددي، وينظدددرون للم

ويعتبرونها حص  إستراتيجي مهدم وشدرطاا لبقداظ المنظمدة منافسدة فدي السدوق 
بكفاظم وفاتلية ل لا ر بد لها من حن تحص  تلدو قتددر مدن المعرفدة والمبدرم 

 الفرر المتاحة.استثمار بهدؾ تطبيقها لح  المشاك  الإدارية والتنظيمية و
وم  د ا المددم  تلدو نظريداو المنظمداو الشدبكية، حيد  : يق المد ب الابكً. 2

وتقاسدم ونقد   اقتتنداظيفسر إدارم رحس الما  المعرفي من مد   تركيدزه تلدو 
المعرفددة مددن مدد   حنمدداط تبدداد  حفقيددة وانسدديام متدددام  للمددوارد ومطددوط 

 وتقاسدددم المعرفدددة ب نهدددا الحلقدددة اوولدددو  اقتتنددداظتبادليدددة، ويعتبدددر حن اتصدددا  
الدد ج تليددل  (Organizational Learning)تعلم التنظيمددي فددي سلسددلة الدد

 ممارساو جديدم حمر  تر  المنظمة حنها ارورية.

 الممارست الإداريت الذكيت

  خطيط     نظيم    نسي  
  يادة     ر ابت 

 
 

عادة  عمميات  حويل وا 
  شكيل المعرفت

 مدخلات ضروريت 
 لبناء المعرفت

 مخرجات معرفيت 
 جيازه للاس غلال 

 والنشر
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: يسددتند  دد ا المدددم  تلددو المنظددور ارجتمدداتي  مررد ب المم رسرر  الجم عٌرر . .
والتدداريمي لدراسددة المعرفددة، حيدد  يددر  حن المعرفددة العلميددة )الددبعن يددر  

 يظحنهدا ر شددحو المجموتدة حو للجمهدور  المعرفدة بشدك  تدام( حنهدا ملددا تدام
ارتفدداق والإجمدداع فددي تددداو  المعرفددة وحنهددا  تلددو الإطدد ق ولدديس  ندداا إرا 

حجيا  بعملية تقليديدة. إن المعرفدة فدي إطدار  د ا المددم  إلو نقلو من حجيا  
 وثقة للمجموتة في الرصيد المعرفي المتراكم. لتزاماتمث  

: في إطار  د ا المددم  تمثد  المعرفدة نظامداا متكدام ا للتعامد   المد ب الكمً. 5
مدددع المشدددك و بطدددرق تلميدددة محدددددم تعطدددي نتدددا ي تتصدددؾ باومثليدددة. إن 

تتؽير في إطار   ا المدم  لت م  بعداا تمليداا ارتصا  تكنولوجيا المعلوماو و
 يتعام  مع مشك و معقدم وكبيرم ويعطي ح ميدة للأفدراد مدن مد   المعرفدة

 التي يزود م بها.
 

 اٌالاطخ ٚالاظزٕزبعبد :

فددي إطددار  دد ا البحدد  حاولنددا اسددتعران المتدداح مددن اودم الإدارج حددو  
مفهوم المعرفة ورحس الما  المعرفي وإظهار ح مية كون رحس الما  المعرفدي يمثد  
ميزاو تنافسية للمنظماو المعاصدرم. وي حدظ ارنتقدا  مدن التركيدز تلدو المنظمداو 

تنافسية تقدم السلع والمدماو في إطار تنافسي تقليدج قتا م تلو تحقيق تميز كوحداو 
  ه المنظماو نظم معرفية تحاو  حن تملق إلو اتتبار نوتي وإيداع وابتكار مستمر 
 ؼيددر ملموسددة وجديدددم و ددو حمددر ؼيددر معهددود حسددس ميددزاو تنافسددية قتا مددة تلددو 

  ج ل الش لٌ  :وهكأا ٌمكن اسش لا  الاسشنتشفي الفتراو السابقة. 
 . ارورم فهم وإدراا ح مية رحس الما  المعرفي في تالم اليوم.9
و لدددا  سدددتمرار. إن رحس المدددا  المعرفدددي تمليدددة تراكميدددة ولكنهدددا تتطلدددم ار3

للمصددا ر التددي يتمتددع بهددا  دد ا الددنمط مددن اوصددو  ؼيددر الملموسددة الفريدددم 
 وح مها ماصية سرتة الت شي.

امتصاصدداو إلددو سدداو ومددن قتبدد  بدداحثين ينتمددون . تددد  كثددرم البحددو  والدرا2
ونظم المعلومداو وتكنولوجيدا ارقتتصاد متنوتة مث  الفلسفة وإدارم اوتما  و

المعلومدداو والفيزيدداظ وؼير ددا تلددو حيويددة رحس المددا  المعرفددي واددرورم 
 تنميتل وارحتفاظ بل ك ص  ر يس في المنظمة.

مددة تاليددة وتدددم قتابليددة . تعطددي مصددا ر رحس المددا  المعرفددي مددن ندددرم وقتي.
ه حص  إستراتيجي للمنظمة يتطلم مدن الإدارم العليدا حن اتتبارللتقليد إمكانية 

 م منل.ستفادتركيز جهود في سبي  ار
. ادرورم حن تدددرا إدارم المنظمددة ح ميددة التشددمير الددواتي لمددا يشددك  رحس 5

مددا  معرفددي مددن موارد ددا البشددرية العاملددة لؽددرن العنايددة بهدد ه المددوارد 
 م منها لملق ميزاو تنافسية مستدامة.ستفادوتطوير ا وار

. بددالرؼم مددن وجددود مدددام  متعددددم لإدارم وتدد طير رحس المددا  المعرفددي ففننددا 9
ن كد تلو ادرورم العنايدة بمددم  الممارسدة الإداريدة الواتيدة وال كيدة فيمدا 

 يتعلق بالتمطيط والتنظيم والقيادم والرقتابة والتوجيل.
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 اٌفظً اٌزبظغ
 ؽٍت ِسئ١بد اٌؼَّٛ ؽٛي آ١ٌخ رمد٠ُ خدِبد اٌزظد٠ك اٌسلّٟ

 

ؽ١ش أْ اٌّسوص اٌٛطٕٟ ٌٍزظد٠ك اٌسلّٟ ثظدد اٌجدء فٟ رمد٠ُ خدِخ إطداز 

اٌشٙبداد اٌسل١ّخ اٌزٟ رّىٓ ِازٍف فئبد اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ 

٢ِٕخ وبٌزٛل١غ ٚاٌابص ٚورٌه شس٠ؾخ الأفساد ِٓ اٌم١بَ ثؼدد ِٓ اٌّٙبَ الإٌىزس١ٔٚخ ا

 الإٌىزسٟٚٔ ٚاٌزؾمك ِٓ ا٠ٌٛٙخ ٚؽفع اٌج١بٔبد ثشىً آِٓ. 

ٌرا ٠زمدَ اٌّسوص ثطٍت ِسئ١بد اٌؼَّٛ ؽٛي رمد٠ُ خدِبد اٌزظد٠ك الإٌىزسٟٚٔ 

 ٚاٌشٙبداد اٌسل١ّخ.

   عن المركز الوطني لم صدي  الر مينبذه 
سدة تشدرم مدن للمدادم السادتطبيقداا الوطني للتصديق الرقتمي  تم إنشاظ المركز

  : أنالشً نتال على الفص  السادس لنظام التعام و الإلكترونية 
المركدز الدوطني للتصدديق الرقتمدي،  -بموجم   ا النظام  –ينش  في الوزارم 

.  تلو المهماو المتعلقة بفصدار شهاداو التصديق الرقتمي وإدارتها" ؾالإشرايتولو 
-2-90بتداري  الصدادرم ال  حة التنفي ية لنظام التعام و الإلكترونية ك لا جاظ في 

مقر المركز الدوطني للتصدديق ، في مادتها الثالثة تشرم ما نصل حن يكون   ـ9.39
مكاتدم لدل فدي حمداكن حو يجوز للمركدز إنشداظ فدروع وحنل  الرقتمي  و مدينة الريان

ز ادمن الهيكد  التنظيمدي ي سدس المركدونصو ك لا تلدو حن  حمر  دام  المملكة
 .وتقنية المعلوماوارتصارو لوزارم 

يتمثدد  دور المركددز الددوطني للتصددديق الرقتمددي فددي تقددديم منظومددة متكاملددة 
لإدارم البنيددة التحتيددة للمفدداتي  العامددة والتددي تقددوم تليهددا كافددة اوتمددا  الإلكترونيددة 

دن  د ه ال منظومدة المتعداملين تددن كالتجدارم الإلكترونيدة والحكومدة الإلكترونيدة. وتمكح
طريق شبكة الإنترنو بممتلؾ ف اتهم )حكومة، مواطنون، حتما (من إجراظ ممتلدؾ 

 العملياو الإلكترونية بسرية وموثوقتية وس مة تامة. 
وقتددد تددم تطددوير السياسدداو العامددة والمعددايير النظاميددة للبنيددة التحتيددة للمفدداتي  

ليدا للسياسداو واونظمدة الماصدة ببنيدة العامة في المملكة مدن مد   إنشداظ اللجندة الع
  تعنددددو بدراسددددة الجوانددددم النظاميددددة لإصدددددار الشددددهاداو والتدددديالمفدددداتي  العامددددة، 

، وواددع السياسدداو الوطنيددة والإجددراظاو التددي تددنظم تقددديم سددتمدامواددوابط ار 
المدمة كشروط ترمير مقدمي المدمة، وصلية الإشراؾ تلو تم  مراكز التصديق 

 وطرق المتابعة والتدقتيق. ومراكز التسجي ،
المركز الوطني للتصديق الرقتمدي فدي إدارم البنيدة التحتيدة  إستراتيجيةوتعتمد 

للمفاتي  العامة في المملكة تلو نمو ج بنيوج يحتوج تلو مركدز التصدديق الجد رج 
السددعودج ومراكددز التصددديق المندرجددة تحتددل كمركددز التصددديق الحكددومي ومركددز 

تصدديق التجدارج، حيد  يتدولو المركدز الدوطني للتصدديق تصديق اوفراد ومركدز ال
 وإدارم مراكز التصديق في مركز حمني موحد يسمو بمركز  استاافةالرقتمي 
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تددن إصدددار الشددهاداو  مسدد ورا المدددماو المشددتركة، ويكددون  دد ا المركددز 
الرقتميددة والإدارم الشدداملة لشددهاداو مقدددمي مدددماو التصددديق. وتعمدد  جميددع مراكددز 
التصديق سوياا من حج  إصدار الشهاداو الرقتمية للمسدتفيدين بد نواع ممتلفدة )شدهادم 
تشدددفير، شدددهادم  ويدددة شدددهادم توقتيدددع رقتمدددي(، و لدددا لتمكدددين مسدددتمدمي التعدددام و 

التجارية من إجراظ معام تهم الإلكترونية بسدرية وموثوقتيدة  حوالإلكترونية الحكومية 
 وس مة تامة.

  نظام ال عاملات الإلك رونيت
 دـ 9.38ربيدع اوو   7حقتر مجلس الوزراظ المدوقتر فدي جلسدتل يدوم ارثندين 

اددبط التعددام و الإلكترونيددة إلددو نظدام التعددام و الإلكترونيددة، ويهدددؾ  دد ا النظدام 
 بم  ٌاقص اوهداف الش لٌ : ر نظامي لها وتنظيمها وتوفير إطا

التقنيددددة فددددي التعددددام و والتوقتيعدددداو سددددتمدام واددددع القواتددددد النظاميددددة ر -
ها فددي القطدداتين العددام اسددتمدام، وتسددهي   ، ولتعزيددز الثقددة بهددا الإلكترونيددة
 ، بوساطة سج و إلكترونية يعو  تليها.  والمار

لصدددعيدين المحلدددي والددددولي التعدددام و الإلكترونيدددة تلدددو ااسدددتمدام تعزيدددز  -
م منها في جميدع المجدارو، كالتجدارم، والطدم، والتعلديم، والحكومدة ستفادل 

 ؼير  لا من التطبيقاو. إلو الإلكترونية، والدفع الإلكتروني، و
 التعام و والتوقتيعاو الإلكترونية. استمدام إزالة حج تا ق حمام  -
و فرر ارحتيا  في التعام و والتوقتيعاو ستمدام الحد من حارو إساظم ار -

 الإلكترونية، كالتزوير وارمت س. 

  مركز ال صدي  الجذري السعودي
المركدددز الدددوطني للتصدددديق الرقتمدددي بتشدددؽي  وإدارم مركدددز التصدددديق  يقدددوم

الج رج السعودج. حي  يعتبر المركز الج رج مركز الثقة في البنية التحتية للمفاتي  
بدرجدة تاليدة ادق تلو شدهادتل الرقتميدة بشدك   اتدي  ا المركز المصالعامة ويتمتع  

 من الحماية واومان حي  يعم  في بي ة معزولة. 
  ٌم  ٌلً أبرز الوث ئص المشعلق  بعمب المركز الجأري :

 ال صدي  الجذري السعودي سياست مركز  
 ممخص سياست الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  الجذري السعودي  
  الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  الجذري السعودي إصدارمحضر حفل  
 الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  الجذري السعودي 

http://www.ncdc.gov.sa/NCDC%20Root%20CA%20Certificate%20Policy%20v1.9.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/NCDC%20Root%20CA%20PKI%20Disclosure%20Statementv1.22.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/NCDC%20Root%20CA%20PKI%20Disclosure%20Statementv1.22.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Root%20CA%20KGC%20Minutes.pdf
https://web.ncdc.gov.sa/certificates/nrca.cer
https://web.ncdc.gov.sa/certificates/nrca.cer
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  مركز ال صدي  الحكومي
وتقنيددة ارتصددارو لددوزارم  بشددك  تنظيمددي يتبددع مركددز التصددديق الحكددومي

المعلومدداو ويدددار مددن قتبدد  مركددز المدددماو المشددتركة بددالمركز الددوطني للتصددديق 
الرقتمددي. حيدد  تمددو المصددادقتة مددن قتبدد  مركددز التصددديق الجدد رج السددعودج تلددو 
الشهادم العامة لمركز التصديق الحكومي، ليكون ب لا المركز المصدرح لدل مدن قتبد  

الشدهاداو الرقتميدة للمدوظفين الحكدوميين  مركز التصديق الج رج السعودج بفصددار
وللأجهدددزم والنطاقتددداو المملوكدددة للجهددداو الحكوميدددة، و لدددا تبدددر مقددددمي مددددماو 

 التصديق الحكوميين لد  الجهاو الحكومية. 
  ٌم  ٌلً أبرز الوث ئص المشعلق  بعمب مركز الشادٌص الاكومً:

 سياست مركز ال صدي  الحكومي  
 لحكوميممخص سياست الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  ا  
 محضر حفل إصدار الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  الحكومي  
 الشيادة الر ميت لمركز ال صدي  الحكومي  

 الوطني لم صدي  الر مي سياسات المركز 
 بالمركز الوطني لم صدي  الر مي سياست الخصوصيت  

 حل النزاعات بالمركز الوطني لم صدي  الر مي تسياس  

 لممفا يح العامت بالمممكت العربيت السعوديت سياست البنيت ال ح يت  

 الأر ام ال عريفيت العالميت الحصول عمى  

 اليدف والغرض   
الحصو  تلو مر ياو وصراظ حصحام الع قتة من جهاو حكومية والشركاو 

تقددديم منظومددة متكاملددة لإدارم البنيددة واوفددراد ومقدددمي مدددماو التصددديق  و لددا ل
 م مددن  دد ه المر يدداو ك حددد المدددم و الر يسددية سددتفادوار التحتيددة للمفدداتي  العامددة

 في تم  المطة الإستراتيجية للمركز. 

 الفئات المس يدفت 

وهرً الجهاو المستفيدم من مدماو التصديق الإلكتروني والشهاداو الرقتميدة  .1
 ك لش لً:

 اوفراد 

 الجهاو الحكومية 

 الشركاو 

داو الرقتميدة مدن الجهاو الراؼبة بتقديم مدماو التصديق الإلكتروندي والشدها .3
 قتب  القطاع المار .

 ادس شارة المطموبت 

http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Government%20CA%20CP%20v1.4.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Government%20CA%20CP%20v1.4.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Government%20CA%20PKI%20Disclosure%20Statement%20v1.1.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Gov%20CA%20KGC%20Minutes.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Gov%20CA%20KGC%20Minutes.pdf
https://web.ncdc.gov.sa/certificates/gca.cer
https://web.ncdc.gov.sa/certificates/gca.cer
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/NCDC%20Privacy%20Policy%20v1.33.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/NCDC%20Dispute%20Resolution%20Policy%20v1.33.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Saudi_National_PKI__Policyv1.31.pdf
http://www.ncdc.gov.sa/Documents/Object%20Identifier%20Allocation%20v1.6.pdf
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 الاسشا رال المكلوب  مقسم  اس  الفئ ل الش لٌ :
مدماو التصديق الإلكتروني ارستشاراو المطلوبة من الجهاو المستفيدم من  .9

 .والشهاداو الرقتمية
مدماو التصدديق تم تصنيؾ ارستشاراو المطلوبة من الجهاو المستفيدم من 

 ك لش لً: الإلكتروني والشهاداو الرقتمية

  الأفراد من المطموبت ادس شارات

تلددو نظددام التعددام و الإلكترونيددة فددي المملكددة  اطلعددو دد  سددبق وحن  .9
 العربية السعودية؟

الإجابدة بدنعم   وإ ا كان شهادم رقتمية من قتب ؟ استمدمو   سبق لا وحن  .3
 ها؟استمدامحين قتمو ب

الشهادم الرقتميدة لعمليداو التحقدق مدن الهويدة استمدام  إح   حن   تر   .2
فدي اونظمدة ارلكترونيدة التدي  مفيددمح  اورقتام السرية وكلماو المرور 

 ؟تعم  تليها
الشهادم الرقتميدة إلزامدي فدي بعدن المددماو استمدام    ت يد ب ن يكون  ..

 مث  مدماو الحكومة الإلكترونية والتجارم الإلكترونية؟
 هااسدتمدامهادم رقتميدة واحددم تامدة تسدتطيع يكون لديا شد حن   تفا   .5

مددن مدد   جميددع تطبيقدداو الجهدداو التددي تتعامدد  معهددا مثدد  التطبيقدداو 
التطبيقدداو و التطبيقدداو الماصددة بالجهدداو الحكوميددة،و الماصددة بالعمدد ،

ن يكون  ناا حم تفا  حالماصة بالجهاو التجارية مث  البنوا وؼير ا؟ 
 ؟ ا برحيالما و شهادم رقتمية لك  تطبيق تلو حده؟

نسم وسيلة لتسليم الشهادم الرقتمية للمسدتمدم النهدا ي، تلدو سدبي  حما ي  .9
 حن تعتقد   و؟ ؼير احو الحاور الشمصي حو  المثا  تن طريق البريد

 ؟انتشددار افددرن رسددوم تلددو إصدددار الشددهادم الرقتميددة سددوؾ يحددد مددن 
 وما و مقدار الرسم المعقو  في رحيا له ه الشهادم؟

بطاقتدة حم  بي تدوكن، )تلو يو إس الرقتمية يتم حفظ الشهادمن حين تفا  ح .7
تلو شريحة الهاتؾ حو ، تلو شك  برمجي دام  جهاز الحاسمحم   كية،
 (؟.....حمر المتنق 

 توفير الشهاداو الرقتمية؟ت يد مشاركة القطاع المار في     .8

  الحكوميت الجيات من المطموبت ادس شارات

تلددو نظددام التعددام و الإلكترونيددة فددي المملكددة  حطلعددو دد  سددبق وحن  .9
 العربية السعودية؟

إدارم حو الرقتميددة  فددي تمليدداو التحقددق مددن الهويددة الشددهادم اسددتمدام  دد   .3
سيزيد من اومان وسرية المعلوماو فدي اونظمدة ص حياو المستمدمين 

 المطبقة لديكم ؟

 منش تكم؟   ترؼم في توفير مدمة الشهاداو الرقتمية للموظفين في  .2

   لديكم تطبيق حالي يستمدم الشهاداو الرقتمية في تملياو التحقدق مدن  ..
 .التوقتيع ارلكتروني؟ )ح كر نوتية التطبيق(حو الهوية 
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 دددي  إ ا كدددان الجدددوام بدددنعم مدددا  ددد  الشدددهاداو الرقتميدددة مطبقدددة لدددديكم؟ .5
المطددواو والإجددراظاو التددي تددم تنفيدد  ا مددن قتددبلكم لنشددر الددوتي تدددن 

 منظومة الشهاداو الرقتمية في منشاتكم؟ 
  تكم؟  ددد  لدددديكم الرؼبدددة فدددي تقدددديم مددددماو التصدددديق الرقتمدددي لمنشددد .9

 التجدداريين م تفاددلون الإسددتعانل ب حددد مقدددمي مدددماو التصددديق الرقتمدديح
 المعتمدين؟

الشمر الممدو  بالمبدادرم حو القسم حو رم الإداحو الجهة الممولة  ي من  .7
 لتطبيق الشهاداو الرقتمية لديكم؟

للمصادقتة ، الشهادم الرقتمية )للتشفيرستمدام  ي اوؼران المتوقتعة ر ما .8
 لسددد مة ودقتدددةلحو ، للتوقتيدددع الرقتمددديحو ، لعددددم الإنكدددارحو ، الإلكترونيدددة
  ؼير ا؟حو المعلومة 

لدددديكم  والتدددي تدددرون حاجتهدددا  اونظمدددة المطبقدددة حو  دددي التطبيقددداو  مدددا .9
نرجو ترتيبها من حيد  ح ميدة  د ه التطبيقداو  الشهادم الرقتمية؟ستمدام ر

 لديكم؟
 دد   ها؟اسددتمدامالرقتميددة التددي تددودون الشددهاداو  نددواع ح ددي  مددا .90

 شهاداو ماصة لك  تطبيق تلو حده؟ حمشهاداو تامة استمدام تودون 
 بدي تدوكن، و إس)تلدو يد الرقتميدة يتم حفظ الشهادمحين تفا  حن  .99
تلدو شدريحة حو ، تلو شك  برمجي دامد  جهداز الحاسدمحم  بطاقتة  كية،حم 

 (؟.....حمر الهاتؾ المتنق 

  الشركات من المطموبت ادس شارات

تلددو نظددام التعددام و الإلكترونيددة فددي المملكددة  اطلعددو دد  سددبق وحن  .9
 العربية السعودية؟

 الشددهادم الإلكترونيددة سدديزيد مددن اومددان وسددرية المعلومدداو اسددتمدام  دد   .3
 في اونظمة المطبقة لديكم ؟ 

 )للتشدفير، الشهادم الرقتمية من قتدبلكمستمدام  ي اوؼران المتوقتعة ر ما .2
لسدددد مة ودقتددددة  للمصددددادقتة الإلكترونية،لعدددددم الإنكددددار،للتوقتيع الرقتمددددي،

 للمصوصية.......حمر (؟ المعلومة،
 دددي  لرقتميدددة مطبقدددة لدددديكم؟إ ا كدددان الجدددوام بدددنعم مدددا ددد   الشدددهاداو ا ..

المطددواو والإجددراظاو التددي تددم تنفيدد  ا مددن قتددبلكم لنشددر الددوتي تدددن 
 منظومة الشهاداو الرقتمية في منشاتكم؟

    ترؼم في توفير مدمة الشهاداو الرقتمية للموظفين في منش تكم ؟ .5
اسدتمدام ن ها؟   تدودواستمدامالرقتمية التي تودون  مالشهاد حنواع ي  ما .9

 م شهاداو ماصة لك  تطبيق تلو حده؟حشهاداو تامة 
اونظمدددة المطبقدددة لدددديكم  والتدددي تدددرون حاجتهدددا حو  دددي التطبيقددداو  مدددا .7

 الشددددددهادم الرقتميددددددة؟نرجو ترتيبهددددددا مددددددن حيدددددد  ح ميدددددددة سددددددتمدام ر
   ه التطبيقاو لديكم؟
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 ي اودواو والبدرامي المسدتمدمة  فدي تطدوير التطبيقداو حو اونظمدة  ما .8
 المطبقة  لديكم  ؟

 الجهة الممولة بالمبادرم لتطبيق الشهاداو الرقتمية لديكم؟  ي من .9
 رقتمدي تجدارج  تصدديق مدماوتكون مقدم  حن   لد  جهتكم الرؼبة في  .90

في المملكدة؟ إ ا كدان الجدوام بدنعم نرجدو الإجابدة تلدو اوسد لة المتعلقدة 
 بمقدمي مدماو التصديق الرقتمي ؟

يكددون تددوفير الشددهاداو الرقتميددة مقتصددر تلددو مددوفر مدمددة  حن دد  تددر   .99
 يتشددارا القطدداع المددار والحكددومي حوانالتصددديق الرقتمددي الحكددومي 

 في  لا؟ 

بطاقتدة حم  بي تدوكن، )تلو يو إس الرقتمية يتم حفظ الشهادمحين تفا  حن  .93
تلو شريحة الهاتؾ حو ، تلو شك  برمجي دام  جهاز الحاسمحم   كية،
 (؟.....حمر المتنق 

الجهررر ل الراغبررر  بشقررردٌم  ررردم ل الشاررردٌص الاسشاررر رال المكلوبررر  مرررن  .2
 :الإلكشرونتً والاه دال الرقمٌ 

طلعددو تلددو نظددام التعددام و الإلكترونيددة فددي المملكددة ا دد  سددبق وحن  .9
 العربية السعودية؟

او الر يسدية لدديكم لكدي تصدب  مقددم  مددماو تصدديق تتبدار ي ار ما .3
 رقتمي؟

فددي تقددديم مدددماو سددتثمار مدداطر المتعلقددة فددي ارمة ال دد  قتمددتم بدراسدد .2
التصددديق الرقتمددي وتمدد  دراسددة جدددو  لدد لا؟ إ ا كددان الجددوام بددنعم 

 .نب م تنهاحو دراسة   لديكم من ما نرجو إرفاق
فددي  مددع اومدد  مقدددمي مدددماو التصددديق الرقتمدديل العدددد المناسددمكددم  ..

 ؟ حجم السوق السعودجتتبار ار
الشددهادم الرقتميددة اسددتمدام تتطلددم  التددي  اوتمددا  تطبيقدداوح ددم  ددي  مددا .5

 حسم رحيا؟
لتصدددب   الحاليدددة والجديددددم  ددد  لدددديكم القددددرم تلدددو تحويددد  التطبيقددداو .9

 متوا مة مع الشهادم الرقتمية؟
  و القطاع ال ج تتطلعون إليدل لتقدديم مددماو التصدديق الرقتمدي لهدم ما .7

 )الحكومي،حتما ،حفراد(؟
ة الحصددو  تلددو شددهادم رقتميددة  ددي حفادد  الطددرق لتسددهي  تمليدد مددا .8

 والتحقق من  وية صاحم الشهادم؟
 مدن كبيرنوع الشهاداو الرقتمية التي سوؾ يكون كمية الطلم تليها  ما .9

 وجهة نظركم؟
 ددي الإسددتراتيجية المسددتمدمة فددي التسددويق لمثدد   دد ه المدمددة مددن  مددا .90

 قتبلكم؟
مددماو  ي الرسالة واو داؾ الطويلة والقصيرم اوجد  لكدم كمقددم  ما .99

 تصديق رقتمي؟
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 ن يكون توفير الشدهاداو الرقتميدة للجهداو الحكوميدة مقتصدر ح   تر   .93
ن يتشددارا القطدداع ح وحمدمددة التصددديق الرقتمددي الحكددومي مقدددم تلددو 

 المار والحكومي في  لا؟
برحيددا  دد  تقددديم مدددماو التصددديق الرقتمددي مددن قتددبلكم لددل تا ددد مددادج  .92

 م ك  ما؟حمعنوج  حممجدج 
 بعدد البيدع للمسدتفيدين  المتوقتعة لتوفير الدتم ومدمدة مدا ي مططكم  ما ..9

 من الشهاداو الرقتمية؟
المركددز الددوطني للتصددديق الرقتمددي حن  ددي اوشددياظ التددي تتوقتعددون  مددا .95

 سوؾ يدتمكم ويساتدكم بها م   مرحلة الإتداد وك لا التشؽي ؟

في منظومة البنية التحتيدة للمفداتي  العامدة كمركدز ستثمار    تفا  ار .99
( و لددا مددن مدد   بندداظ مركددز تصددديق متكامدد  CAتصددديق رقتمددي )

فددي  دد ه المنظومددة كمركددز سددتثمار ار حممددار بكددم والقيددام بتشددؽيلل؟ 
( مددرتبط CSPمددا يعددرؾ بمقدددم مدددماو تصددديق رقتمددي )حو تسددجي  
 الوطني للتصديق الرقتمي ؟ زبالمرك

للمفدداتي  فددي منظومددة البنيددة التحتيددة سددتثمار فددي حالددة رؼبددتكم فددي ار .97
( و لددا مددن مدد   بندداظ مركددز CAالعامددة كمركددز تصددديق رقتمددي )

تصديق متكام  مار بكم والقيام بتشدؽيلل،  د  تعتقدد حندل لدديكم القددرم 
لجميدع اوطدراؾ  ةوتقديم الادماناو ال زمد وبالمس وليا لتزامارتلو 

حصحام الع قتة في   ه المنظومة ومصوصدا تلدو الشدهاداو الرقتميدة 
 قتبلكم؟ المصدرم من

فددي منظومددة البنيددة سددتثمار  ددو رحس المددا  المتوقتددع مددن قتددبلكم ل  مددا .98
( و لدا مدن مد   CAالتحتية للمفاتي  العامة كمركدز تصدديق رقتمدي )

بناظ مركدز تصدديق متكامد  مدار بكدم والقيدام بتشدؽيلل؟ وكد لا مدا و 
فددي منظومددة البنيددة التحتيددة سددتثمار رحس المددا  المتوقتددع مددن قتددبلكم ل 

الدوطني  زالعامة كمقددم مددماو تصدديق رقتمدي مدرتبط بدالمرك للمفاتي 
 ( ؟ CSPللتصديق الرقتمي)

 و السعر العداد  المتوقتدع للشدهادم الرقتميدة والد ج سدوؾ يندا  تلدو  ما .99
 راا شريحة اوفراد؟

 ددو السددعر العدداد  للشددهادم الرقتميددة والدد ج سددوؾ ينددا  تلددو راددا  مددا .30
 مصوصدددداشددددريحة الجهدددداو والم سسدددداو الحكوميددددة والشددددركاو و

 SSL) الشدهاداو الرقتميدة المسدتمدمة للمواقتدع تلدو الشدبكة العنكبوتيدة

certificate)؟ 

 دد  تعتقددد وجددود دتددم فنددي متكامدد  تلددو مدددار السدداتة لددديكم كمقدددم  .39
الددددددوطني للتصددددددديق  زمدددددددماو تصددددددديق رقتمددددددي مددددددرتبط بددددددالمرك

 ( ك حد المتطلباو سيكون مجديا وتمليا ؟ CSPالرقتمي)

المس ولية ال ج سوؾ تتعهدون بهدا كمقددم مددماو  و مقدار وحجم  ما .33
( تجاه المستهلا كامان في حا  الفش  فدي تقدديم CSPتصديق رقتمي)

 المدماو المتوجبل تليكم ؟
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 :الإجابةمضمون 
شارم كافة المواوتاو التي تم الإ في صرا هم إبداظإلو  الوزارم المعنين تدتو

  ٌلً: على اوسئل  كم  الإج ب  شقدٌم ٌشم على أنالوثيقة،    ه ليها فيإ
 البياندداو وتقددديم مفصدد  بشددك  تددن اوسدد لة والإجابددة الددرحج إبددداظ  .9

  او الع قتة. والمعلوماو والتحلي و

 حندل العلدم ، مدعالإجابدةتندد  الع قتدة  او اوسد لة حو السد ا  رقتدم تواي  .3
 .تلو كافة اوس لة الإجابة الارورج ليس من

بل ارتصا   معلوماو إدراج المشارا من ن م المشاركة،  في الرؼبة تند .2
المتنقد  حو  الثابدو الهداتؾ ورقتدم فدي ارسدم، والعندوان الكامد  المتمثلدة
 ج.امتيارالإلكتروني تلماا حن إدراج   ه المعلوماو  البريد وتنوان

 ملزمدة ليسدو تليهدا والدردود الوثيقدة  د ه حن تواد  حن الدوزارم وتدود ..
ا، للوزارم  .إليها ست و  الواردم ملكية الإجابة حن كما نظاميا
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 ؼبشسـً اٌـاٌفظ
 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚأ١ّ٘زٙب 

 اٌدٚي اٌؼسث١خ ٌّعب٠سح رؾد٠بد الالزظب  اٌؼبٌّٟ اٌغد٠د دفٟ الزظب ٠ب

تطددوراو  والمعلومدداو مدد   السددنواو اوميددرمارتصددا  تكنولوجيددا شددهدو 
تلدو نمدط الحيدام الإنسدانية تلدو اوصدعدم لثدورم الرقتميدة لسريعة وتد ثيراو مباشدرم 

حددد كبيددر إلددو ية مرتبطددة ارقتتصددادجعدد  التنميددة توالثقافيددة جتماتيددة رية واارقتتصدداد
الإمكانداو  اسدتؽ  بمد  قتدرم الدو  تلو مسايرم   ه التحورو والتحكم فيها قتصدد 

 المتوفرم والمتجددم.

 أٚلا: ِب١٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي: 
، نبددح بتحديددد مفهددوم تصددا تعريددؾ تكنولوجيددا الإتد م وارإلدو قتبد  التطددرق 

تعريدؾ  د ه إلو وتكنولوجيا المعلوماو لنملر في اومير ارتصا  ثورم تكنولوجيا 
 التكنولوجياو التي يصعم إيجاد تعريؾ موحد لها بسبم تنوتها وتعقد ا.

ولوجيدددا فدددي مجدددارو و، تلدددا التطدددوراو التكنتصددداريقصدددد بثدددورم تكنولوجيدددا ار
التددي حدددثو مدد   الربددع اوميددر مددن القددرن العشددرين والتددي اتسددمو ارتصددارو 
الجمدا ير دامد  إلو الوسيلة، إلو والت ثيراو الممتدم من الرسالة نتشار بالسرتة وار

 -وهً شامب ثلا  مج لال:بين المجتمعاو، حو المجتمع الواحد 
المعرفدي الادمم، المتمثد  فدي الكدم الها د   لا ارنفجدار حو ثورم المعلوماو  .9

 من المعرفة.

الحديثدة، التدي بددحو ارتصدا  المتمثلدة فدي تكنولوجيدا ارتصدا  ثورم وسدا    .3
السدددلكية وال سدددلكية، وانتهدددو باوقتمدددار الصدددناتية واوليددداؾ ارتصدددارو ب

 البصرية.

ا وانددمجو معهدارتصدا  التدي امتزجدو بوسدا    ةثورم الحساباو الإلكتروني .2
 ححسن مثا  تلو  لا. ارنترنوو

 
جميدددع حندددواع التكنولوجيدددا إلدددو حمدددا مفهدددوم تكنولوجيدددا المعلومددداو فيشدددير 

المسدددتمدمة فدددي تشدددؽي  ونقددد  وتمدددزين المعلومددداو فدددي شدددك  إلكتروندددي، وتشدددم  
وشددبكاو الددربط، وحجهددزم الفدداكس ارتصددا  تكنولوجيدداو الحسدداباو الآليددة ووسددا   

 و.تصارتستمدم بشدم في اروؼير ا من المعداو التي 
قتددد سددارو تلددو ارتصددا  ثددورم تكنولوجيددا  ومررن  ررلاب كرربّ هررأا نتلااررا بررأن

التدوازج مددع ثددورم تكنولوجيدا المعلومدداو، ور يمكددن الفصدد  بينهمدا فقددد جمددع بينهمددا 
مددع ارتصددا  فترابطددو شددبكاو ارتصددا  النظددام الرقتمددي، الدد ج تطددورو إليددل نظددم 

 . شبكاو المعلوماو
اودواو حو "مجموع التقنياو :  شكنتولوجٌ  المعلوم ل و الاشا ب بأنته شعرف 

المحتدو  الد ج حو النظم الممتلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المادمون حو الوسا   حو 
التنظيمددي ، حو الشمصددي حو الجمددا يرج ارتصددا  يددراد توصدديلل مددن مدد   تمليددة 

 المصدورم حو المكتوبدة حو المسموتة والتي يتم من م لها جمع المعلوماو و البياناو 
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الرقتميدددة )مدددن مددد   حو المطبوتدددة حو المسدددموتة المر يدددة حو  ةالمرسدددومحو 
ثددم اسددترجاتها فددي  الحاسددباو ارلكترونيددة (ثددم تمددزين  ددده البياندداو والمعلومدداو ،

الماددامين حو الرسددا   ارتصددالية حو الوقتددو المناسددم ،ثددم تمليددة نشددر  ددده المددواد 
صمددر ، إلددو رقتميددة ، ونقلهددا مددن مكددان حو مطبوتددة حو مسددموتة مر يددة حو مسددموتة 

كهربا ية حسم مرحلة حو إلكترونية حو صلية حو ومبادلتها ،وقتد تكون تلا التقنية يدوية 
 . و المجارو التي يشملها  دا التطورارتصا  التطور التاريمي لوسا   

فجر من  ابتداظلعصور التطوراو والتؽيراو المت حقة تبر اإلو إن المتطلع 
سدرتة مدن العصدر الد ج سدبقل .  حكثدرالتاري  كان ك  تصر ي م نا قتدما تلو نحدو 
تصدور المعدادن التدي تلتدل قتدد  حن إرا فالعصر الحجدرج ظد  قتا مدا لم يدين السدنين ، 

 حوا د سدنة. وقتدد قتامدو الثدورم الصدناتية بدين  صرؾدامو لفتدرم ر تزيدد تدن ممسدة 
تدام تلدو  300اسدتؽرقتو  حنهداحج  تشدر،القدرن التاسدع  وحوامدرالقرن الثامن تشر 

القددرن العشددرين  حوا دد تامددا بدايددة مددن  0.وجددل التقريددم ، واحتدد  تصددر الكهربدداظ 
حتو الحدرم العالميدة الثانيدة ، حمدا العصدر ارلكتروندي ) تصدر الكمبيدوتر( فلدم يددم 

مره مدع نهايدة تاما من ت 30تاما بالكاد ، في حين بلػ تصر المعلوماو  35سو  
 .التسعيناو

  صب١ٔب: أ١ّ٘خ ٚخظبئض رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي.

، ومدن بدين  لقد سا م التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفا ية اوفراد 
 تصددا تلددا المتعلقددة بتكنولوجيددا المعلومدداو وار اسددتمرارالتطددوراو التددي تحددد  ب

بممتلدؾ حنواتهدا، ومددماو ارتصدا   وما تبلؽل من ح مية من ناحيدة تدوفير مددماو 
، حي  جعلو من  للأشمار والمنظماو ةالتعليم والتثقيؾ وتوفير المعلوماو ال زم

فيمدا بيدنهم بسدهولة وتبداد  المعلومداو ارتصدا  العالم قترية صؽيرم يستطيع حفراد دا 
ارتصا  إلو   ه او مية لتكنولوجيا المعلوماو و دفي حج وقتو وفي حج مكان، وتعو

الواسددع وسددعة التحمدد  نتشددار المصددا ر التددي تمتدداز بهددا  دد ه اوميددرم، بمددا فيهددا ار
بالنسدبة لحجدم المعلومداو حو المتصدلين، حو سواظ بالنسبة لعدد اوشمار المشاركين 

 وتنوع المدماو. ستعما المنقولة، كما حنها تتسم بسرتة اوداظ وسهولة ار
قتوية لتجداوز ارنقسدام الإنمدا ي  حدامارتصارو و المعلوماو تكنولوجيا وتوفر

بؽيددة دحددر الفقددر، والجددوع،  بددين البلدددان الؽنيددة والفقيددرم والإسددراع ببدد   الجهددود
توصي  ارتصا  و المعلوماو والمرن واومية، والتد ور البي ي. ويمكن لتكنولوجيا

نعدزارا. فمدن إمنداطق حكثدر الإلدو بالقراظم والكتابة، والتعلديم، والتددريم  منافع الإلمام
والجامعداو والمستشدفياو  ، يمكدن للمددارستصدا وار المعلومداو تكنولوجيدا مد  

 المعلومداو ويمكدن لتكنولوجيدا، والمعددارؾ المتاحدة لمعلومداوا ب فاد ارتصدا  

الماصددة بحدد  العديددد مددن المشدداك  المتعلقددة باوشددمار  نشددر الرسددا  ارتصددا  و
  والمنظماو وؼير ا.

تدد دج :شكنتولوجٌرر  المعلومرر ل والاشارر ب شسرر هم  ررً الشنتمٌرر  الاقشارر دٌ إن 
ج ارقتتصدادنشدوظ حشدكا  جديددم تمامداا مدن التفاتد  ارجتمداتي وإلدو الثورم الرقتميدة 

وقتيام مجتمعاو جديدم. وتلو تكدس الثدورم الصدناتية التدي شدهد ا القدرن المنصدرم 
بشدك  سدريع والتد ثير نتشدار ارمدن شد نها ارتصا  ففن ثورم تكنولوجيا المعلوماو و

 ارتصارو قتوم تكنولوجيا المعلوماو و حو  ة الجميع. وتتمحور تلا الثورمويفي حي
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المعلوماو والمعرفة الموجودم في حج مكدان إلو التي تسم  للناس بالوصو  
 بالعالم في نفس اللحظة تقريباا.

رفدع مدن تارؾ وتقاسم المعلوماو والمعارتصا  تلو  م اوشمارزيادم قتدر
و  ا إ ا ما كان جميع مكان حكثر سلماا ورماظ لجميع سكانل. إلو فرصة تحو  العالم 

 . م من   ه التكنولوجياستفاداوشمار لهم إمكانياو المشاركة وار

وسددا   الإتدد م إلددو  ، بالإاددافةتصددا وار المعلومدداو تمكددن تكنولوجيدداو
بدلو م في المجتمع  زولين من حن يدلواالتقليدية والحديثة، اوشمار المهمشين والمع

التسدوية بدين  مكدان سدكنهم. و دي تسداتد تلدوحو العالمي، بؽن النظدر تدن ندوتهم 
 القددوم وت قتدداو صددنع القددرار تلددو المسددتويين المحلددي والدددولي. وبوسددعها تمكددين
 اوفراد والمجتمعاو، والبلدان من تحسين مستو  حياتهم تلو نحو لم يكن ممكناا في

مدن  قتتصداد السابق. ويمكنها حيااا المساتدم تلو تحسين كفاظم اودواو اوساسية ل 
 .والشفافية المعلوماوإلو م   الوصو  

دور  ددام فددي تعزيددز ارتصددا  لتكنولوجيددا المعلومدداو و مررن هررأا ٌشضررح أن 
و لددا لمددا لهدد ه اوميددرم مددن  ، والثقافيددةجتماتيددة ية وارارقتتصددادالتنميددة البشددرية و

التقليديدة، فتكنولوجيدا المعلومداو ارتصدا  ا ر متميزم وحكثر كفاظم من وسدا   مص
تتمطدو بد لا الحددود الجؽرافيدة والسياسدية للددو  لتصد  نتشار واسعة ارارتصا  و

القديمددة، كمددا حنهددا ارتصددا  حج نقطددة مددن العددالم تجددزو حن تصدد  إليهددا وسددا   إلددو 
تمتدداز بكثددرم وتنددوع المعلومدداو والبددرامي التثقيفيددة والتعليميددة لكدد  ممتلددؾ شددرا   
البشدددر متاحدددة فدددي حج مكدددان وزمدددان، وبتكلفدددة منمفادددة. فهدددي تعدددد مصددددر  دددام 

للحكومداو، كمدا حنهدا حو المنظمداو بممتلدؾ حنواتهدا حو للمعلوماو سواظ للأشمار 
صددر البشددرج مددن مدد   البددرامي التددي تعددرن مددن ا  امددا فددي تنميددة العنتلعددم دورا 

 م لها، كبرامي التدريم وبرامي التعليم وبرامي التعليم وؼير ا.
ها اسددتمدامبهدد ه التكنولوجيددا وتطوير ددا   تمداملهد ا يكددون مددن الاددرورج ار

 ها، وتدددوتيتهم ب  ميتهدددا اسدددتعمالبشدددك  فعدددا ، مدددع تددددريم وتعلددديم اوفدددراد تلدددو 
 ن م   إبراز ح ميتها تلو الصعيد الجز ي والكلي.في التنمية والتطور، م

 صبٌضب: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌدٚي اٌؼسث١خ 
لقد عر ل هأ   الشكنتولوجٌ ل شسمٌ ل عدٌدة باٌ  وارفل  رً أوب اهرور 

 له  على أنته  : 
ثم ح فو كلمة الحديثة مدن  NTICارتصا  التكنولوجيا الحديثة للمعلوماو و

اسدددتمدام ، ثدددم بدايدددة مدددن TICارتصدددا  التسدددمية لتصدددب  تكنولوجيدددا المعلومددداو و
ارنترنددو فددي التسددعيناو مددن نفددس القددرن ظهددرو بعددن اودبيدداو اسددتمدم م لفو ددا 

 .TIالتسمية الممتصرم 
يمكدددن الفصددد  بدددين تكنولوجيدددا المعلومددداو وتكنولوجيدددا  ٌمكرررن القررروب بأنتررره

ارتصدددا  د  جمدددع بينهمدددا النظدددام الرقتمدددي الددد ج تطدددورو إليدددل نظدددم ،  فقدددتصدددا ار
مع شبكاو المعلوماو، و و ما نلمسل واادحا فدي حياتندا ارتصا  وترابطو شبكاو 

اليوميددة مددن التواصدد  بالفدداكس تبددر شددبكاو التليفددون وفددي بعددن اوحيددان مددرورا 
 او ت تي من وما نتابعل تلو  شاشاو التلفزيون من معلومارتصا  بشبكاو حقتمار 
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الدام  وقتد ت تي من حج مكان فدي العدالم حيادا وبالتدالي انتهدو تهدد اسدتق   
 .تصا نظم المعلوماو تن نظم ار
 -:والجدوب الش لً ٌوضح

(رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد فٟ اٌدٚي اٌؼسث١خ ٌؼبَ  1اٌغدٚي  

2004 
البرٌررررررررررررررررد 
الالكشرونترررً

: 

البرٌررررررررررررررررد 
الالكشرونترررً

: 

البرٌررررررررررررررررد 
الالكشرونترررً

: 

البرٌرررررررررررررررررررررد 
 الالكشرونتً:

البرٌررررررررررررررررد 
الالكشرونترررً

: 

البرٌرررررررررررررررررررررد  البرٌد الالكشرونتً:
 الالكشرونتً:

 3.5 2.932 8,90 ... 99,.3 99,29 اوردن

 50. 59.999 7.,37 9.990 72,57 38,99 الإماراو

 907 .9.22 9,50 950 .92,8 39,79 البحرين

 00. 379 39,99 920 99,99 99,77 تونس

 395 899 9,59 500 .5,. 9,92 الجزا ر

 15 670 0,97 9,5 ..,2 9,53 جيبوتي

 3.003 15.830 9,95 1.500 23,99 .95,5 السعودية

 300 ـــــــ 0,90 300 9,95 3,70 السودان

 500 99 7.,2 990 9,75 93,39 سوريا
 95 739 7,09 980 33,82 .8,8 سلكنت  عم ن

 935 ــــــ 00,. 9.5 92,37 8,72 فلسطين

 990 339 99,93 9.9 52,29 39,93 قتطر

 00. 3.709 33,83 597 57,99 99,90 الكويو

 250 7.553 38,.9 500 2.,32 30,00 لبنــان

 920 97 3,89 990 3,2 92,59 ليبيـــا

 3.000 2.228 27,. 2.000 5.,8 93,72 مصر

 900 2.599 2.29 9.000 2.,.3 05,. المؽرم

 39 35 2..0 93 93,75 9,29 موريتانيا

 9.5 928 0.59 900 7.,2 3,78 اليمن
مجمررررررررررروع 
الرررررررررررررررردوب 

 العربٌ 

9,.2 92,35 99.059 ..99 99.999 9.999 

3..992 33,93 98,99 العــــالـم
. 

99.22 399.9.5.55
. 

903.79
3 

 زاثؼب: دٚز رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌدٚي اٌؼسث١خ:
صدنع حندواع جديددم مدن الوظدا ؾ إلدو ت دج ارتصا  تكنولوجيا المعلوماو و

 وٌمكررن ملااارر  ألررت مررن  ررلاب العنت اررر ، ونشدداطاو متنوتددة فددي بي دداو العمدد  
  الش لٌ  :

  .تعم  تلو توفير قتوم تم  فعلية داملة التنظيم .9
تسدداتد تلددو تحقيددق رقتابددة فعالددة فددي العمليدداو التشددؽيلية ، ماصددة بالنسددبة  .3

  كنولوجيددددا تاليددددة  فددددي الإنتدددداجللم سسدددداو الصددددناتية  التددددي تسددددتعم   ت
فتكنولوجيا المعلوماو ستسه  بدون شا من اكتشاؾ  حمطاظ التصنيع  وكد ا 
 إمددددددداد الإدارم الوصددددددية بالمعلومدددددداو ال زمددددددة فددددددي الوقتددددددو المطلددددددوم 

 و  ا يشك  في حد  اتل ميزم تنافسية  تواجل بها  الم سسة تقلباو  المحيط  



224 

و  ا يمس بالدرجة اوولو الهيك  التنظيمدي   بالنسبة لتنظيم الم سسة،بوقتو حقت  
ارتصدا  وجميع مستوياتل ، الميزم التنافسية التي تقدمها تكنولوجيا المعلومداو  و

تتمث  في رفع  كفاظم وفعالية نظام المعلوماو  المتبع دام   الم سسة  و لدا مدن 
دا  مد   سدرتة انتقدا   المعلومدة  بدين المرسد   والمسدتقب ، وكد ا سدرتة  إحدد

القددرار دامدد  اتمددا  التؽ يددة الرجعيددة ،و دد ا مددن دون شددا سيسددرع مددن تمليددة 
 الم سسة  فيعطي ب لا للم سسة  ميزم سرتة  رد الفع   كميزم تنافسية .

تلددو تددوفير الوقتدو ماصددة بالنسددبة  تسداتدارتصددا  تكنولوجيدا المعلومدداو  و .2
 اتيجية .للإدارم العليا بما يسم  لها بالتفرغ لمس ولياو  حكثر إستر

الدددور ؼيددر المباشددر لتكنولوجيددا المعلومدداو فددي تحفيددز إلددو  دد ا بالإاددافة  ..
حن بعددن اتتبددار فمددن الممكددن  متمدد ج القددرار مصوصدداحو اوفددراد تمومددا 

حنددواع المعلومدداو مصدددر لتحفيددز اوفددراد و دفعهددم للعمدد ، و بددروح معنويددة 
 .زيادم التنافسية إلو تالية  اومر ال ج قتد ي دج في اومير 

 كوسدديلة تحفيددز ، مددن مدد   حنهددا  تسدداتد  تكنولوجيددا المعلومدداويبددرز دور 
 فددي إمددداد متمدد  القددرار ، بالتقددارير تلددو مسددتوياو  اوداظ التددي تحققددو ، ليددتمكن

مدن مد   مقارندة إنجازاتدل بفنجدازاو حو في اومير من مقارنة قتراراتل بفنجازاتدل ، 
اتمدا  ة كفاظتل فدي العمد  تمومدا و فدي نظرا ل، و بالتالي تتكون لديل فكرم تن درج

القرار مصوصا ، و   ا رشا سيشك  حافزا معنويا ، و لكدن بطريقدة ؼيدر مباشدرم  
فالمعلومداو تمومدا، تسداتد تلدو فهدم نمددو ج التنظديم الد ج يمثد  اوشدمار حجددزاظ 
 فاتلددة فددي ، كمددا تقدددم المعلومدداو راحددة نفسددية ، ماصددة تندددما تكددون ارنحرافدداو 

 .ظ تتطابق و الحدود المسموح بها ل نحرافاوفي اودا

 -(:2ٚاٌغدٚي  

 البلد

منتاوم  
الاقشا د 
 الوكنتً

البنتٌ  الشاشٌ  
للمعلوم ل 
 والاشا لال

الابشك ر والقدرة 
 الشنت  سٌ 

 منتاوم  الشعلٌم

199
5 

200
6 

199
5 

200
6 

199
5 

200
6 

199
5 

200
6 

 3.88 3.60 4.70 4.33 4.58 3.80 3.64 4.51 شونتس

الجزا
 ئر

1.29 2.18 1.90 2.22 1.64 3.08 3.37 3.44 

المغر
  

3.41 2.90 1.98 4.06 3.73 3.58 2.28 1.85 

الارص 
اووسك 
وام ب 
 أ رٌقٌ .

4.88 4.12 5.92 5.89 6.59 6.57 3.83 3.68 

المعرفة فدي دو  المؽدرم اقتتصاد ، حسن مظفر الرزو، سماو  بتصرؾ :المادر
 المحتملة تلو الميزم التنافسية في البي ة الرقتمية العولميدةالعربي وانعكاساتها 

 الرقتمدي  ومسدا متها ارقتتصداد المعرفة في ظ   مداملة امن الملتقو الدولي
جامعدة حسديبة بدن بدوتلي  3007في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربيدة،

    .بالشلؾ
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ياو المعرفدة لدبعن اقتتصدادويبدو جلياا من الجدو   قتديم م شدراو دليد  المعرفدة و
( وجددود امت فدداو 3009، و 9995بلدددان المؽددرم العربددي )مدد   العددامين 

ملموسة في سدياق التؽيدراو الحاصدلة ببلددان المؽدرم العربدي تلدو مسدتو  
%، الجزا در ـ 99.2الوطني ) تونس ـ تراجدع ارقتتصاد م شراو : منظومة 

ارتصارو للمعلوماو و%(، والبنية التحتية 97.5%، والمؽرم ـ 99تطور 
%( ، 900تطدور  -%، والمؽدرم5..9%، الجزا در ـ 97تطدور  -) تدونس

تطدددور %، 87.8 -% الجزا دددر7.8 -واربتكدددار والقددددرم التنافسدددية ) تدددونس
%، 7.8%(، وحميدراا منظومدة التعلديم ) تدونس ـ تطدور .تراجع  -والمؽرم

 %(. 98.9%، والمؽرم ـ تراجع 3الجزا ر ـ تراجع 
التؽيراو بنفس المحاور في منطقة الشرق اووسدط إلو وجهنا حنظارنا حما إ ا 

 وشما  حفريقيا، وحفريقيا.

 اظزخداَ اٌدٚي اٌؼسث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي( 3  اٌغدٚي

 2004نته ٌ   003نته ٌ   الدول 

 1.63 1.26 البارٌن

 1.66 1.50 إ عربٌ  مشادة

 1.32 1.13 الكوٌل

 1.21 0.12 قكر

 0.20 0.61 العربٌ  السعودٌ 

 0.60 0.40 شونتس

 0.51 0.31 عم ن

 0.52 0.54 لبنت ن

 0.53 0.41 اوردن

 0.52 0.40  لسكٌن

 0.32 0.30 المغر 

 0.31 0.23 سورٌ 

 0.23 0.15 مار

 0.22 0.15 الجزائر

 0.22 0.11 لٌبٌ 

 0.16 0.06 العراص

 0.11 0.01 الٌمن
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 0.01 0.03 السودان

 0.35 0.23 المجموع

 خبِعكككككب: ٚالككككككغ اٌزغكككككبزح الاٌىزس١ٔٚككككككخ فكككككٟ اٌككككككٛطٓ اٌؼسثكككككٟ ٚأ١ّ٘زٙككككككب 

 فٟ ِعب٠سح الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌغد٠د

 الإلكترونيددة العربيددة  ددي متدداجر للعددرن والإتدد ن فقددط   إن حؼلددم المتدداجر
الإلكترونية بصورم ؼير كاملة. وبسبم تدم توفر  و ي ب لا تمارس تملية التجارم 

المتاجر الإلكترونية تكتفي بتنفيد  مدا  البنية التحتية الكافية في الب د العربية ففن حؼلم
 البعن التجارم الإلكترونية الساكنة. يطلق تليل

وسددبام  الإلكترونيددة فددي المنطقددة العربيددة نشدداطا متوااددعا التجددارمر زالددو 
 فاد ا  الإلكترونيدة، حبرز ا ؼيام البنيدة التحتيدة الادرورية لإقتامدة وتنشديط التجدارم

لدد   تن الكلؾ العالية التي تتطلبها تملياو بدح التشؽي ، وتشدو  الر يدة المسدتقبلية
 شددبكة الإنترنددو فددي المنطقددة العربيددة اسددتمدام مددديرج الشددركاو. ومددع  لددا فددفن 

تزايد مستمر من قتب  الحكوماو والم سساو واوفدراد وقتدد كدان تددد المشدتركين  في
( مشددتركا، وبلددػ تدددد  225.00)  9998المنطقددة العربيددة فددي العددامفددي  بالإنترنددو

 ( موقتعا في العام  اتل. 30مواقتع التسوق الإلكتروني ) 
التجدارم الإلكترونيدة فدي المنطقدة  حن حجدم 9998وظهر في دراسة في العام 

قتيمدة المشدترياو للمدرم الواحددم  مليدون دورر.وتراوحدو 99.5العربية كدان حدوالي 
العمليددة الواحدددم مدد    دورر فددي .98دورر، وبمتوسددط مقددداره  000.ـدد 50بددين 

دورر، وشددملو السددلع ..9السدنة وبمجمددوع وسددطي لمشددترياو الفدرد الواحددد بقيمددة 
والمدماو التي تم التعام  بها تبر الشبكة برامي الحاسوم والكتم والهددايا وحجهدزم 

تلددو  ق وحجددز مواقتددعومعددداو الحاسددوم واولبسددة وبطاقتدداو السددفر وحجددز الفندداد
 الشبكة والعطور والإلكترونياو .

 
 -9999وقتد بلػ حجم التجارم الإلكترونية في منطقة الشرق اووسط في تدام 

وبلؽدو التقدديراو المتوقتعدة  مليون دورر ، 900حوالي -"إنتشبوفق تقديراو شركة "
ي حدوالإلدو ، تلو حن تص   حوالي مليار دورر 3009لعام –وفق نفس المصدر  –
. كمدا قتددر نصديم إفريقيدا والشدرق اووسدط .300ملياراو دورر مع نهايدة تدام  .

مليدار 9.7بحوالي  3000معا من التجارم الإليكترونية بين شركاو اوتما  في تام 
مليدار 97.7حدوالي.300،بلؽو التقدديراو المتوقتعدة لعدام 3000دورر فقط في تام 

 مددن الإجمددالي العددالمي ، وبعيدددا تددن تلددا التقددديراو  : 0.9 دورر بنسددبة ر تتجدداوز
او العربيددة مددن التجددارم الإلكترونيددة العالميددة رزا  محدددودا ارقتتصددادفددفن نصدديم  

مليدون دورر  99.5حدوالي  9998جدا، إ  لم تتجاوز وفدق بعدن تقدديراو فدي تدام
 .9999مليون دورر في تام  95إلو فقط زادو وفق تقدير صمر 

توااع حجم التجارم الإلكترونية في العدالم العربدي ففنهدا تتسدم  إلوبالإاافة 
بعدد من السماو ، ي تي فدي مقددمتها حنهدا تد تي فدي إطدار بعدن المحداورو الفرديدة 
 لإنجاز بعن الصفقاو تبر ارنترنو حكثر منها في إطار إستراتيجية قتومية لتنمية 
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مددددنظم للتجددددارم فددددي إطددددار قتطدددداع حو القدددددراو التنافسددددية لقطدددداع التجددددارم 
الإليكترونية .كما حن معظم تلا الصفقاو  تعقد من م   مواقتع إلكترونية تقع مارج 

العربيددة و ليسددو مددن مدد   مواقتددع تجاريددة إلكترونيددة تربيددة ،  وياارقتتصددادنطدداق 
ويجددرج الدددفع المددار بنسددبة  امددة مددن تلددا الصددفقاو تددن طريددق بنددوا حجنبيددة ، 

الشركاو ، ومرجع  لا حنها تتم في إطدار بنيدة تملدو ماصة التجارم الإلكترونية بين 
 من وجود بنية حساسية وتشريعية متكاملة . 

 المواقتدع اوجنبيدة تحتد  المرتبدة اوولدو   قد أا رل إاردى الدراسر ل إلرى أن
الإلكترونيددة العربيددة ،حيدد  بلددػ نصدديم المواقتددع اوجنبيددة فددي المعددام و التجاريددة 

للمواقتددع :98مددن إجمددالي المشددترياو العربيددة تبددر ارنترنددو مقابدد   :83حددوالي 
مددن : 80يددة ) حكثددر مددن  تمانالمحليددة .كمددا تركددزو وسددا   الدددفع فددي البطاقتدداو ار
للتحويدد  :99يددة مقابدد   تمانمسددتمدمي التجددارم الإلكترونيددة مددن مدد   البطاقتدداو ار

(. اومددر الد ج يعكددس  مدن مدد   الشديكاو: 2الدددفع تندد التسددليم ،   :9البنكدي  ثدم 
 مطورم ت مر تنمية البنية  اوساسية و التشريعية المتعلقة بتنميدة التجدارم الإلكترونيدة 

العربية و تنمية الدوتي ب  ميدة تلدا التجدارم ، وربدط تنميدة التجدارم  وياارقتتصادفي 
ا الإلكترونيددة باسددتراتيجياو تنميددة التصدددير، وإر سددتلعم التجددارم  الإلكترونيددة دورا 
كبيرا في تعظيم الوارداو حكثر من دور ا في تنمية الصدادراو ، اومدر الد ج يعظدم 

 العربية. وياارقتتصادمن الآثار السلبية للتجارم الإلكترونية تلو 
و يكشؾ تقريرا  يصعم تحديد حجم التجارم الإلكترونية في الوطن العربي ،

بعدن  د ه المصداتم ، و إلدو حتدتل شركة متمصصدة فدي مجدا  دراسداو السدوق 
 لا إلو حن العديد من الشـركاو و اوفراد يمارسـونها بشك  جز ي ، حج يسدتمدمون يرجع 

 .الإنترنو للبح  و مقارنة السلع ثم يتابعون تملياو الشراظ و البيع بالطرق التقليدية

يقدددر المبددراظ إجمددالي حجددم التجددـارم الإلكترونيددة فددي الددوطن العربددي تددام 
، بنسدبة 1997تدام  $مليدون  9 مليدون ،، و لدا مقدـارنة بحدوالي 95يبحوال 1998

 1000% .حكثر منإلو زيادم تص  
سـبقو التجـارم الإلكترونية الموجهدة نحدو القطداع ارسدته كي تلدا الموجهدة 
 نحدو قتطدداع اوتمدا ، لكددن اونشددـطة التدي تمددو ممارسددـتها فدي التجددـارم الإلكترونيددة 

 رونية حتو الآن. ي تجـارم التجز ة الإلكت

قتامو إحـد  الشـركاو المتمصـصـة في مجا  تكنولوجيا المعلوماو بفجراظ 
و انتهدو  د ه  1997دراسة اسـتط تية للتجـارم الإلكترونية في الوطن العربي لعام 

 إلى الاق ئص الش لٌ :الدراسة 

  مدن مسدتمدمي الإنترندو مقارندة  4% إلدو تصد  نسدـبة المشدترين فدي العيندة
% في الورياو المتحدم في المتوسط ، و ظهر حياا حن ال ج مارس .3 بنسبة

تجربتدل حكثدر مدن مدرم مد   السدنة إلو الشراظ تبر الإنترنو لمرم واحدم تاد 
، ومدن 25%اوميرم حي  بلؽدو نسدبة الد ين قتداموا بعمليدة الشدراظ مدرم واحددم

ر ، و حكث33%ممس مراوإلو ، ومن ث   مراو 17% ث   مراوإلو مرم 
 تملية شراظ للشمر الواحد.3.5بمتوسط  25%مـن ممس مراو 
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  فدددي الحدددد اودندددو 50$تراوحدددو قتيمدددة مشدددترياو حفدددراد العيندددة بدددين حقتددد  مدددن 
 في العملية الواحدـدم مدـ   السدنة 184$في الحـد اوتـلو بمتوسـط 4000$و 
باتتبدار متوسدط تددد  644$و بمجموع وسطي لمشترياو الفرد الواحد يقيم بـ 

مددن مسددتمدمي   4%مددرم فددي السددنة للفددرد الواحددد مددن نسددبة  3.5المددراو 
 .الإنترنو

  و تلدددو تقددددير لعددددد 644$و بنددداظ تلدددو متوسدددـط الإنفدددـاق السدددـنوج للفدددـرد
مسددددتمدمي الإنترنددددو الإجمددددالي فددددي المنطقددددة العربيددددة الدددد ج يتددددراوح بددددين 

الشددراظ تبددر  مسددـتمدم وتلددو نسددبة مددن مددارس نشدداط 450000–350000
من إجمالي المسـتمدمين ، فقد تم تقدير إجمدـالي حجدم التسدـويق  4%الإنترنو 

وحن  $ مليون 11.5– 9بحـوالي من 1997الإلكتروني في المنطقة مـ   تـام 
 .92%  ي في ؼالبيتها مصادر مارجية بنسبة مصادر المشترياو

  52%ية  تمانالبطاقتاو ارتنوتو حسـاليم الدفع فجمعو بواسطة الدفع بواسطة 
وتوادـ   10%والددفع النقددج  8% والتحوي  البنكدي 30% والدفع بالشـيكاو

إلدددو يدددة   ويشدددجع  ددد ا  تمانالبطاقتددداو اراسدددتمدام  ددد ه النتدددا ي ارتفددداع نسدددبة 
حددد إلددو اسددتنتاج مبكددر ي كددد تدددم تمددوؾ مسددتمدمي الإنترنددو إلددو التوصددـ  

يددة فددي الشددراظ حتددو مددن مواقتددع ؼيددر ن تماالبطاقتدداو اراسددتمدام المبالؽددة مددن 
 .م منة

تلو الرؼم من ارتفاع نسـبة ال ين يعتقدون حنهم سيقومون بعملياو شراظ من 
م   شبكة ارنترنو ،إر حن نسدبة كبيدرم اشدترطو فدي ت ييدد ا تدوافر تامد  اومدان 

    .ستمداموالسرية بالدرجة اوولو لتطبيق   ا ار

حن حجدم  Gartner Groupتشير ححد تقدارير مجموتدة ؼدار تندر للأبحدا  
تريليدون دورر حميركدي بحلدو   9حكثدر مدنإلدو التجارم ارلكترونية في العالم سينمو 

% 70، نصيم الورياو المتحدم من التجارم ارلكترونية حالياا يزيد تلو 3005تام 
% لصدال  الددو  55إلدو  3009بينمدا مدن المتوقتدع حن تقد   د ه النسدبة بحلدو  تدام 

الآسدديوية وماصددة الدددو  العربيددة و دد ا م شددر تلددو تنددامي التجددارم ارلكترونيددة فددي 
 الدو  العربية. 

 ن نسددبة حجددم التجددارم ارلكترونيددة فحمددا تددن دو  مجلددس التعدداون المليجددي فدد
 ( مقارنددة بفجمددالي الندداتي القددومي لكدد  دولددة يتددراوح B2Bمددا بددين قتطدداع اوتمددا  )

 % و ي نسبة ا يلة متدنية.2ـ  9بين ما 
 ( B2Bنسددبة التجددارم ارلكترونيددة )إلددو كمددا تشددير إحددد  الدراسدداو الحديثددة 

ـ  30في إجمالي التجارم ارلكترونيدة بشدك  تدام فدي الددو  العربيدة سديكون مدا بدين 
.0 .% 

 : ػٍٝ اٌّعزٜٛ اٌؼسثٟ فٟ الالزظبد اٌٛطٕٟ ظبدظب:دٚز رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

مليدددون يسدددتمدمون  33..مليدددون،  370الددددو  العربيدددة  تددددد سدددكان يقددددر
موقتدع مسدتمدمة فدي الددو  العربيدة، فقدط  30ت وم تلو  لا من حشهر  و الإنترنو

 وترتيبل التاسع تشر. المواقتع   و موقتع تجارج  (Kunoozy.com) موقتع واحد
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يزيددد تدددد بسدديطة ور  التجاريددة التسددويقية تلددو الإنترنددو مددا  ددي إرح مواقتددع
ر تبيدددع إرح  فدددي اليدددوم، والمواقتدددع التجاريدددة القليلدددة المتدددوفرم 9000رواد دددا تدددن 

  .لم سساو تربية في المارج

 دي التكلفدة العاليدة ارتصدا   و المعلومداو تكنولوجيدااسدتمدام وح دم مشداك  
للفدرد فدي اوردن ر يزيدد  تلو سدبي  المثدا ، معدد  الددم  السدنوج 3000ففي تام 

 20الإنترندو اسدتمدام  وتكداثؾ،، 3500وسعر الحاسدوم الشمصدي  ،2500تن 
 يملا جهاز حاسدوم، وكد لا 900فرداا من  3.3،. وفي مصر 9.00ساتة تعاد  

 مفددرد، بينمددا فددي الوريدداو المتحددد 900حاسددوم لكدد   2..9اومددر بالنسددبة لسددورية 
ػ التسددوق الإلكترونددي فهددو بددال احمدد ، فددرد 900حاسددوم لكدد   58.8 النسددبة  ددي

إلددو بالإاددافة  ،ا تمددانمددن الندداس يملكددون بطاقتدداو  الصددعوبة ون  ندداا تدددد قتليدد 
 .اوجنبية للمنتجاو %100إلوالتي تص   فة الجمركية ويالتعر ارتفاع

ا من حي  الواع العالم العربدي لفتدرم طويلدة اقتتصاد ، فقد بقي جارقتتصاد حمح
 ب سددعار الددنفط ، فلددم يكددن  ندداا مددن بنيددة تحتيددة  مددن الددزمن مددرتبط بشددك  تاددوج

 . كمددا حن المجتمددع العربددي التكنولددوجي ور قتددوانين تواكددم التطددور اسددتثماراوور 
 المعلومداو رؼدم حن صدناتة المعلومداو لم يستعد بعد للددمو  فدي زمدرم مجتمعداو 
نددان مثدد  اوردن و لب ،ربدد س بهددا فددي العديددد مددن البلدددان العربيددة قتددد كسددبو حراددا  

% من قتيمة ارستشداراو 80فعلو سبي  المثا   ،في بداياتها إرح حنها ما تزا  .ومصر
 بيدوو المبدرم اوجنبيدة. كمدا حنح صدناتةإلدو العربدي يوكد   والتصميماو في تالمنا

  : شنتاار  ً دع مشٌن المعلوم ل

الإلكترونيدداو  ، وصددناتةالمعلومدداو بشددبكاوارتصددا  وإنتدداج البرمجيدداو  -
 اسدددتيراد دددو  الددد ج  دددو قتدددا م الآن و.ارتصدددا   الحاسدددباو وحدواوكددد جهزم 

 تتم تملياو تجميدعحو الحاسباو المنتجة بصورم كاملة من الدو  الصناتية، 
  .فردية بعد استيراد مكوناو الحاسباو بصورم كاملة

مجدا  المعلوماتيدة يكداد يكدون ؼا بداا.  التبداد  اوفقدي بدين البلددان العربيدة فدي -
    :ولعب أبرزه ددم متع وحسبابل

 ؼيددام  ، جددرم المددوارد البشددرية والماديددة التحتيددة، اددعؾ البنددو
محدوديددة حجددم السددوق العربددي الدد ج يصددعم  ،السياسددة الوطنيددة

 .ستثمارل  اوجنبية  ر وس اوموا  الوطنية اجت ام
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 اٌزٛط١بد ٚاٌّزطٍجبد:
حن نقدم جملة من التوصياو التدي مدن شدانها تسداتد الددو  العربيدة  من المهم

تلدددو تكنولوجيدددا المعلومددداو  تتمدددادرسدديما دو  البحدددر اوبدددين المتوسدددط تلددو ار
  من أجب الواوب إلى اقشا د مشكور:ارتصا  و

ارقتتصداد رقتمي معاصر و  لا بفتداد منداخ مدن الثقدة لتطدوير اقتتصاد بلورم  .1
 جددم حن يرتكددز  دد ا المندداخ تلددو حربعددة محدداور  امددةنددل يحالرقتمددي ، حيدد  

 و المشمثل   ً :  

 في مناخ إلكتروني  نإثباو  وية اوشمار العاملي. 

 لكترونيامان س مة المعطياو و الوثا ق المرسلة تند التباد  الإ.  

  الممزنددة فددي حو المحافظددة تلددو سددرية المعلومدداو و المعطيدداو المتبادلددة
 حام  رقتمي 

  تمليدة و شدمر و كد لا وسديلة حو إقتامة ربط واا  بين وثيقة الكترونيدة
 .إثباو قتانوني بالنسبة للعملياو المجراو و تدم الرجوع في   ه العملياو

 ربد من إحدا  وظدا ؾ جديددم فدي مجدا  تقنيدة تطدوير و توزيدع البرمجيداو  .3
 تية .و تشجيع التباد  اوفقي بين البلدان العربية في مجا  المعلوما 
يجددددم إقتامددددة منتدددددياو و ندددددواو تسددددتعرن دور حدواو و وسددددا   تقنيددددة  .2

 في بناظ المعرفة و تحقيق ميزم تنافسية. ارتصارو المعلوماو و 
تباد  المبراو و التجارم بين المدن فدي إنتداج و نشدر المعرفدة، و  لدا مدن  ..

ها لتحقيددق اسددتمداممدد   البحدد  فددي صمددر المسددتجداو و التطبيقدداو و كيفيددة 
 التقدم المطلوم.

 العم  تلو تطوير ارتصارو والبرمجياو في مجا  اوتما . .1
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